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Apresentacao e-Tec Brasil

=
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Prezado estudante,
Bem-vindo a Rede e-Tec Brasil!

Vocé faz parte de uma rede nacional de ensino, que por sua vez constitui uma
das acoes do Pronatec — Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e
Emprego. O Pronatec, instituido pela Lei n® 12.513/2011, tem como objetivo
principal expandir, interiorizar e democratizar a oferta de cursos de Educacao
Profissional e Tecnoldgica (EPT) para a populacao brasileira propiciando caminho
de 0 acesso mais rapido ao emprego.

E neste ambito que as acdes da Rede e-Tec Brasil promovem a parceria entre
a Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica (SETEC) e as instancias
promotoras de ensino técnico como os Institutos Federais, as Secretarias de
Educacao dos Estados, as Universidades, as Escolas e Colégios Tecnolégicos
e o Sistema S.

A educacao a distancia no nosso pais, de dimensdes continentais e grande
diversidade regional e cultural, longe de distanciar, aproxima as pessoas ao
garantir acesso a educacao de qualidade, e promover o fortalecimento da
formacao de jovens moradores de regides distantes, geograficamente ou
economicamente, dos grandes centros.

A Rede e-Tec Brasil leva diversos cursos técnicos a todas as regides do pais,
incentivando os estudantes a concluir o ensino médio e realizar uma formacao
e atualizacao continuas. Os cursos sao ofertados pelas instituicdes de educacao
profissional e o atendimento ao estudante é realizado tanto nas sedes das
instituicoes quanto em suas unidades remotas, os polos.

Os parceiros da Rede e-Tec Brasil acreditam em uma educagao profissional
qualificada — integradora do ensino médio e educacao técnica, — é capaz
de promover o cidadao com capacidades para produzir, mas também com
autonomia diante das diferentes dimensdes da realidade: cultural, social,
familiar, esportiva, politica e ética.

No&s acreditamos em vocé!
Desejamos sucesso na sua formacao profissional!

Ministério da Educacao
Janeiro de 2015
Nosso contato
etecbrasil@mec.gov.br
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Indicacao de icones

Os icones sao elementos graficos utilizados para ampliar as formas de
linguagem e facilitar a organizacéo e a leitura hipertextual.
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Atencao: indica pontos de maior relevancia no texto.

Saiba mais: oferece novas informacbes que enriguecem o
assunto ou “curiosidades” e noticias recentes relacionadas ao
tema estudado.

Glossario: indica a definicao de um termo, palavra ou expressao
utilizada no texto.

Midias integradas: sempre que se desejar que os estudantes
desenvolvam atividades empregando diferentes midias: videos,
filmes, jornais, ambiente AVEA e outras.

Atividades de aprendizagem: apresenta atividades em diferentes
niveis de aprendizagem para que o estudante possa realiza-las e
conferir o seu dominio do tema estudado.

e-Tec Brasil
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Palavra do professor-autor

Parabéns! O seu sucesso no mercado de trabalho se inicia aqui, ao escolher um
dos cursos do Instituto Federal de Pernambuco, na modalidade a distancia. A
Diretoria de Educacao a Distancia do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia
e Tecnologia de Pernambuco tem uma grande satisfacdo em té-lo como
estudante.

Nosso compromisso é o de colocar a sua disposicao todos os recursos para
gue, em contato com a comunidade do DEAD/IFPE (professores, tutores,

coordenadores, técnicos e colegas), vocé alcance sucesso no curso escolhido.

José Luiz Morais dos Santos
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Apresentacao da disciplina

Este componente curricular, tem como propdsito apresentar os principio basicos
da educacao a distancia, sua historia e evolucdo no Brasil, a estruturacdo do
ambiente Moodle do DEAD/IFPE, suas formas de interacdo, as ferramentas
tecnoldgicas que podem ser utilizadas e seus participantes.
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Projeto instrucional

Disciplina: Metodologia do Estudo a Distancia (carga horaria: 30h).

Ementa: Este componente curricular tem por objetivo apresentar os conceitos
da educacao a distancia e seu processo evolutivo no Brasil. Também pretende
orientar o estudante na utilizacdo da plataforma virtual Moodle, assim como os
tipos de midias utilizadas no processo de ensino e aprendizagem, os persona-
gens que atuam nessa modalidade de estudos e as regras e comportamentos
desses participantes.

1. Educacéo

a distancia —
processo evolutivo
e as formas de
utilizacéo

2. Tecnologias
e midias —
explorando e
entendendo

as suas
funcionalidades

3. Metodologia do
estudo a distancia,
habilidades,
processos, ética

e moral

OBJETIVOS DE

APRENDIZAGEM

Conhecer o conceito de educacéo a distancia
e seu processo evolutivo no Brasil.

Entender a forma de utilizar o ambiente
virtual.

Entender as fungdes das ferramentas
disponiveis no ambiente Moodle.

Conhecer os participantes de um curso na
modalidade a distancia.

Identificar os principais recursos de
multimidias utilizadas na EAD, a fim de
conhecer as formas de interacdo dessas
tecnologias e sua importancia, para o
processo de ensino e aprendizagem.

Apresentar métodos de organizacdo
para o ensino a distancia.
Desenvolver habilidades para estudar
a distancia.

Conhecer a metodologia do processo
de ensino e aprendizagem.
Conceituar ética e moral na EAD.

MATERIAIS

Ambiente virtual:
plataforma Moodle.
Apostila didatica.
Recursos de apoio: finks,
exercicios.

Ambiente virtual:
plataforma Moodle.
Apostila didatica.
Recursos de apoio: finks,
exercicios.

Ambiente virtual:
plataforma Moodle.
Apostila didatica.
Recursos de apoio: finks,
exercicios.

CARGA
HORARIA
(horas)

13
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Aula 1 - Educacao a distancia — processo
evolutivo e as formas de utilizacao

Objetivos

Conhecer o conceito de educacao a distancia e seu processo evo-
lutivo no Brasil.

Entender a forma de utilizar o ambiente virtual.
Entender as funcdes das ferramentas disponiveis no ambiente Moodle.
Conhecer os participantes de um curso na modalidade a distancia.
1.1 Conceituacao e sua histéria no Brasil
O Art. 1° do Decreto n° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, citado na Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB), n® 9.394, de 20 de dezembro
de 1996, define educacao a distancia como sendo:
Uma forma de ensino que possibilita a autoaprendizagem, com a media-
cao de recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados
em diferentes suportes de informacao, utilizados isoladamente ou com-
binados, e veiculados pelos diversos meios de comunicacdo (computador,
video interativo, disquete e fita) (BRASIL, 1998).
O processo de expansao da EAD no mundo, vem desde a primeira metade do
século XIX, idealizada por James Taylor (1995), que atuava como professor na
Australia, descrevendo a sua linha evolutiva, em geracdes descritas abaixo:
12 Geragao — correspondéncia: impresso.

22 Geracao — multimidia: impresso, audio, video.

3 Geragao — teleducacdo: audioconferéncia, videoconferéncia, radio e TV
em rede (broadcast).

Aula 1 - Educacao a distancia — processo evolutivo e as formas de utilizacao 15 e-Tec Brasil



4° Geracao — aprendizagem flexivel: diversidade de interacdo em midias, como
também por meio do servico de internet, sendo uma delas a comunicacao
mediada pelo computador.

52 Geragao — aprendizagem flexivel inteligente: multimidia interativa, www
e internet, comunicacdo mediada pelo computador, utilizando sistemas de
respostas automaticas.

Neste sentido, os estudantes do DEAD/IFPE tem a sua disposicdo contetdos
impressos e digitais, dotados da integracao filosofica, resultante do que foi
proposto nas cinco geragdes acima, apresentadas e colocadas em pratica no
decorrer de todo o processo de ensino-aprendizagem.

Essa expressao ensino a distancia e a sua definicdo sao relativamente novos
na area da educacao, onde os estudantes irdo estudar a distancia e sua
comunicacao sera em grande parte do periodo de estudo utilizando-se formas
de interacao que se iniciou por envio de material impresso, complementado
com midias (dudio e video), e que esta bem consolidada com o uso dos
servico de internet e as ferramentas que se utilizam dessa plataforma. Outras
denominacdes foram dadas a essa modalidade de estudos a distancia, das
quais destacaram-se:

Essa forma de interacao, vem sendo utilizado ha mais de um século, nao
s6 no Brasil, mas em varias partes do Mundo. Eles se baseiam em materiais
independentes, para um estudo autodidata. Os alunos nao precisam sair de
casa para estudar, pois recebiam os materiais de estudos pelo servico dos
Correios e a comunicacao ocorria através de servicos postais ou do telefone.
Atualmente, essa modalidade de estudos, foi ampliada com a insercao de
outros meios para o contato tutor-aluno, além do sistema postal e o telefone,
associaram: o correio eletrdnico, as transmissdes de TV e de radio, e os cassetes
de video e de audio.

Geralmente essa modalidade de estudos, reduzia a forma de interacdo dos
estudantes com o seu professor e com os demais colegas de curso, como
também as atividades realizadas, demoravam um longo periodo para serem
corrigidas e entregues aos alunos. Com relacao ao exame final, os estudantes
definiam a data da sua realizacao.



O termo estudos externos aplica-se a instrucao que é lecionada num local
gue nao seja um campus central, ou seja, uma sala de aula ou um espaco
distante do campus, que utiliza uma variedade de opcdes, como dudio, video,
conferéncias por computador.

Em se tratando de ensino a distancia, o estudante precisa entender que é
uma modalidade de estudos, onde o estudante estara sozinho e possui a sua
disposicao: contetudos, midias digitais e plataforma de acesso a comunicacdo
com os demais colegas de turma, a equipe de tutoria seja ela presencial ou a
distancia. Essa interacao entre a equipe e o aluno, e vice e versa, favorece a
troca de experiéncias, estimulando o desenvolvimento do aprender fazendo.

Com a integracao das diversas midias eletrénicas no processo de ensino e
aprendizagem, o processo de expansao da educacao no Brasil, cresceu nos
diversos niveis de formacao, inclusive na area técnica, tornando-se a fonte
principal da intermediacéo. Ele assume duas formas principais: (1) auténoma:
onde os estudantes interagem diretamente com os contetidos via computador;
e (2) webconferéncia: método que utiliza a integracao de video, audio e/ou
computador. Essas novas modalidades surgiram em razao das limitacoes das
midias impressas, apesar da cultura dos alunos de cultivarem o habito de ler
e escrever em materiais impressos ainda fosse forte.

Outro fator que proporcionou essa mudanca para materiais baseados em
outras midias foi a limitacdo dos contetdos e a baixa qualidade dessas infor-
macoes. No final dos anos de 1990, os aparelhos de CD e DVD tornaram-se
as tecnologias dominantes para disseminacao de programas gravados em
audio e video e provaram ser mais duraveis e ter melhor custo compativel do
gue os cassetes (MOORE, 2007, p. 81), essa compatibilidade se faz em razéo
da maior relacdo com os habitos e a cultura da sociedade com as imagens
disponibilizadas através da televisao.

O estudo a distancia proporciona uma série de beneficios, tanto aos estudantes,
guanto a quem oferece oportunidades de aprendizagem. Problemas como
a distancia e o tempo, que sao barreiras a aprendizagem convencional, sao
superados no estudo a distancia. Essa modalidade de ensino permite uma



eficaz combinacao de estudo e trabalho, garantindo a permanéncia do aluno
em seu préprio ambiente, seja ele profissional, cultural e/ou familiar.

Para Santos (2008, p. 2), a aprendizagem significativa se da por etapas da
(re)construcao do conhecimento, envolvendo os contetidos e momento
pessoal de cada estudante, proporcionando a percepcao dos topicos
disponibilizados nos componentes curriculares, facilitados pelos diversos
conhecimentos desenvolvidos pelos alunos antes de iniciar as atividades
na modalidade de EaD, entendendo os conceitos disponibilizados e

criando sua prépria conceituagdo e argumentacao.

O ensino a distancia pode superar problemas de distancia fisica. Estudantes
em ambientes diversos, que por razoes diversas estao limitados ou impedidos
de frequentar fisicamente um ambiente educacional presencial diariamente,
podem utilizar o pouco tempo disponivel para realizar cursos, com o apoio
dos recursos tecnoldgicos (internet, midias e plataformas de EaD), equipe de
suporte ao aluno, visando eliminar as duvidas que venham a surgir e orienta-los
a como melhor alcancarem a aprendizagem.

Os bons alunos autodirigidos sdo capazes de criar seus préprios objetivos
de aprendizado; identificar recursos que os ajudarao a alcangar seus
objetivos, escolher métodos de aprendizado para cumprir tais objetivos
e testar e avaliar seu desempenho (MOORE, 2008, p. 129).

Fonte: CTISM



O ensino a distancia pode resolver problemas de tempo e de horarios como,
por exemplo: quando grupos que nao querem ou nao podem reunir-se fre-
guentemente, ou estudantes que trabalham o tempo inteiro ou tempo parcial;
guando ha compromissos familiares e comunitarios.

E importante que o estudante siga as orientaces do guia de estudos semanais,
observando:

* O cronograma de trabalho da semana.
* O cumprimento dos prazos previstos para nao acumular atividades.

* Avreservar de duas horas diarias, em média, para estudos, pois além dos
conteudos a serem estudados, ha as atividades da semana que precisarao
ser feitas.

* A criacao do habito de acessar o ambiente virtual de aprendizagem e
interagir com os demais colegas e professores.

* A necessidade de se utilizar as ferramentas: foruns de debates e chats,
para eliminar davidas que impecam a realizacao das atividades propostas.

As instituicoes de ensino superior e também do ensino técnico no Brasil, vem
adaptando essa modalidade de estudos, que em alguns casos complementam
a modalidade presencial e em outros disponibilizam o processo de ensino e
aprendizagem totalmente a distancia, com a utilizacdo de midias digitais (video
aula, web aulas, audio aulas), complementadas pelo suporte técnico dado aos
estudantes pela equipe de tutoria (professor formador, professor tutor virtual
e presencial), dentro do ambiente virtual de aprendizagem, quando disponivel.

A visualizacdo de um modelo com caracteristicas relacionadas que
procuram representar um processo real. Nesse processo construtivo,
tenta-se disponibilizar situacoes compativeis com a realidade do ensino
e aprendizagem, destacando a sua complexidade, seus processos de
inter-relacoes e conexdes, resultando em ambientes mais adaptaveis, na
busca da satisfacdo por parte do aluno, a minimizacdo de conflitos e o

sucesso nas acoes didaticos pedagdgicas (COSTA, 2007, p. 9).



Exemplos de interacées — o professor formador ou tutor virtual revisara os
conteudos estudados por meio da ferramenta chat, preparando os estudantes
para a realizacao das atividades semanais e avaliacdes; Essa preparacao podera
ser complementada por videos gravados pelo professor e disponibilizados
durante a semana de estudo, caso ainda persistam duvidas os estudantes
poderdo expo6-las no forum da semana, debatendo com os colegas e os
professores: formador e tutor.

Caros estudantes, o principal canal de acesso as informacdes do seu curso, sera
através do ambiente Moodle do DEAD/IFPE e precisa ser realizado através de um
navegador de internet, preferencialmente o Mozilla Firefox, por este ser mais
compativel com o ambiente Moodle. Porém, vocés poderao utilizar também
outros navegadores, como: Internet Explorer, Google Chrome, dentre outros.

Para acessar o ambiente, cada estudante recebera um login e uma senha,
que sera solicitada quando o estudante inserir no navegador o seguinte
endereco eletronico: ,
conforme Figura 1.2.

& *®» @ [ deadz.ifpe.edu.br/moodie/login/index.ph
& www.google.com.br € Centro de Treinam... & Tecnologias Digitai.. () Brasi Business Int... EJ Eletronicae games... [1] CIRP - Centro de l... @3 As Redes Socaise... [ 2viaoi

x | [[) PCam

/IR IFPE Virtuat: x | # Como Docerte | Prograr

M Material Diditico ps

x | [[] Mestrado e Doutorado

IFPE Virtual

= msmmuroFeoerAL D Ambiente Virtuol
. EDUCAGAO, CIENCIA ETECNOLOGIA de Aprendizogem
ey

H

Retomando a este site?

Acesse aqui, usando seu Usuarid € senha

Fonte: http://dead2.ifpe.edu.br/moodle/login/index.php?

ApOs ter realizado o login no Moodle, o estudante podera interagir com os
professores e demais colegas de estudos, utilizando as ferramentas de interacao
da sala de aula virtual, conforme Figura 1.3.



Ferramenta de
interacdo com os
demais participantes

Prética Profissional Supervisionada Il
o (PPSIN)

Manutencéo de Sistemas Renovaveis
(MSR)

Projeto e Instalagéo de Sistemas.
Renovaveis (PIS)

Ferramenta de
interacdao com
os demais

L

Seguranca Meio Ambiente e Satide
(SMS)

Energia Solar Térmica (EST)

Buacr cuson:

Fonte: CTISM, adaptado de http://dead.ifpe.edu.br/moodle/course/view.php?id=1468

Uma das atividades assincronas mais comuns em EaD, sao os foruns de discussao,
em gue os comentarios do professor e dos alunos sao publicados em uma area
a que todos os membros de um grupo tem acesso (MATTAR, 2012, p. 120).

Ferramentas de e =
interacoes sincronas e — ‘
assincronas, onde os = Forune
’ &5 Base de dados
Esta atividade de discussao ¢
estudantes podem Q oot
9 " i — Iimportantissima. Os Foruns tem diversos
visualizar as atividades P Exolna 555 05 SHRkRa 8 Poee Wk
do ambiente Moodle, o B roum avaliagéo reciproca de cada mensagem.
disponibilizadas pa ra SUa Jm.} e As mensagens sao visualizadas em
l7acs s < iversos tomatos ¢ podem I anexns
realizacao e ComPUtaCaO B Closedro 0s participantes do forum tem a opgao de
de notas. ;vah.;'.g:’ubovawno de receber copias das novas mensagens via
‘,j eemail (assinatura) e os professores, de
&0 Liggo enviar mensagens ao frum com copias
Jﬂ Pesquisa de avaliagao via email a todos os participantes.
/! cuestonario @ aisajuca
Tl’[ SCORMAICC

&) Tareta
- ﬁwm
RECURSOS

| Arquivo
2. Cnntainin dn nanote ms

Acrescentar Cancelar

Fonte: CTISM, adaptado de http://dead?.ifpe.edu.br/moodle/course/view.php?id=129

A cada semana de estudos do curso, o espaco Noticias da Semana tem como
objetivo apresentar aos estudantes as informacdes extracurriculares, posta-
das pelo professor formador ou professor tutor. Ex.: eventos educacionais;
informacdes administrativas do curso.



Espaco destinado a
postagens de noticias
de interesse geral.

Fonte: CTISM, adaptado de http://dead2.ifpe.edu.br/moodle/mod/forum/view.php?id=3869

Os professores poderdo disponibilizar um espaco de interacdo assincrono,
onde os estudantes poderdo expor as suas opinides e ao final do prazo de
duracao desta interacado, os participantes receberdo uma nota pelas informacoes
apresentadas neste tipo de forum.

Atividade avaliativa
(assincrona), onde os
estudantes precisam
apresentar o seu
entendimento em
relacdo a um tema
proposto no forum.

Fonte: CTISM, adaptado de http://dead2.ifpe.edu.br/moodle/mod/forum/view.php?id=9335

Uma das modalidades de atividade no ambiente virtual de aprendizagem é
o envio de arquivos, onde o estudante recebera a proposta de atividade do
professor e tera que montar as informagdes em um arquivo de texto, video,
imagem ou em pdf e enviar via plataforma para a analise do professor. Esse
tipo de atividade assicrona, faz parte das ferramentas de construcdo de nota
no AVA.



Menu destinado a sele¢ao
e envio de arquivo,
relacionado a atividade
da semana.

Fonte: CTISM, adaptado de http://dead?2.ifpe.edu.br/moodle/mod/assign/view.php?id=9357

O questionario eletrénico é uma atividade assincrona, onde os estudantes
terao acesso a varias questoes relacionadas aos conteldos estudados e terao
gue responder a estas questdes via ambiente virtual. Ao concluir as questoes,
os alunos receberdo o resultado do seu desempenho. Alguns professores
disponibilizam comentarios para cada questao e esse tipo de atividade podera
ser realizada mais de uma vez ou por tempo determinado.

Bromono. =+
& pe.edu.br

Espaco com perguntas e

respostas eletrénicas,

previamente elaboradas

pelo professor formador

do componente curricular.

responder

Fonte: CTISM, adaptado de http://dead?2.ifpe.edu.br/moodle/mod/quiz/view.php?id=9362

E um espaco sincrono, onde os professores e estudantes que estiverem conec-
tados na sala virtual poderao trocar informacdes em tempo real, esse espaco
podera ter temas pré-determinado para debate ou ser criado no momento
da interacao.



E uma palavra inglesa que
significa realimentar ou dar
resposta a uma determinado
pedido ou acontecimento.
Fonte:

B MAV201416M0: Tut... % | &

) ifpe.edube

Espaco de interagao
(sincrona), entre os
participantes do
ambiente (Professor
Formador, Professores
Tutores e Estudantes).

Fonte: CTISM, adaptado de http://dead2.ifpe.edu.br/moodle/mod/chat/view.php?id=9340

A modalidade de estudos a distancia é composta de varios personagens,
gue se utilizam do ambiente virtual de aprendizagem, Ex.: Moodle, onde os
estudantes acessam os conteddos a serem estudados durante as semanas
de estudos e, a equipe de tutoria procura sanar no menor tempo possivel as
duvidas postadas, neste sentido, seguem abaixo as acdes de cada participante
no ambiente virtual:

Um dos personagens mais importantes no processo de construcao da informacéo
no ambiente de aprendizagem da modalidade a distancia é o professor forma-
dor, pois ele é responsavel por: montar e organizar a sala virtual, elaborando
e planejando como sera trabalhado em relacdao ao contetido do componente
curricular, direcionando para as leituras obrigatérias, que podem provocar
discussdes nos foruns sobre varios temas, acompanhando e monitorando.

Com uma atribuicao bastante valorosa no processo de integracao das infor-
macoes postadas nas salas de aula e os estudantes, auxiliando-os em como
superar as dificuldades nas situacdes: coletivas ou individuais, os

ocorrem em canais diversos, dentre eles, os canais de comunicacao (mensagens,
foéruns, chats), do ambiente Moodle.

Considerado o principal personagem desse tipo de modalidade de estudos,
o estudante na modalidade a distancia, tera que se adaptar a métodos e
praticas educacionais, antes nao praticadas durante a sua experiéncia no
ensino presencial, sendo necessario adotar alguns atributos, relacionados com:



A sua aprendizagem, o aluno de EaD deve:

Lembrar-se sempre de que é o maior responsavel pela sua aprendizagem.
Procurar desenvolver sua autonomia e independéncia nos estudos.

Ser ativo e colaborativo, dando sugestdes e participando de todas as
atividades promovidas pelo professor.

Preparar-se, para desenvolver a cultura da disciplina, reservando um horario
suficiente para a realizacdo das tarefas e entrada no ambiente.

Auto avaliar-se em seu processo de ensino e aprendizagem, na busca e
aperfeicoamento das estratégias de estudo, tais como: fazer esquemas,
resumos, revisoes, diagramas, etc.

Quanto as atitudes e comportamento, o aluno de EaD deve sempre:

Manter a mente aberta para as mudancas, novas ideias e perspectivas.
Ter iniciativa; gostar de estudar; ser empreendedor.
Preservar a autonomia e o pensamento critico.

Entrar em contato com o professor/tutor, sempre que tiver necessidade
de esclarecer davidas.

Apresentar disciplina no dia a dia, para ndao deixar o ritmo de estudo
diminuir durante o curso.

Quanto ao relacionamento com os colegas:

Conheca a realidade dos colegas, saiba ouvi-los.

Tenha habilidade para conduzi-los em seus estudos, sem interferir em sua
autonomia e liberdade.

Interagir com os colegas da classe, pois constituem a comunidade virtual
de aprendizagem da qual faz parte.



* Trocar mensagens com os colegas.
* Comparecer aos encontros presenciais.

* Manter seu posicionamento nos momentos de interacdes sincronas e
assincronas, de forma construtiva.

* Ampliar a rede de contatos usando o curso como mais uma ferramenta
para essa ampliacao.

Quanto aos estudos, duvidas, exercicios e trabalhos, o aluno de EaD
deve:

* Elaborar e expressar suas ideias de forma clara e ordenada.
* Organizar seu material de estudo e seus arquivos.

* Realizar suas tarefas em tempo habil.

* Dedicar-se a leitura dos textos propostos.

* Distribuir seu tempo, a fim de reservar um horario razoavel para os estudos.

Nessa aula, foram abordados o conceito de EAD, suas caracteristicas basi-
cas, as habilidades necessarias para estudar a distancia, sendo necessario o
conhecimento das ferramentas de interacdo do ambiente Moodle e as suas
formas de interacao.

Foram demonstradas as formas de utilizacdo da pdgina principal do AVA
(Moodle/DEAD/IFPE), as suas formas de interacdo, entendendo o processo de
realizacao das atividades semanais, as interacoes com as ferramentas disponiveis
na sala de aula virtual (forum, mensagens, chats, envio de atividades, e os
guestionarios eletronicos).

Ao final dessa aula, os estudantes poderao entender as atribuicoes de cada
participante do ambiente virtual de aprendizagem, facilitando a sua adaptacao
a essa nova modalidade de ensino e aprendizagem.



Relate as etapas necessarias para acessar o ambiente virtual de aprendizagem
do DEAD/IFPE, para participar de um férum de duvidas.

Qual a diferenca entre o féorum e o chat, e quais os tipos de forum e suas
finalidades?

Qual a ferramenta de interacado no ambiente Moodle, em que o estudante
nao consegue ter acesso as respostas instantaneas, sendo considerada
uma interacao assincrona?

Qual a importancia de se organizar o cronograma de trabalho semanal?
Qual dos personagens do ambiente virtual de aprendizagem, é responsavel
pela montagem da sala de aula, as avaliacbes e acompanhamento dos
estudantes durante as semanas de estudos?

Professor tutor.

Estudante.

Professor formador.

Ambiente virtual de aprendizagem.






Aula 2 - Tecnologias e midias — explorando e
entendendo as suas funcionalidades

Objetivos

Identificar os principais recursos de multimidias utilizadas na EAD,
a fim de conhecer as formas de interacao dessas tecnologias e sua
importancia, para o processo de ensino e aprendizagem.

2.1 Consideracoes iniciais

Considerado o mais comum a ser empregado no processo de educacdo a
distancia, o texto impresso ainda é considerado pelos estudantes como a 1°
opcao de fonte de estudo, em razao da cultura escolar presencial. Estes textos
estao disponiveis de varias formas, sejam: livros didaticos, livros que reproduzem
artigos ou capitulos, manuais, anotacoes de aulas e guias de estudos.

No modelo de ensino e aprendizagem a educacao a distancia acontece por
meio de textos impressos através da correspondéncia, tendo como estrutura
basica a apresentacao das informacoes pelo professor e a interacao com
estudante é realizada toda pelos textos.

Figura 2.1: Exemplo de material impresso de EaD
Fonte: CTISM
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Considerado como uma das formas de orientar os estudantes sobre os contetidos
que serao abordados, as atividades e os prazos de realizacdo das atividades,
sendo disponibilizadas de forma impressa ou eletronica, esta ferramenta serve
tanto para disponibilizar os contedos que serao estudados pelos estudantes em
cada etapa do componente curricular, como também, identificar os principais
recursos de multimidias utilizadas na EAD, a fim de conhecer as formas de
interacao dessas tecnologias e sua importancia durante as etapas do processo
de ensino e aprendizagem.

Data e tema da semana

Orientagdes e objetivos

Ferramentas de
intera¢do e atividades

Fonte: CTISM, adaptado de http://dead?.ifpe.edu.br/moodle/course/view.php?id=129#

E importante que os estudantes tenham conhecimento da funcionalidade de
cada ferramenta (férum, chat, questionario eletrénico), disponibilizadas no
ambiente Moodle, ja que muitos professores complementam o processo de
transmissao de contetdos e de interacdes com a utilizacao de ferramentas
disponiveis na rede mundial de computadores, das quais seguem abaixo as
mais utilizadas e suas funcionalidades.

Diante das diversidades de midias de audio e video nas décadas de 1970
e 1980, ambas tornaram-se bem mais atrativas e com um custo bem mais
acessivel do que os materiais impressos. Na Universidade Aberta do Reino
Unido, descobriu-se que a introducao de dudio cassetes, para surpresa dos
pesquisadores, era a inovacao tecnolégica mais importante por duas décadas,
avaliando o comportamento e os resultados das acdes dos cursos e dos
estudantes, e o impacto do aprendizado (MOORE, 2008, p. 81).

O video é uma 6tima ferramenta de interacdo, composta de video e audio
com capacidade de mostrar pessoas interagindo, composto de opinides de



especialistas, gerando uma maior credibilidade e o interesse dos materiais. A
eficacia da transmissao se faz em razao da associacdo com a cultura de TV e
radios, por parte dos estudantes.

Seguem abaixo algumas maneiras pelas quais o dudio gravado pode ser
utilizado (MOORE, 2008, p. 82):

* Explicando aos alunos por meio de partes do material textual; por exemplo
a analise e o debate de um artigo ou explicando férmulas e equacoes.

* Explicando objetos reais que 0 aluno mantém para observacao; por exem-
plo, amostras de rochas, reproducdes de pinturas, materiais usados em
uma experiéncia em casa.

Responsavel pela Aluno
captura de som e imagem

Responsavel pela
disponibilizacao da midia

Camera

Servidor

& ﬂ Aluno
Encoder

. Aluno
Responsavel pela
codificacdo da midia

Transmissao ao vivo
(em tempo real)

Fonte: CTISM, adaptado de http://bloggomesfrogeri.blogspot.com.br/2013_01_01_archive.htm

O ensino com a televisao ganhou maior utilizacdo, apds a implementacao
das redes de satélite, estudar pela televisao ficou mais popularizada em todos
0s niveis de ensino e aprendizagem. Esse tipo de transmissao funciona tanto
nas modalidades pagas, através dos cursos online ou por meio da TV aberta,
disponibilizado pela TV Globo, através do Telecurso 2000. Quando esses
programas sao transmitidos juntamente com um guia de estudos e tarefas
escritas, estimulando um maior interesse pelos estudantes, de forma segura

E uma tecnologia que envia
informacdes multimidia,

através da transferéncia de
dados, utilizando redes de
computadores, especialmente a
internet, e foi criada para tornar
as conexdes mais rapidas.
Fonte:



guanto ao curso como um todo. Segundo (MOORE, 2008, p. 84), a transmissao,
especialmente pela televisao, possui um certo prestigio que proporciona a
criacao de imagem bem mais receptiva da instituicdo de ensino a distancia
na mente do publico em geral.

TV Educativa: a EaD na televisao

I |

1967

l

Através do Codigo
Brasileiro de
Telecomunicacoes,
foi determinada a
transmissao de
programas
educativos pelas
emissoras de
radiodifusédo e
emissoras de TV.

1969

I

Foi criado o
Sistema
Avancado de
Tecnologias
Educacionais,
instituindo a
utilizacao de
radio, televisao e
outros meios
aplicaveis, tendo,
logo em seguida,
uma portaria
baixada pelo
Ministério das
Comunicagoes
definindo como
gratuito e
obrigatério a
transmissao de
programas
educativos pelas
emissoras
comerciais.

1972

I

Entra em voga
o Prontel —
Programa
Nacional de

Teleducacao, que
foi substituido
logo a seguir pelo
Funtevé — Centro
Brasileiro de TV
Educativa, 6rgao
integrante do
Departamento de
Aplicagdes
Tecnoldgicas do

Ministério da
Educacao e

Cultura.

1990

I

Fim da
obrigatoriedade
da transmissao

de programas
educativos pelas
emissoras, o que
foi um marco
negativo para a
EaD.

A reformulacao
do Sistema
Nacional de

Radiodifusao
Educativa,
ficando sob a
coordenacdo da
Fundagao
Roquete Pinto.

Fonte: CTISM, adaptado de http://ead-paradoxos-e-paradigmas.blogspot.com.br/2010/04/cronologia-ead-do-radio-televisao.htm

E 0 processo que envolve a interacao entre mais de dois interlocutores que se
encontram em lugares diferentes, ligados por telecomunicacoes.

Esse processo de interacdo, esta dividido em quatro diferentes formas em
se utilizar essa tecnologia, cada uma oferecendo uma forma diferente de
teleconferéncia: dudio, dudio gréfica, video e computador (baseada na web).



Fonte: CTISM

Web 2.0 e redes sociais, com um cenario tecnoldgico bem diferente do inicio
das interacdes da EaD, por meio das correspondéncias, as ferramentas da
Web 2.0 e as redes sociais passaram a ser incorporadas a educacao a dis-
tancia, proporcionado interacoes entre os estudantes e seus professores de
forma sincrona e assincronamente. Essa nova geracao de estudantes crescem,
comunicam-se, estudam e trabalham utilizando as redes de comunicacoes,
ultrapassando os limites fisicos, tornando o cendrio da EaD no mundo cada
vez mais promissor (MATTAR, 2012, p. 82).



Fonte: CTISM, adaptado de http://bibliotecasnaeradigital.blogspot.com.br

Utilizado como fonte de pesquisa, os blogs académicos ou educativos, estdo
sendo cada vez inseridos nas propostas das atividades dos estudantes na moda-
lidade a distancia, onde os estudantes sao estimulados a resolverem questdes
relacionadas aos conteldos abordados, postarem seus proprios comentarios
e conteudos de outras fontes de pesquisas, 0s quais estejam relacionados ao
tema em debate, tornando-se o blog uma importante ferramenta pedagogica
de apoio aos estudos na educacdo contemporanea (MATTAR, 2012, p. 85).

~ o
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Sou professora da ECI/UFM(
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Fonte: http://vidavirtualdoandre.blogs.sapo.pt/10841.htm



Conhecido também como microblogs, sao utilizados para a postagem de
comentarios pequenos, rapidos e com atualizacdes constantes. Essa ferramenta
pode ser utilizadas em debates e discussdes sobre temas estudados em sala,
é uma excelente ferramenta para o compartilhamento de /inks e fontes de
pesquisas. Nela os professores podem tuitar avisos, lembretes e informacoes
sobre o programa e o calendario do curso e os estudantes postarem relatérios,
apresentarem suas duvidas ou relembrarem os contetdos estudados na semana
de estudos (MATTAR, 2012, p. 89).

7/

FOTOSVIDEOS ~ SEGUINDO  SEGUIDORES  CURTI
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10,4 mil 174 83 24,8 mil 564 Mais v i
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Fonte: http://eadpigead.blogspot.com.br/2013/09/confira-oito-perfis-do-twitter-que.html

Por ser um software colaborativo, ele permite a edicao coletiva de documentos
de forma simples, ndo havendo necessidade de todos os usuarios estarem
devidamente registrados para poderem alterar os textos postados, diferenciando
de uma pagina web, que s6 pode ser editada por quem possua o login e
senha de acesso a pagina de sua edicdo. O Wikipedia é uma das wikis mais
conhecidas do mundo, devido a grande quantidade de contetdos postados
por alguém e acrescentado por outros (MATTAR, 2012, p. 92).



E um formato de dados
usado em formas de
comunicacdo com contetdo
atualizado frequentemente,
como sites (sitios) de
noticias ou blogs.

Fonte:

WIKIPEDIA

English AAE
The Free Encyclopedia T —EFEH
4 596 000+ articles 924 000+ SP=E
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La enciclopedia libre
1123 000+ articulos

Pycckuit
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784 000+ f&E il 1141 000+ voci
Portugués Polski
A enciclopédia livre Wolna encyklopedia
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English 0[] =

Fonte: http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2010/07/telefonica-e-wikipedia-firmam-acordo-para-educacao-em-espanhol.html

Sua pagina inicial é especifica para cada membro, onde sao mostradas as

de noticias de acordo com a sua preferéncia, podendo ser postado ainda fotos,
videos e arquivos em PDF, no Facebook podem ser criados grupos que terao
0 seu proprio espaco de debate e interacdo, seja online ou offline, quando
um dos membros do grupo postar um /ink para alguma informacao, todos os
integrantes receberdo uma mensagem ou texto no seu Facebook ou na sua
caixa de e-mail, neste sentido, essa ferramenta pode ofertar oportunidade
de extensao dos contetdos estudados para fora da sala de aula (MATTAR,
2012, p. 93).



Usando o Facebook na educacao

Comunidade

Mostrar a produgao dos alunos para a
comunidade, valorizando os trabalhos.

Compartilhe Grupos

Experiéncias, sites de referéncias, Retina alunos e professores
materiais de estudo e informacoes em um espaco virtual.
relevantes.

Monitoria Duvidas

Os alunos podem Professores podem esclarecer
tirar duvidas entre eles. as duvidas dos alunos online.

Eventos

Crie eventos que lembrem datas de provas
e trabalhos ou discussdes anteriores que
aconteceram no grupo.

Fonte: CTISM, adaptado de http:/institutoparamitas.org.br/noticias/dicas-de-como-usar-o-facebook-na-educacao/

Excelente ferramenta de videos baseados na web, que vem a cada dia aumen-
tando o seu repositério de videos com acesso livre, muitos destes relacionados a
contelidos educacionais, que podem ser inseridos, por meio de /inks no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), como o Moodle (MATTAR, 2012, p. 95).

(1] Tube.
EDU

Fonte: https://www.youtube.com/channel/UCs_n045yHUiC-CR2s8Ajlwg



E 0 ato de enviar dados do
servidor para o cliente é
chamado de download. Ja
o0 caminho inverso, quando
a maquina do usudrio
envia algum contetdo para
0 “server” nainternet, é
chamado de upload.

Fonte:

e-Tec Brasil

2.12 Skype

Ferramenta de interacao por meio de streaming de video, dudio e mensagens
eletrénicas, de forma sincrona, que foi plenamente favorecida a sua utilizacao,
diante do amplo aumento da velocidade da internet no Brasil e no mundo.
Muitos estudantes tem utilizados esta ferramenta para ampliar o processo de
comunicacao e compartilhamento das informagdes com os colegas e com os
professores (MATTAR, 2012, p. 96).

Figura 2.12: Skype educacional
Fonte: http://www.tudosobretecnologia.com.br/2014/02/dois-irritacoes-skype-foi-sincronizacao.html

2.13 Apresentacoes

O compartilhamento de apresentacdes tornou-se bastante comum na web,
por meio da ferramenta slideshare, que tem sido bastante utilizada para esse
objetivo, podendo assistir a qualquer hora uma apresentacao, podendo até
inserir comentarios e fazer upl/oad de arquivos e videos (MATTAR, 2012, p. 97).

== slideshare

Present Yourself

Figura 2.13: Slideshare apresentacao
Fonte: http://jarbas.wordpress.com/2008/07/23/usos-do-slideshare-em-educacao/
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Considerada como uma das ferramentas que ira revolucionar o ensino na EaD,
tendo destaque o gmail merece destaque nesse sentido, por sua integracao
as demais ferramentas do Google, dentre elas o Google Docs, que por ser
extremamente robusta esta sendo muito bem utilizada no ambiente de EaD,
pois através dela pode-se criar arquivos de textos, planilha e apresentacoes,
podendo realizar download e upload (MATTAR, 2012, p. 98).

Google docs

Fonte: http://metodoead.blogspot.com.br/2012/09/13-ferramentas-google-para-educacao.html

Nesta aula, foram apresentados os principais recursos de multimidias que
poderao auxiliar o processo de ensino e aprendizagem, juntamente com o
ambiente virtual de aprendizagem — Moodle, como também estimular os
estudantes a utilizarem esses recursos complementares, visando estimular novos
habitos educacionais que contribuirdo para o sucesso na sua aprendizagem
durante toda as etapas do seu curso.



Sobre as midias impressas sabemos que elas deram o passo inicial para
a expansao da educacao a distancia no Brasil e no mundo, diante dessas
informacdes, cite 3 exemplos de midias que vocé acha que podera ajudar
no seu processo de ensino-aprendizagem e diga o porqué?

Sabemos que o guia de estudo é uma ferramenta do ambiente virtual de
aprendizagem, cujo o seu objetivo principal é auxiliar apenas o estudante
no cumprimento dos objetivos propostos para as semanas de estudos.
Certo () Errado ( )

Se errado, justifique a sua resposta:

Quais os beneficios que uma interacao via streaming, pode oferecer para
0 estudante na modalidade em EaD?

Sobre as midias tecnolégicas, associe os termos abaixo:

(A) Ensino com televisdo () Pode fazer comentérios e upload.

(B) Twitter () Modalidade paga ou aberta.
(C) Slideshare () Agrega video, audio e mensagem.
(D) Skype () Utilizado para peguenas respostas.

Descreva 0s pontos que precisam ser observados no guia de estudos, para
gue o estudante possa adquirir condicoes de atingir os objetivos propostos
na semana de estudos, em uma ambiente de EaD?



Aula 3 - Metodologia do estudo a distancia,
habilidades, processos, ética e moral

Objetivos

Apresentar métodos de organizacao para o ensino a distancia.
Desenvolver habilidades para estudar a distancia.

Conhecer a metodologia do processo de ensino e aprendizagem.

Conceituar ética e moral na EAD.

3.1 Aprendizado de adultos

Diante da teoria de Knowles (1978), denominada de Andragogia, que des-
Creve Como uma arte e a ciéncia de ajudar os alunos a aprenderem, seguindo
algumas proposicées (MOORE, 2008, p. 173):

* Embora as criancas aceitem ser dependentes de um professor, os adultos
apreciam sentir que tem algum controle sobre o que esta acontecendo e
ter responsabilidade pessoal.

* Embora as criancas aceitem as decisdes do professor relativas a como
aprender, o que fazer, quando e onde. Os adultos apreciam tomar tais
decisdes sozinhos ou pelo menos ser consultados.

Como o homem faz parte de uma sociedade, é interessante a observacao de
Chassot (2006) ao relatar que as informacoes sdo importantes para a pratica
da cidadania, mas que devem ser transmitidas numa linguagem mais acessivel,
criando condicbes de entendé-las, sendo assim um instrumento de leitura da
realidade e facilitadora da aquisicao de uma visao critica.

Neste mesmo direcionamento, Perissé (2008) ressalta que o estudante adulto
precisa ser tratado de forma diferenciada, pelos professores e ndo como um
adolescente que estad comecando a entrar no labirinto da vida, demonstrando
com esse método que a partir dos conhecimentos adquiridos no ambiente
familiar e social, torna esse estudante capaz de expor as iniciativas necessarias
para ser inserido nessa modalidade de ensino e aprendizagem.
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Varias instituicoes de ensino no Brasil e no mundo agregaram essa modalidade
na sua oferta de cursos, visando atender variadas categorias de estudantes:
trabalhadores com carga horéria extensa, deficientes, idosos ou que moram
em areas rurais ou remotas.

Fatores que proporcionam por parte dos estudantes a provavel conclusao de
um curso de educacao a distancia, segundo Moore (2008, p. 181), incluem:

* Intencao de concluir — os estudantes que expressam determinacao para
concluir um curso geralmente consegue fazé-lo. Por outro lado, os estu-
dantes inseguros a respeito de sua capacidade para concluir apresentam
grande probabilidade de desisténcia.

* Entrega antecipada — os estudantes que entregam a primeira atividade
escolar antecipadamente ou pontualmente tem maior probabilidade de
concluir o curso de modo satisfatério, enquanto que aqueles que levaram
mais de duas semanas para entregar a atividade, a maioria nao conclui
0 CUrso.

* Conclusao de outros cursos — o0s estudantes que terminam com sucesso
um curso de educacao a distancia tem probabilidade de concluir os cursos
subsequentes.

Segundo, Moore (2008, p. 185), uma variedade de preocupacdes extracur-
riculares — tais como emprego (por exemplo, estabilidade no cargo, carga
de trabalho), responsabilidade familiar, salide e interesses sociais — pode
afetar de modo positivo ou adverso a conclusao de um curso de educacao a
distancia. Pro exemplo, o incentivo dos empregadores, colegas de trabalho,
familiares e equipe de tutoria do curso de educacao a distancia, pois a falta
de apoio de um ou mais grupos pode acarretar um desempenho ruim ou a
nao conclusao do curso.

Porém, ao superar todos esses obstaculos e chegar ao final do curso, deve
ser o proposito de todo estudante, principalmente na modalidade a distancia,
pois essa é a uma forma de estudos diferenciada, que precisa de um esforco
bem maior do que se estudar presencialmente, dai a importancia que precisa
ser dada por vocé aluno em querer chegar ao final e obter o tdo sonhado
certificado de conclusao.



Estudar na modalidade a distancia, requer o desenvolvimento de habilidades
diferentes da modalidade presencial, procurando se adaptar no menor espaco
de tempo possivel ao cumprimento dos prazos das atividades semanais,
entendendo as responsabilidades de cada personagem desse ambiente e
suas atribuicoes.

O estudante também precisa se inteirar da matriz curricular, para que possa
entender o motivo de se estar estudando as disciplinas e como poderao
colocar em pratica o conhecimento adquirido no mercado de trabalho e na
sua vida social.

Outro fator que precisa ser bem observado por parte do estudante, é o
cumprimento dos objetivos propostos nos componentes curriculares que
estao sendo ofertados, onde o professor formador deve disponibilizar uma
sala de aula completa e com variadas formas de acessos a informacéo para o
aluno, assim como, o acompanhamento por parte da equipe de tutoria virtual
e presencial, demonstrando que a instituicdo se preocupa com a qualidade
do curso ofertado por ela.

O planejamento do tempo de estudos com o estabelecimento de horarios
para a leitura e realizacao das atividades da semana, pode ser considerada
como uma meta primordial para quem deseja realizar um curso na modalidade
a distancia, aproveitando os canais de contato com a equipe de tutoria e
com os colegas de curso, por meio das ferramentas de interacdo sincronas
e assincronas.

Quando necessario, o estudante precisa informar o seu grau de satisfacdo ou
insatisfacdo em relacdo ao andamento do curso, dos contelidos e das formas
de avaliacao, diretamente com a equipe de tutoria, caso a equipe nao consiga
sana-lo, podera ser utilizado o contato com a coordenacao do curso.

Diante da facilidade de acesso ao AVA, o aluno nao pode se limitar a cessar
0 ambiente por apenas um tipo de tecnologia, tendo em vista que ele tem
a sua disposicao variadas formas de acessos, as quais contribuem para um
melhor aproveitamento do tempo e deste modo, estar sempre informado
das noticias e atividades postadas no ambiente virtual de aprendizagem. Ex.:
celular, computador, tablet, dentre outros.



Ao desenvolver as suas habilidades com a utilizacdo das diversas midias tec-
noldgicas e a organizacao do seu tempo de estudo, o estudante sabe que
as interacdes com os colegas e com a equipe de tutoria por meio das ferra-
mentas disponiveis no ambiente virtual e outras que poderao ser previamente
definidas pelos professores e colegas de curso, contribuirdo para o sucesso
da sua aprendizagem.

Cabe ainda destacar que, os conteldos nao precisam ser idénticos, ou seja,
0 curso pode ter uma diversidade de caminhos pelos quais o aprendiz possa
navegar. Sims (2006) propde um design construido com uma sequéncia baseada
em narrativa, de maneira que a finalizacdo do curso seja em si mesma uma
indicacao de sucesso e maestria.

Os processos de avaliagdes que os estudantes estao expostos, serdo incorpo-
radas a narrativa e as atividades do curso, da seguinte forma:

* Atividade cognitiva — que mantenha o usudrio ativamente engajado,
0 que pode incluir testes de hipodteses, construcao de solucdes, ajuste de
variaveis e introducdo ou modificacdo de contetido no ambiente.

* Papéis — 0s usuarios podem ser encarados como atores imersos em um
ambiente, trabalhando com um script e que podem ensaiar, improvisar
com os colegas e trocar de papel a qualquer momento, inclusive com o
professor e designers.

* Efeitos audiovisuais — avaliados em relacdo a sua funcao em cada
momento do curso, de maneira que auxilie (e ndo prejudique) o envolvi-
mento do aluno com a narrativa.

* Feedback — adequado e individualizado, como atividades de auto avaliacbes
criticas e reflexivas.

Ao se pensar em estudar na modalidade a distancia, é importante que o futuro
estudante conheca as modalidades, as formas de comunicacdo, assim como
0s seus propositos durante esses momentos. Sendo necessario o desenvol-
vimento de uma cultura do estar s6, em frente a um computador ou outro



dispositivo eletrdnico que lhe proporcione essa possibilidade de contato, neste
sentido, serdo apresentadas a seguir as formas de interacdo da modalidade
de estudos a distancia:

* Aluno/professor — a interacdo com o professor, sincrona ou assincrona,
fornece motivacao e feedback ao aluno, auxiliando no seu aprendizado.

* Aluno/conteado — em um curso a distancia, o aluno interage com a
informacao e as ideias que encontra no material de estudo. Com as tec-
nologias modernas e particularmente a internet, é possivel desenvolver
contelidos e objetos de aprendizagem de diversas formas: som, textos,
imagens, video e realidade virtual. O aluno pode interagir com o contetdo
de diversas maneiras: navegando e explorando, selecionando, controlando,
construindo, respondendo, etc.

* Aluno/aluno - a interacao aluno/aluno, que pode ser sincrona ou assin-
cronamente, caracteriza o que se denomina aprendizado colaborativo e
cooperativo, que envolve o aspecto social da educacao e que Berge (1999),
chama de interacao interpessoal. Esse tipo de comunicacdo que propoe
a motivacdo e atencdo, enquanto aguardam o feedback dos colegas,
diminuindo a sensacao de isolamento do estudo a distancia.

* Professor/professor — as possibilidade de interacao entre profissionais da
educacao, seja qual for a modalidade e 0 método de comunicacao entre
eles, visa proporciona a oportunidade de aumentar a sua capacidade de
atuacao no ambiente virtual de aprendizagem, tendo esses colegas como
fontes de assisténcia e insights pedagdgicos, constituindo assim comuni-
dades fisicas e virtuais.

* Professor/conteudo — o desenvolvimento e a aplicacao do contetdo por
professor (e ndo por autores que nunca chegam a interagir com nenhum
dos atores que temos avaliado em EaD), tem se tornado elementos essen-
ciais em EaD. A perspectiva de quem atua na educacado a distancia, é a
melhoria nos sistemas de apoio e essa modalidade de estudos, fazendo
com os conteudos tornem-se cada vez mais amigaveis, diminuindo o tempo
e o esforco para o trabalho de producao dos professores.

* Conteudo/conteudo - alguns programas sao hoje semiautébnomos, pro-
ativos e adaptativos, utilizando recursos de inteligéncia artificial. Essas
aplicacdes visam a recuperacao ou a complementacao das informacoes,



facilitando a interligacdo com outros programas, auxiliando a tomada
de decisdes e monitoramento dos recursos na rede. Como exemplo, um
programa pode atualizar automaticamente se as referéncias sobre deter-
minado tema, durante um curso, mantendo uma bibliografia dinamica.

* Aluno/interface — seqgundo Hillman, Willes e Gunawardena (1994), a
interacdo entre aluno e interface, se justifica pelo desenvolvimento das
tecnologias utilizada na mediacao em EaD. Nesse sentido, é essencial que
o design educacional utilize estratégias para facilitar a aquisicao das habi-
lidades necessarias para os alunos participarem adequadamente de cursos
a distancia. A interacao alunof/interface, portanto, da conta das interacoes
gue ocorrem entre o0 aluno e a tecnologia, ja que o aluno precisa utiliza-la
para interagir com o conteudo, o professor e os outros alunos.

* Auto-interacdao — chamada de interacdo intrapessoal ou intera-
cao learner-self, ela propde a descoberta por parte do estudante consigo
mesmo, durante o envolvimento com o contetdo do aprendizado.

* Interacao vicaria — é uma interacao silenciosa, em que o aluno entende
que as interacoes e os debates, que ocorrem sem que ocorra a sua parti-

cipacao ativa. Para esses alunos, observar e processar interacdes podem
ser o tipo de aprendizado mais adequado.

O estudante precisa observar que, as semanas letivas comecam sempre na
quarta-feira e terminam na terca-feira da outra semana, quando sera necessario:

* Lererealizar as orientacoes ou informacoes postadas no ambiente virtual.
* Ler no livro impresso 0s capitulos propostos.

* Interagir com seu tutor esclarecendo duvidas ou solicitando orientacao
para estudo.

* Realizar as atividades postadas no ambiente virtual.
* Participar dos féruns de discussdes quando proposto pelo professor.

* Participar do encontro presencial ou presencial conectado quando previstos.



Neste sentido, para que os seus estudos ocorram de forma homogénea e
satisfatoria, se faz necessario que o estudante monte uma agenda de estudo
de acordo com sua disponibilidade de tempo e de acesso aos computadores
do polo, desde que vocé dedique pelo menos 1 hora e meia por dia para
cada componente curricular.

Seguindo as orientacdes constantes na Lei de Diretrizes e Bases da Educa-
cao (1994), todos os cursos ofertados por instituicoes de ensino, sejam nas
modalidades: presencial ou a distancia; se faz necessaria a realizacdo de uma
avaliacao para se avaliar o conhecimento adquirido pelo estudante, durante o
periodo de estudos do componente curricular, essas avaliacoes sao divididas
em duas categorias, apresentadas a sequir:

* Formativa - ¢é aquela que se realiza durante o curso, ou seja, ndo apenas
em momentos estanques, no seu inicio ou final. Nesse sentido, a definicdo
da frequéncia e dos tipos de avaliacdo dos alunos durante o curso é crucial
na EaD. Interessante solucdes sao as propostas de avaliacdo continuada,
em que os alunos sao avaliados do comeco ao fim do curso por sua parti-
cipacdo em todas as atividades, e nao apenas por uma ou por outra prova
em datas determinadas.

* Somativa - ¢é aguela que se realiza ao final do componente curricular, para
de alguma maneira mensurar o aprendizado do aluno. Os instrumentos
apresentados no tépico avaliacdo formativa do aluno, como exercicio,
guestionadrio, licdo e tarefas, podem também ser utilizados na avaliacdo
somativa.

A cada modulo/periodo letivo, ao ser iniciado, o estudante receberd um
calendario académico onde podera acompanhar o inicio e o término de cada
componente curricular, as data dos encontros presenciais e de realizacao das
avaliagdes: presencial; de 2% chamada e exame final, além de ter informaces
sobre periodo para trancamento e reabertura de matricula, isencao de compo-
nente curricular, transferéncia de polo, reintegracao curricular, dentre outros.



O estudante estara aprovado no componente curricular, caso obtenha no
final do componente curricular média igual ou superior a 6,0 (seis). A média
é obtida através do conjunto de atividades desenvolvidas durante as semanas
letivas, tanto das realizadas através do ambiente virtual, como das realizadas
através das avaliacdes presenciais (tedricas ou praticas).

O conjunto de atividades realizadas no ambiente virtual terdo peso 3 (trés) e
o conjunto de avaliagdes presenciais terao peso 7 (sete). A média é calculada
da seguinte maneira:

_ atividades virtuais x 3 + avaliagdes presenciais x 7

Médi
édia 10

A avaliacdo de desempenho do aluno para a aprovacao no componente
curricular esta condicionada ao cumprimento das atividades programadas no
ambiente virtual (Art. 183 da Organizacdo Didatica). Por tanto, o cumprimento
das atividades no ambiente virtual é obrigatério. Caso vocé, nao consiga obter
média igual ou superior a 6,0 (seis) para aprovacao, vocé tem direito a fazer
um exame final, desde que vocé tenha obtido média igual ou superior a 3,0
(trés) e tenha participado das atividades programadas no ambiente virtual.

Como complementacdo da carga horaria dos cursos na modalidade a distan-
cia, se faz necessario que ocorram 0s encontros presenciais ou presenciais
conectados para socializacao e interacao de conhecimentos entre professores e
alunos, desenvolvimento de atividades praticas em laboratérios, realizacao de
avaliacoes, apresentacao de trabalhos, dentre outras estratégias pedagdgicas.
De acordo com a carga-horaria e natureza do componente curricular, sao
planejados os encontros presenciais. As datas e horarios dos encontros estao
previstos no calendario académico, de forma que vocé possa organizar sua
vida e seu tempo para nao faltar aos eventos previstos.



A maioria das regras de convivéncia na internet sao transferidas para os
ambientes de educacao a distancia. Uma delas refere-se a netiqueta, conjunto
de regras de etiqueta (comportamento) na internet. Essas praticas normativas,
visa propor uma reflexdo dos participantes, para a convivéncia dos milhées
de usuarios na rede. Algumas recomendacdes para comunicacado em espacos
tais como e-mail e féruns sao:

* Escreva paragrafos e mensagens curtas e objetivas.

* Tente focar um sé assunto em cada mensagem e dé um titulo ou assunto,
esclarecedor, para que os destinatarios possam rapidamente saber do que
se trata.

* Nao utilize 0 ambiente virtual para divulgar informaces de carater comercial.

* Seja claro e cuidadoso no que escreve sobre terceiros. A mensagem pode
ser facilmente reenviada para outras pessoas.

* Seja cuidadoso com o uso de expressdes sarcasticas ou humoristicas.

* Abreviaturas poderdo ser usadas sempre que possivel. No entanto, nao
esqueca de que certas mensagens cheias de abreviaturas e siglas podem
ser confusas. Alguns professores ndo aceitam mensagens com abreviaturas.
Pergunte a cada professor como deve escrever nos féruns e nas mensagens.

* Siga as regras da netiqueta.

Netiqueta é a etiqueta que se recomenda seguir para comunicacao na inter-
net. Contém um conjunto de recomendacdes para tornar os textos mais
compreensiveis e evitar mal-entendidos, especialmente em e-mails, chats,
féruns e listas de discussoes. Ela também estabelece regras de conduta para
determinadas situacoes, sem deixarmos de lado a forma correta de escrita das
palavras, conforme as normas gramaticais, para ilustrar esse tema seguem
alguns itens dessa “modalidade virtual de etiqueta” sao:

* Evite escrever em letras mailsculas, pois isso passa a impressao de que
VOCE ESTA GRITANDO.



* Assine os textos.

* (ite a fonte de onde copiou ou de onde buscou informacdes para o que
esta divulgando na internet.

* Dependendo do destinatario que recebera o texto (principalmente se for
um professor de portugués), evite abreviacoes de palavras. Por exemplo: pq,
v¢, tb, qdo, aki— que significa: porqué, vocé, também, quando, aqui, etc.

* Em chats evite escrever uma palavra por linha, isso é muito irritante...
Informe tudo que deseja em uma linha sé para depois encaminhar a
mensagem.

* Nunca repasse e-mails de corrente no estilo “envie para 7 pessoas senao
vOCé morre”.

* Em féruns e listas de discussdo, procure expressar-se de maneira clara e
concisa, explicando o problema em totalidade e dando todos os detalhes
possiveis.

Na web todo conhecimento esta ao alcance de todos. Com o uso, por exemplo,
de ferramentas de construcdo colaborativa do conhecimento (como Wikis,
onde qualquer usudrio tem acesso para complementar o texto que o outro
usuario iniciou), o conhecimento, muitas vezes, é visto como produtos de
relacoes dialégicas (SCHRODER, 2009, p.83).

O acesso a material disponivel na rede, precisa ser observado e manuseado de
forma ética e responsavel, sendo fundamental que toda fonte —académica ou
nao, formal ou ndo (como material de colegas de aula em uma mesma turma),
de sites de noticias, de curiosidades, de materiais e recursos diversos — seja
citada e referenciada adequadamente, sempre.

Isto significa dizer que ha um respeito a producao intelectual e de outrem;
significa reconhecer o seu valor e aproveitar nesta producao, os contextos
que lhe interessam, mas nao esquecendo de citar os reais autores que, ori-
ginalmente, a produziu, seja quem for — além, é claro, de se procurar evitar
possiveis problemas legais relacionados ao uso indevido de producao intelectual.



Plagio é o ato pelo qual vocé se apropria indevidamente da obra intelectual de
outra pessoa, assumindo a autoria da mesma (cf. Dicionario Aurélio). O plagio
é falta de autenticidade, carater e atitude. E antiético (ou mesmo imoral), é
crime (cf. art. 184 do Codigo Penal). E mentir para si mesmo. E construir um
projeto de vida e um mundo fundamentado na mentira, onde ninguém gostaria
de viver. Ensinar e aprender com ética implica em dizer ndo a qualquer forma
de plagio (CATANEO, 2008). Exemplo: copiar parte ou totalmente a resposta
de um colega numa atividade ou em uma avaliacao é plagio.

Para complementar, destaco a importancia de softwares, como o CopySpider,
que sao utilizados para deteccao de textos plagiados da internet, auxiliando o
professor a identificar as fontes originais das informacoes apresentadas pelos
estudantes como se fossem de sua autoria.

Nesta aula, os estudantes tiveram oportunidade de entender a metodologia
do estudo através da modalidade a distancia, conhecer um pouco sobre a
Andragogia (aprendizagem de adultos), como ter acesso aos estudos, por
meio da modalidade a distancia, as questdes extracurriculares que em alguns
momentos podem contribuir e em outros se tornam barreiras para os estu-
dantes realizarem as suas atividades educacionais, o que podera desenvolver
neste aluno, a capacidade de superar os desafios para alcancar o sucesso nos
estudos. Foram apresentadas as formas de interacdo por meio das midias
tecnoldgicas e os tipos de interacdes entre os personagens do ambientes de
EaD. Os estudantes puderam entender também a importancia do guia de
estudos, das categorias de avaliacdes e seus tipos, como também tomaram
conhecimento sobre a realizacao dos momentos presenciais, que visam aten-
der os requisitos legais da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao e interagir
presencialmente com os colegas e a equipe de tutoria. Foram apresentadas
as regras de convivéncia na modalidade de estudos a distancia, dentre elas a
netiqueta, a ética e o plagio.



Quais sao os trés fatores que proporcionam, por parte dos estudantes, a
provavel conclusdo de um curso de educacao a distancia, segundo Moore
(2008)?

O uso de equipamentos como: celular, computadores, tablet, contribuem
para um melhor aproveitamento do tempo e deste modo, estar sem-
pre informado das noticias e atividades postadas no ambiente virtual de
aprendizagem.

Certo () Errado ( )

Com relacéo a interacao entre o professor e aluno no AVA, cite as duas
formas de interacdo e a importancia desses momentos para a aprendiza-

gem do estudante.

Sobre as formas de avaliagdo na modalidade de EaD, qual a importancia
de cada uma na analise de desempenho do estudante e do curso?

Sobre as regras de convivéncia no ambiente de EaD, o texto a seguir esta
relacionado com:

E 0 ato pelo qual vocé se apropria indevidamente da obra intelectual de outra
pessoa, assumindo a autoria da mesma.

Netiqueta.
Avaliacao somativa.
Plagio.

Wikis.
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