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Objetivos da Avaliacao

Transformar,
mudar,

modernizar a
Universidade

Avaliage”]o Melhorar a qualidade




Objetivos da Avaliacao-UFRGS




Porque Avaliar?

AVALIACAO = QUALIDADE

A avaliagao mostra para a sociedade a qualidade dos seus processos e
produtos, dando a ela um retorno dos investimentos aplicados

A avaliacao revela como estamos, do ponto de vista da qualidade: Estamos
bem? Estamos mal?

A avaliacdo revela como estamos comparativamente com nos mesmos e
nos com os outros (ranqueamentos)

A avaliacao permite aos gestores executar acoes com vistas a melhoria
da qualidade




Avaliacao de Universidades




Avaliacao de Processos de Ensino

Processos de ensino
atividades do processo de ensino

estudantes profissionais
> y S

avaliacao da

qualidade
do processo
pelos estudantes

Avaliacao da
qualidade
dos profissionai




Avaliacao de Processos de Ensino

* Na avalia¢ao dos recursos das atividades dos
processos pelos alunos, por exemplo, dos
professores, as respostas dos alunos sao mais
significativas do que a dos proprios professores.

* Percentuais de respondentes dos alunos

e 2013/2:20%. 2014/1:40%. 2014/2:60%.
2015/1:60%

* O preenchimento do Questionario é voluntario




Auto Avaliacao no Brasil

e LEI No 10.861, DE 14 DE ABRIL DE 2004 - Institui o
Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao
Superior — SINAES ...

* Art. 11. Cada instituicdao de ensino superior, publica ou
privada, constituira Comissao Prdopria de Avaliacdo - CPA, ...,
com as atribuicdes de conducao dos processos de avaliagao
internos da instituicao, ...

* || - atuagao autonoma em relacao a conselhos e demais érgaos
colegiados existentes na instituicao de educacao superior.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/MPV/Quadro/_Quadro Geral.htm#147-03

O QUE AVALIAR?

Art. 32 - A avaliagao das instituicdes de educacgao superior terd por objetivo identificar o seu perfil e o significado de
sua atuacdo, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as diferentes
dimensodes institucionais, dentre elas obrigatoriamente as seguintes:

| —a missao e o plano de desenvolvimento institucional,;

Il — a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao, a extensdo e as respectivas formas de operacionalizacgao,
incluidos os procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e
demais modalidades;

IIl — a responsabilidade social da instituicao, considerada especialmente no que se refere a sua contribuicao em
relacdo a inclusao social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da
memoria cultural, da producao artistica e do patrimonio cultural;

IV —a comunicagdao com a sociedade;

V — as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento,
desenvolvimento profissional e suas condi¢cbes de trabalho;

VI — organizacao e gestdao da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, e a participacao dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios;

VIl — infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informacao e
comunicacao;

VIl — planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficdcia da auto- avaliagdo institucional;

IX — politicas de atendimento aos estudantes;

X — sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da
educacgao superior.




PROCESSOS:COLETA DE DADOS
Atual e Planejado

* Instrumentos de avaliacao
— 2015/1
* Avaliacdao dos docentes pelos discentes
e Auto avaliacdo docente
e Avaliacao da pds-graduacao
— 2015/2
e Avaliacao da UFRGS pelos egressos
e Avaliacdao dos docentes do Colégio de Aplicacao
— 2016/1
* Avaliacao da gestao académica (anual)
* Avaliacao da infraestrutura (anual)
— 2016/2
e Continuacao do Planejamento orientado pelo SINAES




Relatdrio de Autoavaliacao Institucional




CONSELHOS SUPERIORES DA
UNIVERSIDADE: UFRGS

o
Conselho de Curadores . L
Universi tario
Conselho do Ensino, Pesquisae |

Extens3ao - CEPE




ORGANIZACAO DA UNIVERSIDADE
POR ATIVIDADES (1994 — HOJE)

Reitor Reitor
Presidente
Conselho do Ensino
. . Conselho
Pesquisa e Extensao - Uni itari CPA
CEPE Reitor/Vice niversitario

Staff Administrativo:
-Pré-Reitorias
-Secretarias

Presidente Presidente Presidente Presidente -Orgdos Suplementares
-Orgdos Auxiliares

Camara de Camara de Camara de Camara de

Graduagao P&s-Graduacgdo Pesquisa Extensao

Unidade Universitaria
Diregdo Coordenador
Conselho da Nucleo de Avaliagdo
Unidade da Unidade - NAU
Coordenador Coordenador Coordenador Coordenador Chefe
ComissGes de Comissdes de ComissGes de Comissoes de Conselhos Departamentais/
Graduagdo Pés-Graduagdo Pesquisa Extensdo Plenarios dos Departamentos




CONSELHOS SUPERIORES DA
UNIVERSIDADE

Na UFRGS

Criacao de um Secretaria de Avaliacao Institucional-SAl
com status de Pro-reitoria:

e Um Secretario + Vice Secretario
e 8 Técnicos Administrativos




AVALIACAO INSTITUCIONAL DA UFRGS

Comissdo Propria de Avaliagio

Secrelara de Avaliagio Institucional-SAl

Secretdrio

Gamaras Académicas

Unidade Universitana

Departamento de
Regulacio

DBFIEI"[EI.I‘I‘IEHI!-D de
Avaliagdo

Muocleo de Avaliagao

da Unidade Consalba da Unidade

(Comssio de Avaliagio)

Diregdo

Conselhos Departamentais
Plenarios dos Departamentos

Camissies Acaddmicas




Composicao da Secretaria de

Avaliacao-SAl

* Departamentos:

— Departamento de Tecnologia da Informacgao
— Departamento de Estatisticas




PROCESSO DE AVALIACAO

AVALIACAO
Selegdo/
Definigio de
Indicadores
de Qualidade

Avaliagio
(Medicio,
Justificativas)

Percepgio
de Sintomas
(Fragilidades)

Inicio

Processo de
Avaliacao

Diagnéstico
{Analise
dos
Resultados)

Execugio
das aglies

Comunicagio
3Gestio

GESTAO

Planejamento
das agfes




LAYOUT DOS INSTRUMENTOS DE
VALIACAO

INSTRUMENTO DE AVALIACAO DO DOCENTE PELOS DISCENTES

Questdes

1-
2-

9 - O professor trabalhou com clareza e objetividade

Professor: PPPL . 0

Disciplina: DBD1 | [ | N&o se aplica
i

Comente sobre a clareza e objetividade do professor

Professor: PPP2 1 P d 1 f
Disciplina: DDD2 J J NZo se aplica O

Comente sobre a clareza e objetividade do professor

11 -

Espaco para livre manifestagdo

Pesquisas de interesse da Administragdo

1- 0 servigo de monitoria atendeu minhas necessidades

v s Nao se aplica
| futdin U




CONHECIMENTO SOBRE A
UNIVERSIDADE

Os alunos, professores e Técnicos
Administrativos, protegidos pelo anonimato,
“comentam” sobre a qualidade das atividades
da universidade

Ninguém conhece melhor a
universidade/unidades do que a CPA/NAUSs,
respectivamente




Painel da Qualidade




PAINEL DA QUALIDADE

* Objetivos

— Tomada de decisao
— Transparéncia

— Satisfacao a comunidade universitaria dos dados
coletados




idade

Painel da Qual




PAINEL DA QUALIDADE

http://www.ufrgs.br/sai/dados-resultados/painel-qualidade

Painel da Qualidade Q

O Painel da Qualidade da UFRGS & um repositdrio de graficos, tabelas e oufros instrumentos, infermande a qualidade das
diversas atividades da Universidade. Os dados para exibigao da qualidade sao extraidos dos diversos instrumentos de
avaliag@o, bem como das diversas bases de dados da Universidade. O painel da qualidade tem por objetives: fornecer
subsidios aos gestores para a tomada de decisdes visando a melhoria da qualidade, compartilhar de forma transparente os
dades e indicadores gerados (possibilitando sua analise de diversos dngulos), estimular a participagio e divulgagio de
resultados & comunidade interna e externa, fortalecer a cultura de avaliagio institucional e, sobretudo, melhorar a
qualidade da UFRGS.

Abaixo vocé encontra os resultados das avaliagbes por semestre e também a série histdrica e as comparagbes de resposta
entre discentes e docentas.

Avaliagdo do Docente pelos Discentes

20132 20141 2014/2 20151 Série Historica

Autoavaliagio Docente

2014/2 20151 Série Histdrica*

Comparagio Discente-Docente

2014/2 20151

*em construcio



http://www.ufrgs.br/sai/dados-resultados/painel-qualidade

Indice de Qualidade da UFRGS-1Q

* indice de qualidade — 1Q

2013/2 2014/1 2014/2
1Q 4,19 4,26 4,39
IGC/MEC 4,29 i




Usos da Avaliacao

* Progressao Funcional
— Prof. Auxiliar de Ensino —
— Professor Assistente T

P
«

— Professor Adjunto

— Prof. Associado

Avaliacao do docente pelos discentes

— Prof. Titular -




FIM!

www.ufrgs.br/cpa

www.ufrgs.br/sai

www.ufrgs.br/forumdosnaus



http://www.ufrgs.br/cpa
http://www.ufrgs.br/sai
http://www.ufrgs.br/forumdosnaus

