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Introducao

» A autoavaliacao institucional tem o objetivo de analisar as
percepcoes da comunidade académica sobre diversos
setores da UFSM;

» Apresentacao de como ocorre a autoavaliacao institucional;

» Considera-se o pressuposto de controle de qualidade, no
sentido de garantir padroes de desempenho compativeis
com os esperados pela sociedade;

» Este trabalho tem como objetivo analisar a participacao da
comunidade académica no processo de autoavaliacao
institucional desenvolvido pelo Centro de Educacao
Superior Norte/RS - CESNORS, unidade fora de sede, no
periodo de 2008 a 2014.




Sistema Nacional de Avaliacao
do Ensino Superior

» O Sistema Nacional de Avaliacdao do Ensino Superior (SINAES)
foi instituido pela lei 10.861, de 14 de abril de 2004, com o
objetivo de assegurar o processo nacional de avaliacao das
instituicoes de educacao superior;

» Essa eficacia busca avaliar principalmente os aspectos que
giram em torno do ensino, da pesquisa e da extensao, a
responsabilidade social, o desempenho dos alunos, a gestao
da instituicao, o corpo docente e as instalacdes;

» O sistema é composto por trés pilares: Avaliacao dos Cursos
de Graduacao, Avaliacao de Desempenho dos Estudantes
(ENADE) e Avaliacdo das Instituicbes (autoavaliacao e
avaliacao externa).




Sistema Nacional de Avaliacao
do Ensino Superior

» Na autoavaliacao de 2014, os questionarios embasaram-se nos cinco eixos
do SINAES, que contempla as dez dimensdes elencadas na lei 10.86.

Eixos da Autoavaliacao 2014

- Considera a dimensfio 8 do SINAES (Planejamento e Avaliagio).

Planejamento e - Inclui também um Relato Institucional, que descreve e evidencia

EIXO 1 A‘}aliag 0 os principais elementos do seu processo avaliativo (interno e exter-
J Thies Sl no) em relagéio ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),

incluindo os relatérios emanados pela Comisséo Prépria de Avalia-
¢do (CPA), do periodo que constituiu o objeto de avaliagéo.

- Contempla as dimensdes 1(Missdo e o Plano de Desenvolvimento
Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Institui¢do) do SINA-
ES.

Desenvolvimento
EIXO 2 Institucional

. -Abrange as dimensdes 2 (Politicas para o Ensino, Pesquisa e Exten-
POhth_aS s80), 4 (Comunicagfio com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimen-
Académicas to aos Discentes) do SINAES.

- - Compreende as dimensdes 5 (Politicas de Pessoal), 6 (Organizagéo
Politicas de Gestdo e Gestiio da Instituigio) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do SINA-
ES.

EIXO 5 W - Contempla & dimensio 7 (Enfraestrutura Fisica) do SINAES.




Unidade Descentralizada

Aqui tem

UFSM!




Para desenvolver o processo de avaliacao, o CESNORS
possui uma unica Comissao Setorial de Avaliacao — CSA
com representacoes de FW e PM;

Frederico Westphalen 6 Cursos: Agronomia, Jornalismo,
Relacdes Publicas- Bacharelado, Engenharia Ambiental e
Sanitaria, Engenharia Florestal e Sistemas de Informacao.

Palmeira das Missdes 7 Cursos:Administracdo/Noturno,
Administracao /Diurno, Ciéncias Biolégicas - Licenciatura
Plena, Ciéncias Econbmicas, Enfermagem, Nutricao e
Zootecnia.

O Centro possui 180 docentes, 78 técnicos administrativos
em educacao, aproximadamente 2.400 alunos presenciais,
além de alunos da modalidade de ensino EAD .




» O processo de avaliacao pode produzir mudancas
nos servicos publicos, mais especificamente, nos
procedimentos desses servicos, desde que as
fragilidades apontadas possam ser uma ferramenta
de gestao para sanar as dificuldades.

» Para isso, faz-se necessario diagnosticar a realidade
para depois propor projetos/acoes de melhorias
para cada indicador apontado como falha.




» A comissao trabalha a autoavaliacao institucional como
uma ferramenta/meio para que a comunidade
académica possa apontar suas potencialidades e
fragilidades;

» A CSA oficializa, auxilia, estimula e incentiva a
participacao da comunidade académica no processo;

» Desenvolve projetos especificos, por meio de um “Plano
de Acoes”;

» A setorial acompanha o desenvolvimento de todas as
acoes, a utilizacao dos recursos, e realiza uma avaliacao
ao final do trabalho;

» Divulga os resultados de todo o processo de forma
permanente.




>
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As estratégias adotadas pela CSA para maior
participacao € uma reuniao com todos os segmentos
para que se engajem no processo e se transformem em
apoiadores e divulgadores no processo da
autoavaliacao;

Campanha realizada na fanpage do centro, que além de
divulgar a Autoavaliacao esclarece, qual a importancia
de avaliar, o que se pode avaliar e quais os beneficios
de apontar as potencialidades e as fragilidades de toda
a UFSM;

Socializa-se que avaliar € uma acao individual, mas que
requer a participacao geral para qualificar o processo.




Resultados e discussoes

A comunidade académica da Universidade Federal de Santa Maria -
UFSM tem participado do processo de autoavaliacao institucional.

Os instrumentos utilizados apresentaram questoes relacionadas com
as dimensoes do SINAES, sendo que o meio de pesquisa foram os
instrumentos online disponibilizados na pagina da Universidade, no
final de cada ano mencionado.

O objetivo deste instrumento é avaliar aspectos referentes ao
ensino, a pesquisa, a extensao e a gestdo em sua unidade e na
UFSM.

Os segmentos que participaram do processo de autoavaliacao foram
os dos gestores, servidores docentes e técnico-administrativos em
educacao, discentes de graduacao e da pds-graduacao da unidade.




Participacao da comunidade
universitaria

Participacdo do CESNORS na Autoavaliacdo Institucional

100% 100%

Graduagdo Pos-graduagdo Docentes Gestores TAEs

* Participacdo referente aos anos em que a Autoavaliagdo Institucional foi aplicada no Centro.




Participacao da comunidade

2008

2009

2010

2012

2014

* Participagao referente aos anos em que a Autoavaliagc&ao Institucional foi aplicada no Centro.

universitaria

S oot 4o Docertes  Gestores

Total | Partic. | Total | Partic. | Total | Partic.| Total | Partic. | Total | Partic.
948 | 477 - - 50 33 7 7 18 11

1453 | 650 - - 91 73 12 11 19 10

1836 | 888 - - 94 56 19 14 28 13

2366 998 | 22 9 133 | 88 20 20 54 54

2268 1379 | 20 18 182 | 152 | 29 28 79 78




Resultado Final da Participacdao dos Servidores na
Autoavaliacdo Institucional 2014 UFSM/FW-PM
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Resultado Final da Participacdo Discente na Autoavaliacao
Institucional 2014 - UFSM/FW-PM




Consideracoes Finais

» A CSA do CESNORS tem conseguido alcancar os objetivos de
oficializar a autoavaliacao no segmento dos gestores e
técnicos administrativos em educacao.

» Nos segmentos dos docentes e discentes ainda resta
possibilidade de uma maior participacao e envolvimento;

» Alcancou-se o objetivo de suscitar a comunidade académica a
participar do processo, sendo que por meio das percepcoes
dos avaliadores, a comissao conseguiu diagnosticar as
fragilidades e potencialidades encontradas no Centro.




Destaca-se as Acoes/Projetos:

¥ ¥ v r

Projeto de Assessoria de Comunicacao da Direcao do Centro;
Projeto Arborizacao e Espaco de lazer,
Apoio Financeiro aos Diretorios Académicos,

Apoio a campanha de educacdao ambiental que tem como
objetivo a reducao de consumo de energia elétrica, reducao do
consumo de agua e a separacao de lixo por meio de coletoras
especificas, cujo projeto chama-se “UFSM Sustentavel”;

Divulgacao do PPC.
Divulgacao das Avaliacdes anteriores nas semanas académicas;

Todas essas acoes desenvolvidas vem ao encontro do mérito da
propria autoavaliacdo e do desenvolvimento institucional com
énfase na qualidade.




» A divulgacao do Plano de Acao e a aplicacao dos recursos financeiros e
nao financeiros nas fragilidades apontadas na autoavaliagdgo mostram
transparéncia;

» Essa pesquisa buscou dar énfase nas dimensdes do Sistema Nacional de
Avaliacao da Educacao Superior, as quais sao organizadas em cinco eixos:
Planejamento e Avaliacao Institucional, Desenvolvimento Institucional,
Politicas Académicas, Politicas de Gestao e Infraestrutura Fisica, e a
mesma tem como objetivo priorizar a qualidade das atividades
desenvolvidas;

» Analisa-se positivamente os resultados alcancados;

» Percebe-se que houve um aumento significativo na participacao da
autoavaliacao 2014 em relacao aos anos anteriores, principalmente por
docentes e discentes;

» Porém, precisa-se atingir uma maior participacao dos docentes e
discentes na autoavaliacdo. Por isso, é essencial identificar as caréncias
para poder seguir trabalhando na direcao certa, aprimorando cada vez
mais o0 processo, porgue avaliar é primeiramente quantificar para,
depois, ser possivel qualificar os processos.
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Ol4, seja bem vindo!

Estou aqui para proporcionar um espago

de descanso para vocé, assim como minhas
amigas arvores espalhadas pelo campus que lhe
proporcionam sombra fresca! Vocé sabia que
existo gragas a sua participagao na
Autoavaliagao Institucional?

Continue participando da Autoavaliacao Institucional, identificando as
potencialidades bem como as fragilidades do campus, para melhorar
cada vez mais nosso campus!

A préxima Autoavaliagéo Institucional ocorrera entre
os dias 20 de outubro e 23 de novembro.




