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Com o advento do Decreto n. 9.203/17, que estabelece a
Politica de Governanca na Administracao Publica, bem
como da Portaria da Controladoria-Geral da Uniao n.
1.089/2018, a UFSM tem desempenhado esforcos para
organizar e estruturar seu sistema de GOVERNANCA e
GESTAO institutional, como temas complementares que
sao.

Enquanto a GESTAO constitui-se da administracio dos recursos escassos _para_entrega_de
objetivos_especificos, utilizando-se para isso _de processos organizacionais como _planejamento,
execucdo, controle, acio; a GOVERNANCA aborda sobre os sistemas internos necessdarios para o
adequado_direcionamento, monitoramento, supervisdo e _avaliacdo da atuacdo da gestio, com
vistas ao atendimento das necessidades e expectativas dos cidadaos e demais partes interessadas
(ISO/IEC 38500:2008).




PLANO DE INTEGRIDADE
UFSM, 2019

Desde entao, vem se discutindo os temas Gestao de Riscos,
Governanca e Integridade, de modo que um dos resultados
desses esforcos € o Plano de Integridade.

Apostou-se, assim, num modelo de gestao que busca o
protagonismo em termos de qualidade nos processos, nos
servicos prestados a comunidade e no controle e
transparéncia dos gastos e dos investimentos publicos, no
qual as decisOes sao tomadas de maneira compartilhada e o
dialogo € adotado como ferramenta principal.
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O Plano de Integridade esta dividido em sete partes:

1) introducao;

2) apresentacao da instituicdo, sua estrutura, sistema de
governanca e sistema de planejamento;

3) base legal interna do plano de integridade;

4) unidade responsavel e as instancias de integridade;

5) metodologia adotada;

6) mapa dos riscos de integridade e

/) informacdes de monitoramento e de atualizacao periddica
do documento.
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A UFSM apresenta seu modelo de planejamento organizado
de acordo com trés niveis de planejamento estratégico, tatico
e operacional. De acordo com os niveis de planejamento, os
Instrumentos associados a gestao estrategica sao os
seguintes:

a) Plano de Desenvolvimento Institucional ( PDI);
b) Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU) e
c) Projetos Estrategicos.




7 desafios institucionais nortearam a elaboragcao do PDI (2016-
2026):

1.Internacionalizacao; 2. Educacao inovadora e transformadora com exceléncia
académica; 3. Inclusao social; 4. Inovacdo, geracido de conhecimento e
transferéncia de tecnologia; 5. Modernizagcao e desenvolvimento organizacional,;
6. Desenvolvimento local, regional e nacional e 7. Gestao ambiental.

_Validados, assim, a MISSAO, VISAO e VALORES institucionais:

MISSAO: a UFSM tem por misséo “Construir e difundir conhecimento, comprometida com
a formacao de pessoas capazes de inovar e contribuir com o desenvolvimento da
sociedade, de modo sustentavel”.

VISAO: ser reconhecida como uma instituicdo de exceléncia na construcdo e difusdo do
conhecimento, comprometida com o desenvolvimento da sociedade, de modo inovador e
sustentavel.
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VALORES: comprometer-se com a educacdo e o conhecimento, pautada nos
seguintes valores:

Liberdade; @ Democracia; B Etica; @ Justica; @ Respeito a identidade e a
diversidade; @ Compromisso social; @ Inovacao e @ Responsabilidade.

O PDI 2016-2026 apresenta cerca de 46 objetivos estratégicos e a
definicdo de 7 desafios institucionais. Dentre esses objetivos
estrategicos, encontra-se o0 PLANO DE INTEGRIDADE que esta

direcionado para o atendimento dos seguintes objetivos:
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| Fortalecer politicas de governanca, transparéncia e
profissionalizacidoda gestao;

] Otimizar as rotinas administrativas e os sistemas de informacao,
primando pela agilidade, desburocratizacao, transparéncia e
qualidade das informacdes e da gestao;

] Aumentar a eficiéncia do processo de comunicacao institucional;
"I Desenvolver uma cultura de comprometimento organizacional;

1 Preparar o corpo técnico e docente para lidar com os diferentes
aspectos da inclusio social e

] Disseminar uma cultura ética em relacao a inclusao, a diversidade e
ao meio-ambiente.




BASE LEGAL INTERNA DO PLANO DE INTEGRIDADE DA UFSM

Diversos principios € normas da administracao publica federal
fundamentam este Plano de Integridade, na medida em que
estabelecem a obrigacao de se praticar atos que atendam ao
interesse publico, dentro dos limites da legalidade, eficiéncia e
moralidade administrativa como, por exemplo, as disposicoes do
Regime Juridico Unico e do Cédigo de Etica Profissional do
Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, além do
Codigo de Conduta da Alta Administracao Federal.




Figura 8 -

Estrutura de integridade da UFSM

Estrutura de integridade
UFSM

eComissdo de Etica, Pré-Reitoria de Gestdo de
Pessoas, Coordenadoria de Planejamento
Informacional da Pro-Reitoria de Planejamento,
Unidade de Integridade, Comité de Governanca,
Riscos e Controles
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Dirigentes de Unidades

s Comiss3o de Etica, Comissdo Permanente de
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de Sindicancia especificas
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Administrativo, Conselho Universitario

eAuditoria Interna, Unidade de Integridade, Comité
de Governanga, Riscos e Controles




Comissao de Etica Setorial

A Comissdo de Etica da UFSM é atualmente constituida por
servidores técnico-administrativos e professores, conforme
designacao estabelecida por meio da Portaria n. 94.813, de 26 de
junho de 2019. Trata-se de o6rgao colegiado de carater educativo,
normativo, consultivo e deliberativo que dispde sobre a conduta
ética da comunidade universitaria.
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E sua competéncia:

I- atuar como instancia consultiva de dirigentes e servidores no
ambito da UFSM;

Jl- aplicar o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico
Civil do poder Executivo, aprovado pelo Decreto 1.171/94 e pelo
Decreto n. 6.029/2007, devendo:

a) submeter & Comissdo de Etica Publica (CEP), propostas para seu
aperfeicoamento;

b) dirimir duvidas a respeito da interpretacao de suas normas e deliberar
sobre casos Omissos;

c) apurar, mediante denuncia ou de oficio, condutas em desacordo com as
normas éticas pertinentes; e

d) d)recomendar, acompanhar e avaliar, o desenvolvimento de acdes
objetivando a disseminacgao, capacitacao e treinamento sobre normas de
ética e disciplina.




lll- Representar a UFSM na Rede de Etica do Poder Executivo

Federal e

IV- Supervisionar a observancia do Coédigo de Conduta da Alta
Administracao Federal e comunicar a CEP situacoes que possam
configurar descumprimento de suas normas.




Anexo 3 - Levantamento da situacao das unidades de integridade

Fung¢do de integridade

Unidade / instrumento de
integridade

O 6rgdo [ entidade ja possui tal unidade ou instrumento? Ha
alguma recomendacgio no sentido de seu fortalecimento ou
reestruturagao?

Quem sera o responsavel por
sua criacao, fortalecimento ou
reestruturag¢do? Em que

prazo?

Responsavel

Prazo

Promogdo da ética e
regras de conduta para
servidores

Comissdo de Etica

Sim. A UFSM instituiu uma Comissdo de Etica.

Serdo realizadas algumas agdes de fortalecimento da
Comiss3o de Etica da UFSM:

I- Construcdo e divulgacdo de uma pagina nainternet
com informacdes sobre a composi¢do, contatos, atribui¢bes e
agdes a serem desenvolvidas ou apoiadas;

- Analisar, acompanhar e apoiar as agdes de
esclarecimento e prevencdo de conflitos, assédio, racismo, fraudes
e corrupcbes desenvolvidas por iniciativa prépria das diversas
unidades da Instituicdo;

- Promover a mediacdo de conflitos em parceria com
outras unidades que detém a capacitag¢do técnica para realizacdo
do trabalho;

IV- Realizar o alinhamento dos procedimentos de
tratamento de desvio da conduta ética de servidores, alunos e
terceirizados junto com outras unidades relacionadas ao assunto;

V- Estruturar o funcionamento da Comissdo de Etica
por meio de definicdo de processos, estrutura fisica, pessoas e
ferramentas;

VI-
UFSM; e

VII- Planejar as a¢Ges de fortalecimento da cultura ética
para o exercicio seguinte.

Propor um Cédigo de Etica e Conduta especifico da

Prof. Rafael Santos
de Oliveira e TAE
Andréa Machado
Severo

31/12/19

Promocgédo da ética e
regras de conduta para
servidores

Cédigo de Etica e Conduta

A UFSM adota o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico
Civil do Poder Executivo Federal (Decreto n. 1.171/94). A Comissdo
vai Propor um Cédigo de Etica e Conduta especifico da UFSM.

Prof. Rafael Santos
de Oliveira e TAE
Andréa Machado
Severo

31/12/19




Identificagdo de Eventos de Riscos

Processos Area

Evento de Risco

Delegacao da fungao de ministrar aula para orientandos
acima do permitido e sem supervisdao

Probabilidade

Efeito/Consequéncia

Descumprimento das obrigagdes dos encargos didaticos.

Descrigdo do Controle Atual

Enriquecimento ilicito, ilegalidade, prejuizos a imagem, prejuizos na qualidade do ensino.

Avaliagdo do Controle

Impacto

Resolugdo n. 018/2008. Regimento Interno da Pos-Graduagao. Instrugdo Normativa n. 002/2018/PROGRAD direcionada aos

departamentos de ensino, aos coordenadores de cursos e aos alunos.

4-Controles implementados e
sustentados por ferramentas
adequadas e, embora passiveis de
aperfeicoamento, mitigam o risco
satisfatoriamente

Nivel de
Riscos

Controles Propostos / Agoes Propostas

Descrigdo

Objetivo

Area Responsavel pela
Implantacéo

Agente Responsavel

1- Dar amplo conhecimento ao plblico universitario
2- Regulamentar o assunto

Melhorar controle
existente

PROGRAD

Martha Bohrer Adaime

Como sera implementado Intervenientes

Custo
Estimado

Indicador de Controle de Eficiéncia

Periodicidade de
Avaliacéo da Eficiéncia
dos Controles

Data de
Inicio

Data de
Concluséo

1- Reforcar as disposices existentes sobre a pratica adequada
da docéncia orientada e aumentar a divulgagao incluindo o
assunto na nova versao do Guia Académico.

2- Melhorar a redacao e tramintar a Instrugcdo Normativa no
formato de minuta de Resclugdo para ser aprovada pelo
Conselho Universitario.

CPD, DERCA,
Departamentos de
Ensino e Coordenagdes
de Cursos

Resolugao abrovada, Avaliagio
docente pelo discente

Semestral

01/03/2019

31/12/2019

Status

NZo iniciado




Identificagdo de Eventos de Riscos
Processos Area Evento de Risco

Conflito de interesse nos processo de selegao bolsistas e
impericia na aplicagao da legislagdao e normativas
institucionais

Selecao de bolsistas (bolsa ensino, Coordenador de Curso, Coordenador Probabilidade

pesquisa) de Projeto

Causa Efeito/Consequéncia Impacto

llegalidade, falta de isonomia, parcialidade, injustica, desrespeito ao mérito, desrespeito ao
interesse publico. Nao selecionar o melhor candidato. Danos a reputagéo institucional, )
prejuizos ao desemepenho institucional. Penalidades pelo n&o atendimento ao regulamento N‘YE| de
das agéncias de fomento. Riscos

Falta de conhecimento/capacitagio sobre a legislagao. Falta de
uniformidade e rigor no processo de selegdo. Sensacgéo de
impunidade. Cultura do clientelismo. Inseguranga para denunciar.

Descrigao do Controle Atual Avaliacao do Controle

3-Controles implementados mitigam
alguns aspectos do risco, mas ndo
Site da PRPGP com pagina dedicada a documentagéo e normativas sobre as bolsas da pos-graduagéo. Manual de introdugao contemplam todos os aspectos
as bolsas na UFSM. Orientagdes constantes em contatos de forma diversa com os envolvidos. relevantes do risco devido a
deficiéncias no desenho ou nas
ferramentas utilizadas

Controles Propostos / Agdes Propostas

Area Responsavel pela

Implantagsio Agente Responsavel

Descrigao Objetivo

Reforgar informagbes aos cursos. Encontro com os coordenadores para explicar as normas.
Sugerir que sejam estabelecidos claramente critérios de manutengao de bolsa a fim de seguir o
regimento de bolsa via circular.

Melhorar controle

existente Thiago Ardenghi

Pericdicidade de
Indicador de Controle de Eficiéncia Avaliacéo da Eficiencia | Data de Inicio
dos Controles

Data de
Conclusao

Custo

Como sera implementado Intervenientes :
Estimado

Coliissts de Bolsas dos 01/03/2019 | 31/12/2019

PPGs e Colegiados dos Numero de denuncias Anual
Cursos Status N&o iniciado

Reunides de orientagéo aos coordenadores de
programas de pos-graduacao




Identificagao de Eventos de Riscos
Area

Processos Evento de Risco

Falta de urbanidade, parcialidade no atendimento ao | Probabilidade

publico

Efeito/Consequéncia

Perfil inadequado para exercer a fungdo de atendimento ao publico,
despreparo

Mau atendimento dos usuarios, contaminar o clima organizacional, prejudicar o

desempenho das atividades, danos a imagem da instituigéo. Nivel de Riscos

Descrigdo do Controle Atual

Avaliagdo do Controle

2-Controles tém abordagens ad hoc,
tendem a ser aplicados caso a caso, a
responsabilidade & individual, havendo
elevado grau de confianga no
conhecimento das pessoas

Capacitagdo de qualidade no atendimento ao publico ofertado pela PROGEP.

Controles Propostos / Acoes Propostas

Area Responsavel pela

Descrigdo

Objetivo

Implantagao

Agente Responsavel

Promover de campanha de concientizagao.

Adotar controle novo

Comisséo de Etica

Daniel Arruda Coronel

Como sera implementado

Intervenientes

Custo
Estimado

Indicador de Controle de
Eficiéncia

Periodicidade de Avaliagio
da Eficiéncia dos Controles

Data de

Data de Inicio Contluian

Criar um manual de boas praticas e urbanidade no servigo
publico e fazer ampla divulgagdo

Unidade de Comunicagao
Integrada/PROPLAN

Campanha criada, manual
criado. Numero de pessoas
atingidas pela campanha

Anual

01/03/2019 3112/2019

Status Nao iniciado




Identificacao de Eventos de Riscos

Processos Area Evento de Risco

- = i H i s - Probabilidade
L ——— Programas de Pos-graduacdo e Conflito de interesse nos processos seletivos de pos
PRPGP graduacao

Causa Efeito/Consequéncia Impacto

Desatencéo ao que consta no Edital. Favorecimento a terceiros por
afinidade ou em troca de beneficios pessoais. Falta de rigor no
processo de selecdo. Cultura do favorecimento. Favoritivismo.
Julgamento tendencioso. Sensagao de impunidade. Cultura do
clientelismo. Inseguranca para denunciar.

Vazamento das informagdes dos envolvidos no processo de selegao. llegalidade, falta de

isonomia, parcialidade, injustica, desrespeito ao merito, desrespeito ao interesse publico. Nao )
selecionar o melhor candidato. Danos & reputagao institucional, prejuizos ao desemepenho N“fe' de
institucional. Riscos

Descrigao do Controle Atual Avaliagéo do Controle

4-Controles implementados e
sustentados por ferramentas
adequadas e, embora passiveis de
aperfeigoamento, mitigam o risco
satisfatoriamente

Membro da Comisséo de Selegio preencher declaragio de impedimento a participacio devido a parentesco ou outras
situacGes; Entrevista sem carater eliminatorio ou entrevista sem peso; Avaliagdo interna de todo o processo do edital; Edital
enviado a PROJUR antes da divulgagdo; ampla divulgagao pela PRPGP e pelos PPG's em suas etapas de selegio;
Candidatos classificados sao divulgados.

Controles Propostos / Agoes Propostas
Descricao Objetivo

Area Responsavel pela

Implantacio Agente Responsavel

Melhorar controle

existente Thiago Ardenghi

Orientacéo aos programas de pos-graduagéo.

Pericdicidade de
Indicador de Controle de Eficiéncia Avaliagdo da Eficiéncia | Data de Inicio
dos Controles

Data de
Concluséo

Custo

Como sera implementado Intervenientes .
Estimado

Normativas e instrugdes serdo enviadas aos programas PROJUR, NGmero de recursos e dentincias 21/11/2018 31/04/2019
previamente e durante as etapas do processo seletivo Coordenadores de >

Divulgagéo prévia aos PPG's, Coordenadores e Programa de Pés- ;‘: rg:;?]: ; ::u;s::eg‘:ﬁssa S Momein Serestral Status
Comissdes envolvidas graduagio P :

Em
andamento




Identificacao de Eventos de Riscos

Processos Area Evento de Risco

5l = I Probabilidade | 3 - Média
Ensino Areas académicas Plagio de trabalhos de produgao académica

Causa Efeito/Consequéncia Impacto

Faka deconscientizacho, sensagfo de impunidade; desmativacie Formagéao deficiente (profissional e cidada), diplomagao sem atender aos requisitos de

com o temal/curso, efeito negativo do produtivismo, ndo 2 b - =t Ni
: 5 form rejuizs imagem, pr nsabiliz . ivel de
acompanhamento da orientador. ormacéo, prejuizos a imagem, processos de responsabilizagéo fi

Descrigdo do Controle Atual Avaliagao do Controle

2-Controles tém abordagens ad hoc,
tendem a ser aplicados caso a caso, a
Os professores utilizam programas farejadores de plagio. responsabilidade & individual, havendo
elevado grau de confianga no
conhecimento das pessoas

Controles Propostos / Agoes Propostas
Descrigdo Objetivo

Area Responsavel pela

Implantacio Agente Responsavel

Adocao da plataforma com ferramenta eficaz de detecgéo de plagio para uso institucional (Google | Melhorar controle PROGRAD
For Education). existente

Martha Bohrer Adaime

Periodicidade de
Como sera implementado Intervenientes Indicador de Controle de Eficiéncia Avaliagdo da Eficiéncia | Data de Inicio
dos Controles

Data de
Concluséo

Aquisi¢io e disponibilizago ao professores. O CPD, PRPGP, SRS | FH22018

recebimento dos trabalho académicos sera pela Coordenacdes de
ferramenta. Cursos, Docentes

MNumerc de plagios detectados pela

Anual =
ferramenta Nao

Status iniciado




Identificagao de Eventos de Riscos
Processos Area Evento de Risco

5 & _— Probabilidade | 3 - Média
Ingresso e recepgéo de calouros Cursos de Graduacéo Trote académico

Causa Efeito/Consequéncia Impacto 3 - Médio

s i o 5 a g Coloca em risco a integridade fisica e psicoldgica dos calouros. Tratamento desrespeitoso e

Cultura equivocada, agoes de recepcao e integragdo académica S S :

heios e urmiheries _des_umapdo aos novos alunos. Desacordo com os valores institucionais. Fere a imagem da Nivel de
instituicao. Riscos

Descrigao do Controle Atual Avaliag3o do Controle

O cursos aprovam as programagdes das recepgdes aos novos estudantes que sdo realizadas dentro dos campi, séo 4-Controles implementados e
realizadas campanhas de conscientizagéo para evitar abusos, as denlincias séo apuradas e sdo abertos processos sustentados por ferramentas
administrativos disciplinares. A UFSM também criou o Cédigo de Etica e Convivéncia Discente da Universidade Federal de adequadas e, embora passiveis de
Santa Maria em 2018 para coibir condutas discentes inadequadas. Ha a Resolugo n. 003/2000 que regulamenta a recepgao aperfeicoamento, mitigam o risco
de calouros. satisfatoriamente

Controles Propostos / Agoes Propostas

. I Area Responsavel pela ,
Descrigao Objetivo Implantacio Agente Responsavel

Campanhas preventivas semestrais a cada recepgao de novos alunos. gﬁ;?g;?é controle PROGRAD Martha Bohrer Adaime

Periodicidade de Data de

Indicador de Controle de Eficiéncia Avaliacéo da Eficiéncia | Data de Inicio Corpliana
dos Controles
[k a0 A, 01/12/2018 | 31/12/2019

rceri lun: municacé jal, cri PRAE, PRE, FACOS, , _—
Em parceria com alunos da comunicagao social, criar e Coordenadoria de Numero de ocorréncias relatadas, Jia
Em

divulgar informagbes por meio do canais de comunicagdo SR : s
i e S ey : it i ; Comunicagéo Social, numero de denlincias

institucionais: radio, TV, site, midias sociais e e-mails. Gabinete do Reitor, DCE, Status andameris
Casa do Estudante

Custo

Como sera implementado Intervenientes :
P i Estimado




Identificagao de Eventos de Riscos
Processos Area Evento de Risco

. . .. Probabilidade
Registro de frequéncia Servidores TAES / PROGEP Irregularidades no registro de frequéncia do ponto

Causa Efeito/Consequéncia

Falta de conscientizagdo, negligéncia, sensagao de impunidade, Improdutividade, ilegalidade e enriguecimento ilicito. Afetar o atendimento dos usuarios,
desmotivacéo, desidia, falha na alocagéo de pessoal, conivéncia da o0 desenvolvimento do trabalho da instituigdo e o desempenho institucional. Desrespeitar
chefia. Inseguranga para denunciar. o0 interesse publico.

Descricdo do Controle Atual Avaliacdo do Controle

3-Controles implementados mitigam

1- Sistema eletrénico de controle da jornada de trabalho com registro biométrico, alguns aspectos do risco, mas ndo

2- Sensibilizagao das chefias quanto as responsabilidades que possuem no controle da jornada de trabalho dos seus contemplam todos os aspectos relevantes
servidores. do risco devido a deficiéncias no desenho

ou nas ferramentas utilizadas

Controles Propostos / A¢des Propostas

Descrigdo Objetivo Area ?:;{; ?]?;’?;SI P Agente Responsavel

Ajustes no sistema eletrénico de controle de jornada de trabalho buscando aperfeigoar o sistema para PROGEP Marcia Helena do Nascimento

impedir registros irregulares. Melnorar controle existente Lorentz

Data de
Conclusdo

01/12/2018 31/12/2019

Custo Indicador de Controle de | Pericdicidade de Avaliagéo

Como sera implementado Intervenientes Estirmain Eficiancia da Etcibnei dea Cortirolas Data de Inicio

Adequagdes no sistema eletrénico de controle da jornada ! _—
g lrabalho esiie sondo realizaas polo Lentode CPD e Chefias ;‘é?eeé?oieaﬁf‘?sﬁ';?fcs Semestral
Processamento de Dados e tem previsao de serem : :

implemtadas a partir de dezembro/2018 e marge/2019. relacionados 2o risco. Status Em angamento




Identificacdao de Eventos de Riscos

Processos Area Evento de Risco

) m_ ) ] Probabilidade
Atendimento ao cidaddo Trafico de influéncia

Efeito/Consequéncia 3 - Médio

Usar do cargo na instituigdo para obter favores ou beneficios para si

préprio ou para terceiros. Captar clientes para a atividade privada. Famampessoalede e imagen insiiciorsl

Descrigéo do Controle Atual Avaliagdo do Controle

1-Controles inexistentes, mal desenhados

Inexistente. ou mal implementados

Controles Propostos / Agdes Propostas
Descrigéo Objetivo

Area Responsével pela

Implantagdo Agente Responsavel

Marcia Helena do Nascimento
Lorentz

Introdugdo de discussdes relacionadas ao tema em encontros/eventos de gestores e no Seminario de

Recepcéo e Integragio de Novos Servidores. Adotar controle novo PROGEP

Custo Indicador de Controle de | Periodicidade de Avaliagio Data de
Estimado Eficiéncia da Eficiéncia dos Controles Concluséo

Nimero de servidores 01/03/2019 31/12/2018
capacitados quanto ao tema.
Nimero de dendncias, Anual

processos administrativos e Status N&o iniciado
auditorias relacionados ao risco.

Como sera implementado Intervenientes Data de Inicio

Indroduzir a abordagem da tematica em encontros e
eventos. NED/PROGEP




