MODERNIZACAO
ADMINISTRATIVA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA MARIA




Gestao por Processos:

De acordo com o Manual de Gestao por Processos do Ministério Publico Federal (2013):

“A Gestao por Processos compreende uma metodologia consolidada que visa alcancar
melhores resultados através do aperfeicoamento dos processos de trabalho. Desempenhada
por todos os servidores e de forma continua, envolve conhecer, analisar, mudar e monitorar
as rotinas de trabalho. Por isso, é necessaria a conscientizacao e a mobilizacao de todos os

servidores.”

“Processos de trabalho compreendem um conjunto ordenado de atividades no tempo e
espaco, com inicio e fim, além de entradas e saidas bem definidas. Tém como objetivo
gerar resultados para a organizacao e podem estar em diferentes niveis de detalhamento,
sendo comumente relacionados as areas gerenciais, finalisticas e de apoio.”




Metodologia — Etapas:

V Identificacao, Ana’llise,V

1 Preparacao 3 Mapeamento e Validacao

dos Processos
2 Cadeia de Valor e ColetaV
de Dados

Otimizacao dos Processos
e Estruturas




Guia de Mapeamento de Processos

Equipe técnica responsavel pela execucao do
projeto: treinamento e visitas as institui¢oes.

Promocao de cursos/palestra para sensibilizacao da
comunidade académica.




@1 9 Reunioes

Cadeia de

Valor Y 74 Horas
80 Unidades




@8 5 Reunioes
SWZI—{

‘21 2,5 Horas

Resultados \ 728 atividades
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i Identlflcagao, Anallse, Mapeamento e Valldagao dos Processos

'y Identlflcagao e Anallse dos Processos A
7 Metodologia: Formulario de Mapeamento de
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Mapeamento e Validacao dos
processos
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Otimizacao dos Processos e Estruturas

criacao de processos.

5 0o ~ Aprimoramento, atualizacao, exclusao ou " On
Otimizacao P : [u-[ou |
A.l

da missao da unidade e proposicao de
Estrutural - L.
alteracao da estrutura, se necessario.

Indicadores de Mapa de indicadores dos principais
Resultado processos. il

il

- Novos processos baseados no alinhamento 0-
Novos Processos/Alteracao |:|-[ m]
A
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CADEIA DE VALOR

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA - UFSM

2.1 Planejamento e Controle Institucional 2.2 Governanga Institucional

2 MACROPROCESSOS GERENCIAIS

1.1 AgOes 1.4 Relagoes 1.7 Planejamento
de Ensino Institucionais Pedagodgico

re

1.8 Projetos Académicos

EXTENSAO)
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1.3 Agoes 1.6 Planejamento 1. 10 Registro e Controle
de Extensao Académico Académico

3 MACROPROCESSOS DE SUPORTE OU APOIO

3.1 Assisténcia Estudantil 3.4 Comunicagao Institucional 3.7 Documentos 3.10 Orgamento e Finangas
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3.8 Infraestrutura de Pesquisa e

3.2 Tecnologia da Informagado 3.5 Controle Ambiental ~
Inovacao

3.11 Pesquisa Institucional

3.3 Compras, Suprimentos e

. . 3.6 Controle Bibliografico e Editorial 3.9 Infraestrutura dos Campi 3.12 Pessoas
Patriménio
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Cronograma para 2019

Etapas

1\/

1
|

Todos os processos da reitoria mapeados, validados e
divulgados.

Alinhamento: Gestao por Processos, Gestao por
Competéncias, Gestao Arquivistica e Gestao de Riscos.

Definicao da Cadeia de Valor Institucional.

Construcao de documentacao balizadora: Guia de
Processos e Manual de Atos Administrativos.

2

Criacao do Escritorio de Processos.
Resolucao Gestao por Processos.
Finalizacao do Manual de Estruturas.
Entregas rapidas: processos otimizados.
Definicao do Processo “Ponta a Ponta”.

Processo “Ponta a Ponta” otimizado.

A partir de
Maio ...



Alinhamentos:

_-ﬂ-é}f \ @ ¥ POR COMPETENCIAS
=" Pr9g9§§Q§ UFSM
E-mallz . ~ E-mail:
modernizacao@ufsm.br MOd.er.mzaG.ao competencias@ufsm.br
Administrativa
Y “%_ GOVE RNANQA e \ GES' 3
§» sESTAQO
B+ GESTAO DE RISCOS
- ARQUIVISTICA
-mail:

assessoria.grc@ufsm.br E-mail: dag@ufsm.br



Gestao de Riscos

“ Risco é definido como a probabilidade de ocorréncia de um
determinado evento cujo impacto no resultado do projeto ou da empresa
é possivel de ser identificado e é relevante, podendo este ser positivo ou

negativo para a organizacao.”
(Damodaran, 2009)

N ANALISE e
IDENTIFICACAO AVALIACAO TRATAMENTO

DO RISCO DO RISCO DO RISCO




Gestao de Riscos

IN MP e CGU n. 01/2016
Disposicoes sobre controle interno, governanca e gestao de riscos

Decreto n. 9.203/2017
Disposicoes sobre a politica de governanca

Portaria 1.089/18
Estabelece o Programa de Integridade

Resolucao n. 018/2017
Aprova o Regulamento da Politica de Gestao de Riscos na UFSM



Gestao de Riscos

Linhas de atuacao na UFSM:
* Gestao de Riscos Estratégicos — alinhados ao PDI 2016-2026
* Gestao de Riscos Operacionais — alinhados a gestao de processos

 Gestao de Riscos de Integridade — relacionados a conduta dos servidores
Estrutura:

« Comité de Governanca, Riscos e Controles

ur

Assessor Especial de Controle Interno

‘Assessoria de Governanca, Riscos e Controles’

Grupos de Trabalho

Coordenadoria de Planejamento Administrativo



Gestao de Riscos

Para garantir a MISSAO

INSTITUCIONAL... COSO Il -

.. S80o definidos OBJETIVOS Gerenciamento de

ESTRATEGICOS. o .
Riscos Corporativos

Para atingi-los,
implementamos a
GESTAO DE RISCOS.

Como resposta aos
riscos avaliados, =
laboramos O
NTROLES INTERNOS. =
. |
|

Para avaliar esses Avaliacio de Riscos ’
controles internos de
forma
independente,
temos a AUDITORIA
INTERNA.



Gestao de Riscos

Identificacao

|dentificar os riscos e compreender
algumas de suas caracteristicas
para analise posterior

Riscos Residuais
Riscos Secundarios

Acompanhar o comportamento

dos riscos no tempo e a adequacao
do nivel de exposicao existente

Gerenciamento
te Riscos

Compreender a importancia do
risco através de escalas médias
de impacto e probabilidade

Planejamento de Respostas
Decidir como lidar com cada risco
considerando a tolerancia ou

aversao a riscos predominante

Analise Quantitativa
Investigar o impacto e efeitos do
risCO com precisao numérica



Gestao de Riscos

Pro-Reitoria de Planejamento
LIFSA

Utilidades
[ \—
2 - lalil
Portal de Projetos PDI Dados Abertos Gestdo de Riscos UFSM em Nuimeros
| =]
[=3=4 | m— 0|
—= sE® —x
@ e | w— 0 |
: Planos Convénios em Boletim de Projeto Avaliagdo
sEEveIonys Vigéncia e Convénios Modernizagéo Institucional

Fluxogramas

https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/gestao-de-riscos-e-integridade-na-ufsm/



Gestao por Competéencias

v'Conceito de Competéncias no Setor Piblico: Decreto Federal n2
5.707/06 — gestao da capacitacao orientada para o desenvolvimento do
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao
desempenho das fungoes dos servidores, visando ao alcance dos
objetivos da instituicao.

v'O que é 0 mapeamento de competéncias? E o processo de
identificacao das competéncias requeridas para o desempenho das
atividades na organizacao de modo a viabilizar o alcance dos objetivos
Institucionais.



v’ Planejamento da Forca de Trabalho;

v'Recrutamento e Selecao;
v’ Capacitacao e Desenvolvimento;
v'Gestao do Desempenho;
v’ Atender as exigéncias dos 6rgaos de controle (CGU, TCU);
v Possibilitar a implementacao de uma gestao estratégica de pessoas;
v"Reduzir o GAP de competéncias necessarias;

v'Auxiliar os gestores a dar feedback.



ﬁ g<g Orﬁanizacionais ‘
o




v Competéncias fundamentais a organizacao para que possa enfrentar os seus
desafios e alcangar seus objetivos.

v' 8 Competéncias Organizacionais, considerando o Plano de Gestao
(2014-2017) e o Plano de Desenvolvimento Institucional (2016-2026).

v Essas competéncias foram validadas pela Alta Direcao por meio de
formulario no Portal de Questionarios.




v" Conjunto de competéncias comuns a todos os servidores da instituicdo.

v 14 Competéncias Comuns, considerando: Avaliacao de Desempenho da
UFSM; Competéncias Organizacionais e Competéncias de Outros Orgaos
Pablicos (UFSC, UFPA, UFMG, UFR], UFMA e ENAP).

v" Essas competéncias foram validadas pelos servidores da UFSM por meio de
formulério no Portal de Questionérios (disponivel para todos os servidores).




v Competéncias requeridas aos servidores ocupantes de cargos de chefia e
complementares as Competéncias Comuns.

v 06 Competéncias Gerenciais, considerando: Lidere e Avaliacao de
Desempenho das chefias.

v" Essas competéncias foram validadas pelos servidores da UFSM por meio
de formulério no Portal de Questionérios (disponivel para todos os
servidores).



v Competéncias necessdrias aos servidores considerando o ambiente
organizacional e os processos de trabalho.

v' Serao mapeadas por meio de:

1) /.A\r,ma.llse dos Processos mapeadps pelo Repositério de
Escritorio de Processos, preferencialmente Processos E

ap6s ou durante a sua otimizacao; e

-"é'\ ?3(09%? sistema de Valorizag3o das Competéndas (ﬂ EE?’SQ

2) Entrevista com gestores e/ou servidores E

indicados pelas unidades e preenchimento =

do Instrumento de Levantamento de
Competéncias do Setor;




v' Catalogo de
Competéncias

v Mapa de Competéncias

por Servidor

Sistema de Valorizagio das Competéncias w GESTAD

- GESTAO

Valorizagdo das C PR COMPE

[Setar
cestor
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Processo: Solicitagio de Homologacio do Plano de Ensino
Versdo: 1.0

Gestor: Coordenador(a) da CADE

Desenhista: Evandro Flores

s Gestaopor
Processos

do Plano de Ensino

de Homologagio

agao

Solicit:

Professor da Turma

&ssa o cadasro

do plano de
ensing
Ma

kel

Encargo )
didatico Solicitacio de
Homalogacdo de Pano de
Eniso Cod. 123.3
Programa e
Bibliografia estdo
cadastrados?

ﬁgh Preenche
formulario de cada
turma

l Ajusta o plano

Chefe do departamento

&

Analisa o ajuste

Ajuste esta
ok?

X

Coordenador do Curso

G%nalisa o Plano I

de Ensino

ﬁgb Aprova e

v

disponibiliza o
Plano de Ensino

e-mail de

Mecessita mail
ajustes? - comunicacdo para
M o chefe do
N departamento

Plano de Ensing
de Graduacdo
Cod. 1233

&EI’E cadastro do
programa &

bibliografia

Programa de Disciplina
de Graduagdo Cod, 1223




Acessa o Cadastro do Plano de Ensino Portal do Professor

Elaboracao e Execucao de Planos de
Ensino

Professor da Turma Preenche o Formulario de Cada Turma

Projeto Pedagogico do Curso

Elaboracao e Execucao de Planos de

Ajusta o Plano de Ensino Ensino
Projeto Pedagogico do Curso

Analisa o Ajuste Projeto Pedagégico do Curso

Chefe do Departamento Tramitacdo de Documentos

Solicita o Ajuste

Analisa o Plano de Ensino Projeto Pedago6gico do Curso
Coordenador do Curso Solicita Ajuste Tramitacao de Documentos
Aprova e disponibiliza o Plano de Tramitacao de Documentos
Ensino
CADE - Coordenadoria de Apoio ao Gera o Cadastro do Programa e

Desenvolvimento de Ensino Bibliografia SIE Académico



Gestao Arquivistica

.' e_s I( SISTEMA INTEGRADO DE
5 § PLANEJAMENTO ORCAMENTO
< SIMEC E FINANCAS MINISTERIO DA
Sistema Eletrdnico do Servigo EDUCACAO

de Informagio ao Cidaddo

Sistema Integrado de

Administragdo Financeira
do Governo Federal
E I C Solucao cesenvoivida pelo S

L’I Siorg \«

sell

'SCDP

Sistema de Concessio
- de Didrias e Passagens

SIE

'ﬂ Afd | s i gl Protocolo Integrado

DIGITAL GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA JUSTICA H H ~ i [5)
Ministerio e
- da Educacao @ICO Conar
Innionon TN "ﬂﬁ I Wi“t ir::grg?;u:?;lﬂ counll on arcives ‘ M CONSELHO NACIONAL osgurvos
ARQUIVO NACIONAL

DIRETRIZES PARA A
] INPLEMENTACAO DE REPOSITORIOS
DIRETRIZES PARA A PRESWGAO DE e-ARQ BI'(ISII ARQUIVISTICOS DIGITAIS

AUTENTICIDADE DE DOCUMESTOS CONFIAVEIS - RDC-Arqg
ARQUIVISTICOS DIGITAIS




SIGAD

e-ARQ Brasil

Metadados

Fonte:

—_—
CorConaryg

RDC-Arq

hrchivematica

RETRIZIES PARA A
190 1

Administracdao

Projeto Gedai/lUFSM

Qutras
fontes

. na UFS

Gestao l

Arquivistica

"




E BRASIL Servigos Participe Acesso a informacéo Legislacao Canais

ir para Conteddo [l Ir para NavegagSo [El  iIr para Busca [El  Ir para Rodape [

Protocolo Integrado

GOVERNO FEDERAL

Acesse sua Conta | Criar uma Conta Orgaos Integrados Perguntas Frequentes Contato Sobre o Protocolo Ajuda

F» Pagina Inicial [» Resultado da Consulta

p ro t O C O | O i n teq rad O . q O V. b r * Resultado da Consuita £ Consulta realizada em 30/06/2016 s 10:33 - 67162 resultado(s)

N° Protocolo Data Interessado(s) Assunto
23081000396200551 28/02/2005 FSL;:LOE“;II;;UEL SOLICITA PUBLICACAD DE PORTARIA REFERENTE A CES ...

MINISTERIO DA

035000014335994 08/10/1999 EDUCACAO POSSIBILIDADE SOLICITACAQ DE CREDITO, CONFORME ...
23081009495201065 16/06/2010 MARLI HATJE HAMMES AVALIACAO DE DESEMPENHO ACADEMICO PARA ACESSO A
230810052345214 31/03/1992 FﬂNORO\S—:;SD%%NSCELOS TORMAR SEM EFEITO A REDISTRIBUICAO DE FANOR WAS ...

gy MARCIA REGINA ANDRES
230810156885924 24/11/1999 GIOVANI DA SILVA REDISTRIBUICAC DA EAF-SAQ VICENTE DO SUL PARA A

ADROIR RODRIGUES

23081004293200618 2T/04/2006 MARTINS 28.86% E/OU 3.17% - SOLICITA PAGAMENTO CONFORME. ..
PG-E Educ Fisica Infantil e
— 23081007195201556 06/05/2015 Anos Iniciais/EADI/Santa REQUER REGISTRO DE DIPLOMA
Maria/RS, ...

PG-E Eficiéncia Energética
Aplicada aos Processos

23081007194201510 0810612015 |, P O G REQUER REGISTRO DE DIPLOMA
PG-E Eficiéncia Energética
23081007193201567 06/05/2015 Aplicada aos Processos REQUER REGISTRO DE DIPLOMA

Produtives/EAD/Panambi/RS,

TAISON ANDERSON

FANANNTAGAINAETS NEMMEMNAE DEMNINIED DEIQTDN ME MIDE MdA


https://protocolointegrado.gov.br/Protocolo/

Institucional -~

UFSM | PORTAL DE DOCUMENTOS % Caixapostal & Andnimo ~

Menu principal

I I

I I

—— ———
Documentos Processos

Portal de documentos - Versdo 3.4.6 Copyright @ 2018 CPD-UFSNM. Todos os direitos reservados.



Localizar tipos de documentos

] QP

Tipo documento

Processo de Afastamento de Qualificagéo para Docente

Solicitacdo de Cancelamento de Afastamento

Processo de Afastamento de Qualificacéo para Técnico

Processo de Afastamento de Capacitacdo

Processos de Afastamento do Servidor

Processo de Defesa de MDT

Solicitag&o de Alteracéo de Defesa de MDT -

2 Limpar Selecao @ Cancelar




ES3 BRrAsIL Acesso a informacao Participe Servicos Legislacao Canais

Institucional ~

UFSM | PORTAL DE DOCUMENTOS

% Caixa postal & Anonimo ¥

Portaria N. 21.539/2012

Descrigao Data de producao
Conceder Progresséo por Capacitacéo Profissional ao(a) servidor(a) Cristiane de Paula Bachmann. 04/09/2012 00:00

Procedéncia
CRISTIANE DE PAULA BACHMANN - 1843219 (Servidor)

Interessado
CRISTIANE DE PAULA BACHMANN - 1843219 (Servidor)

Classificacao Tipo documental

Abararmme Qalariai D b o ] - - ~r A - o B arafice
Alteracoes Salariais Portaria de progresséo por capacitacdo profissiona
Primeira pagina do documento
WINISTERIO DA EDUCAGAQ
= ] UMY EHSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
PORTARIA N 21,539, DE 04 DE SETEMBRO DE 2012,
L4 O PRO-REITOR DE RECURSLS HUMANOS SUBSITIUTO DA UNIVERSI-
FEDERAL DE SANTA MARIA, no e vaos mribuiges leguis ¢ osnmaras,
om v ) u 12 du Sanwire o v
Dex n. SKM, de 29 d. ot dekegads pefo
o Mapaiflen Reikor, pels Pt o 2010, e dy goe <o
Processo w 2308101 34952012-2 Ive:
CONCEDER  Progressio por C 20 Proflsdonal  ax(a)
° CRISTIANE DE PAULA TAC ANN, malriculn SIAPE 1843219, ocupee
e Adeamsnolorn, Nivel ée Clesifizaglo &, Nive) de Capacitigho 1, pars o Nivel
pucitngho I, « partir de 30 de agosto de 2012, poe fr raloado o L
G Fducac®o Fisesd (104.11.12.00), no madslidy sencial.
otul de 100 homes s i ) E Adinistrasy
4 aonondiiri - Brssita - DI, concluido em
L
v
—

& PORT PROGEP 2012 21539.pdf (540 KB)

€ \oltar i= Relacoes a @ Detalhes a

Portal de documentos - Versdo 3.4.6 C




Institucional -

UFSM | PORTAL DE DOCUMENTOS & Caixa postal & Andnimao v
Documento
Descrigdo _ Data de produgao
Diario de classe da disciplina FERTILIDADE DO SOLO (SOL1008) turma 14 curso Agronomia (401) ano 2018 periodo 1. Semestre. E o 09/08/2018 14.08

documento oficial utilizado para o controle da frequéncia e aproveitamento dos alunos, além do registre do contetido ministrado nas aulas. E
gerado no Portal do Professor, sob a responsabilidade do(s) professor(es) de cada turma.

Procedéncia
DEPTO. SOLOS - 03.38.00.00.0.0 (Unidade administrativa)

Classificagao Tipo documental
125 33 - Registro do conteldo programatico ministrado, rendimento e frequéncia Diario de classe de curso de graduacéo
Metadados
1= Tipo + Categoria %+ Cédigo %+ Nome %+ Valor
Dublin Core Documento 7 dc.identifier 10042136
Dublin Core Documento 6 dc format application/pdf
Dublin Core Documento 14 dc title Diario de classe da disciplina FERTILIDADE DO SOLO (SOL1008) turma 14
curso Agronomia (401) ano 2018 periodo 1. Semestre
Dublin Care Documento 3 dc.description Diario de classe da disciplina FERTILIDADE DO SOLO (SOL1008) turma 14

curso Agronomia (401) ano 2018 periodo 1. Semestre. E o documento oficial
utilizado para o controle da frequéncia e aproveitamento dos alunos, alem do
registro do contelido ministrado nas aulas. E gerado no Portal do Professor, sob
a responsabilidade do(s) professor(es) de cada turma.

Dublin Core Documento 13 dc.subject frequéncia, aproveitamento, disciplina, contelddo ministrado

Dublin Care Documento & dc.creator LEANDRC SOUZA DA SILVA 1346008

Dublin Core Documento 8 dc.language pt-BR

Dublin Core Documento 15 dc.type Textual
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