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APRESENTACAO

O presente relatério tem como objetivo apresentar e analisar os dados obtidos
através da aplicacdo do Levantamento de Necessidades de Capacitacdo (LNC) dos
Servidores Técnico-administrativos em Educacdo e Docentes da Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM) realizado no periodo de 03 de outubro de 2016 a 31
de janeiro de 2017. O LNC teve como objetivo subsidiar o planejamento das agcdes
que visam a capacitacao e ao aperfeicoamento dos servidores da UFSM para o ano
de 2017.

O referido plano visa ao "fortalecimento dos Programas de capacitacdo e
qualificacéo e o investimento no servidor integrante do Plano de Carreira dos Cargos
Técnico-Administrativos em Educagdo - PCCTAE para o desenvolvimento
profissional e aperfeicoamento da gestdo publica” e tem como objetivo "promover,
de forma complementar, condicbes para o desenvolvimento dos servidores
integrantes do PCCTAE com vistas ao desenvolvimento profissional e da gestao nas
Instituicbes Federais de Ensino".

Historicamente, a UFSM, através da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas,
anteriormente denominada Departamento de Pessoal (DP) e posteriormente Pro-
Reitoria de Recursos Humanos (PRRH), ja realizou diversas edicbes do
levantamento, sendo as primeiras preenchidas apenas pelas chefias e de forma
manual. Nos ultimos anos, o levantamento tem passado por modificacfes visando a
aperfeicoar o sistema para reunir informacdes estratégicas que subsidiem o
planejamento das agoes.

Em 2006, o Levantamento das Necessidades de Capacitacéo foi realizado na
Instituicdo com a parceria dos Centros de Ensino e das Unidades Administrativas,
contando com a indicacado dos agentes de desenvolvimento, que escolhidos pelos
seus pares, em cada unidade administrativa e de ensino, contribuiram para a
elaboracdo do diagndstico. Neste momento, o Levantamento era voltado apenas
para os servidores Técnico-Administrativos em Educacéo e era realizado através de
formulario fisico preenchido manualmente.

Em 2010, verificou-se a necessidade de uma acdo complementar que
envolvesse informacgdes gerenciais mais eficazes, aléem de se proceder a extensao

do LNC aos docentes. A partir dai, o levantamento passou a ser preenchido atraves



de formulario on-line, gracas a parceria com o Centro de Processamento de Dados
da UFSM - CPD. Para os TAEs, o questionario era respondido pela chefia,
considerando as demandas dos seus colaboradores, e para o0os Docentes o
formuléario era para preenchimento individualmente.

Em 2012, o Levantamento foi realizado nos mesmos moldes de 2010,
entretanto, foi de preenchimento individual para todos os servidores. O LNC 2012 foi
realizado em duas etapas: no periodo de 3 a 20 de maio de 2012 para os servidores
do Colégio Agricola de Frederico Westphalen (CAFW) e do Centro de Educacéo
Superior Norte — RS (CENORS) e no periodo de 01 a 20 de junho de 2012,
prorrogado posteriormente até 30 de junho de 2012, para o servidores do Campus
de Santa Maria e da Unidade Descentralizada de Silveira Martins.

Em 2014, o Levantamento foi realizado entre os dias 06 e 26 de marco,
contando com formulério especifico para os TAEs e outro para os Docentes. Para
ambos solicitou-se, que no preenchimento do formuléario on-line, indicassem 3
cursos de capacitacdo diferentes, considerados os de maior importancia para o
desempenho de suas atividades profissionais, observando as demandas para o ano
de 2014, os objetivos institucionais e as competéncias a serem desenvolvidas. Para
cada curso solicitou-se ainda que o respondente indicasse a prioridade para a
realizacdo (urgente, intermediaria e baixa) e a modalidade de sua preferéncia
(presencial, semipresencial e a distancia). Os resultados obtidos subsidiaram a
elaboracao dos Planos de Capacitacdo de 2014, 2015 e 2016.

Para os TAEs, solicitou-se ainda, o preenchimento de uma secéo referente a
Educacdo Formal, visando a mensuracdo das demandas de qualificacdo para
encaminhamento ao MEC, como subsidio para o Plano Nacional de
Desenvolvimento Profissional dos Integrantes do PCCTAE.

Em 2016, o LNC contou com as seguintes modificacdes:

e Foram revisadas e atualizadas as areas de capacitacdo previstas no
formulario;

e Para os Técnico-Administrativos em Educacdo o LNC foi realizado
juntamente com a Avaliacdo de Desempenho, dentro do instrumento
de Feedback, o qual foi preenchido pela chefia imediata em conjunto
com o servidor avaliado.

e Para os Docentes, foi incluida a secéo referente a Educacao Formal,

gue em 2014 foi aplicada somente para os TAESs.



Destaca-se que a partir de 2014 houve um aumento significativo no namero
de respostas ao formulario em comparacdo com os anos de 2010 e 2012, conforme

demonstrado na Tabela 1.

Tabela 1 - Percentuais de respostas do LNC ao longo dos anos

2010t 2012 2014 2016
Total 2156 4277 4497 4594
Respondidos 185 301 2294 2207
Percentual 8,58% 7,04% 51,01% 48,04%

1 Em 2010 o LNC dos TAEs foi disponibilizado apenas para as chefias (724 servidores).
Fonte: Dados do SIE

Tal fato se deu pela maior conscientizacdo dos servidores quanto a
importancia do preenchimento, bem como pela ampla divulgacao realizada pela
equipe do Nucleo de Educacao e Desenvolvimento (NED), através de noticias e
banners publicados na pagina da UFSM e da PROGEP e do encaminhamento de
notificacbes por e-mail a todos os servidores. Além disso, para facilitar a
compreensao dos servidores quanto ao preenchimento do LNC, bem como de sua
importancia, o NED elaborou, em parceria com o Nucleo de Tecnologia Educacional
(NTE), um video de animacdo, o qual foi divulgado nas redes sociais e via e-mail.

Outro fator que colaborou para a elevada participacdo dos servidores no
processo foi a otimizagcdo do sistema do LNC, que se deu desde 2014, tornando
mais objetivo e de preenchimento mais célere, diferentemente da edicdo de 2012, na

qual o formulario era mais extenso e demorado.



1 INTRODUCAO

A Capacitacao é definida pelo Decreto n°® 5.707, de 23 de fevereiro de 2006,
como "processo permanente e deliberado de aprendizagem, com o propésito de
contribuir para o desenvolvimento de competéncias institucionais por meio do
desenvolvimento de competéncias individuais”. O referido Decreto define ainda em
seu art. 1°, que a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP), deve
ser implementada pelos 6rgaos e entidades, tendo como finalidades:

I - melhoria da eficiéncia, eficacia e qualidade dos servigcos publicos
prestados ao cidadao;

Il - desenvolvimento permanente do servidor publico;

lll - adequacdo das competéncias requeridas dos servidores aos objetivos
das instituicdes, tendo como referéncia o plano plurianual;

IV - divulgacéo e gerenciamento das a¢des de capacitacéo; e
V - racionalizacéo e efetividade dos gastos com capacitagao.

No contexto da Universidade Federal de Santa Maria, o Nucleo de Educacao
e Desenvolvimento (NED) que integra a Coordenadoria de Ingresso, Mobilidade e
Desenvolvimento (CIMDE) da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP), criado
em 1996, é responsavel, dentre outras atribuicbes, pelo planejamento, execucao,
acompanhamento e avaliagdo de cursos e eventos que promovam a capacitacao e o
desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores da UFSM, priorizando
sempre o atendimento das necessidades individuais e institucionais.

As acOes de capacitacado promovidas pelo NED tém como objetivo estimular o
desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes, visando ao
aperfeicoamento pessoal e profissional dos individuos, vinculado aos objetivos
institucionais, com a consequente melhoria dos processos de trabalho e dos

servigos prestados.

A definicdo das acbes de capacitacdo a serem promovidas pela PROGEP
deve ser pautada em dados que confirmem as necessidades reais da instituicao,
visando a oferta de cursos que promovam o desenvolvimento do servidor, voltado
para a melhoria da eficiéncia, eficacia e qualidade dos servigos publicos prestados
ao cidaddo. Neste contexto, ressalta-se a importancia da realizacdo do
Levantamento de Necessidades de Capacitacéo, a fim de subsidiar o planejamento

das acdes que visam a capacitacao e ao aperfeicoamento dos servidores da UFSM.
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Marras (2000, p. 152), afirma que o levantamento “engloba a pesquisa e a
respectiva andlise pela qual se detecta o conjunto de caréncias cognitivas e
inexperiéncias relativas ao trabalho existentes entre 0 conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes do individuo e as exigéncias do perfil do cargo.” Assim,
permite a comparagdo entre o que esta sendo praticado e o que se pretende
alcancar em termos de competéncias dos membros da instituicao.

As Necessidades de Capacitacdo de uma organizacdo devem considerar a
abordagem estratégica do comportamento organizacional. Uma Instituicdo de ensino
superior tem como primazia integrar e formar pessoas com capacidades técnicas e
culturais e éticas para interagir na sociedade. Segundo Hitt (2007, p. 5), “organizar e
administrar de maneira eficaz 0 conhecimento e as competéncias das pessoas, de
modo a implementar a estratégia da organizacdo e conquistar vantagem
competitiva”, corresponde a uma abordagem estratégica do comportamento
organizacional e deve representar um dos objetivos da Gestado de Pessoas.

O planejamento na area de gestdo de pessoas na Universidade Federal de
Santa Maria vem sendo subsidiado pelo Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) e pelo Plano de Gestdo. Estes sdo os documentos balizadores das acoes
estratégicas na Instituicao.

A capacitacdo de servidores na instituicdo € desenvolvida observando a
finalidade estratégica de proporcionar aos servidores o desenvolvimento de
competéncias institucionais e individuais que auxiliem no exercicio de suas funcdes,
abarcando o acolhimento, a integracdo, a qualidade de vida, o desenvolvimento

pessoal e profissional.



2 APRESENTACAO DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O processo de Levantamento de Necessidades de Capacitacao foi realizado
no periodo de 03 de outubro de 2016 a 31 de janeiro de 2017. O instrumento,
disponivel no Portal do RH, foi disponibilizado para todos os servidores docentes e
técnico-administrativos em educacgdo da UFSM. Para os Docentes, o questionario foi
preenchido individualmente. J& para os servidores Teécnico-Administrativos em
Educacao, o LNC foi realizado juntamente com a Avaliacdo de Desempenho, dentro
do instrumento de Feedback, o qual deveria ser preenchido pela chefia imediata em
conjunto com o servidor avaliado.

O formulario do Levantamento foi semelhante ao utilizado em 2014, quando o
sistema foi otimizado, de forma a tornar o preenchimento mais célere e objetivo. As
modificacdes realizadas no formulario foram a revisdo e atualizacdo das areas de
capacitacdo, e a inclusdo da secéo referente a Educacao Formal também para os
Docentes.

A analise destes dados possibilitara aumentar a racionalizacdo e efetividade
dos gastos com capacitacdo na Instituicdo e ainda, consolidar as demandas da
UFSM frente ao Plano Nacional de Desenvolvimento Profissional dos Integrantes do
PCCTAE, definido na Portaria n® 27, de 15 de janeiro de 2014.

As areas descritas no formulario foram as seguintes: Administracdo Publica,
Aplicativos e Sistemas, Comunicacdo, Ensino, Especifico, Extensdo, Linguas,
Gestao da Informacéo, Gestdo de Pessoas, Pesquisa, Saude e Qualidade de Vida e
Sustentabilidade, havendo também a possibilidade dos respondentes acrescentarem
novas demandas por meio do espago "outros".

De forma semelhante ao Levantamento realizado em 2014, foi solicitado aos
servidores que indicassem trés cursos de capacitacdo diferentes, para realizagdo no
ano de 2017, bem como a prioridade, a modalidade e o turno de realizacdo de sua
preferéncia. Na sesséao relativa a Educagcédo Formal, foi solicitado aos servidores que
informassem o nivel de escolaridade atual, o tipo de curso de Educacéo formal que
tém interesse em realizar (Ensino Fundamental, Ensino Médio, Superior de
Tecnologia, Graduacéo, Especializacdo, Mestrado, Doutorado ou se nao tem

interesse), a area a qual pertence o curso (no caso de Graduacao, Especializacéo,
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Mestrado ou Doutorado), a modalidade e o turno de preferéncia (caso o curso seja
ofertado na modalidade presencial).
A seguir, demonstra-se 0s resultados obtidos no Levantamento por unidade

da Instituicao.
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2.1 Perfil dos Respondentes

O total de servidores que responderam ao LNC foi de 2.207 respondentes,
considerando um total de 4.594 servidores, ou seja, obteve-se um percentual de
48,04% respondentes.

Considerando os servidores Docentes, obteve-se 694 respondentes de um
total de 1.815, o que representou 38,23%. J& para os Técnico-Administrativos em
Educacao, o percentual de respondentes foi de 54,44%, considerando um total de

2.809 servidores, como pode ser observado na Tabela 2.

Tabela 2 - Respondentes do LNC por Categoria

Categoria Respondentes Populacao % de
respondentes
Docentes 694 1.815 38,23
Técnico-Administrativos em Educacéo 1.513 2.779 54,44
Total 2.207 4.594 48,04

Fonte: LNC, UFSM, 2014

Do total de respondentes do Levantamento de Necessidades de Capacitacao,
verificou-se que 69% foi da categoria dos Técnico-Administrativos em Educacéo e

31% dos Docentes, conforme representacao na Figura 1.

Distribuicao dos Respondentes do LNC por
Categoria

Técnico-
Administrativos
em Educacdo
69%

Figura 1 - Distribuicdo dos Respondentes do LNC por categoria
Fonte: LNC, UFSM, 2016

Considerando as Unidades de lotacdo dos respondentes do LNC, verificou-se

que 33,98% estdo lotados no Hospital Universitario de Santa Maria e 14,50% na
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Reitoria. Com relagéo aos Centros de Ensino, o que obteve o maior quantitativo de
respondentes foi o0 CCS, apresentando as demandas de 166 servidores.
A tabela 3 apresenta o quantitativo de respondentes do LNC 2016 por

Unidade e o Percentual em relacéo ao total de respondentes.

Tabela 3 - Respondentes do LNC por Unidade

. . Percentual
Categoria Quantidade
(%)

AUDITORIA INTERNA DA UFSM 3 0,14%
CAMPUS DE CACHOEIRA DO SUL 55 2,49%
CAMPUS DE FREDERICO WESTPHALEN 92 4,17%
CAMPUS DE PALMEIRA DAS MISSOES - UFSM 82 3,72%
CENTRO DE ARTES E LETRAS - CAL 76 3,44%
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE - CCS 166 7,52%
CENTRO DE CIENCIAS NATURAIS E EXATAS - CCNE 125 5,66%
CENTRO DE CIENCIAS RURAIS - CCR 95 4,30%
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS - CCSH 107 4,85%
CENTRO DE EDUCACAO - CE 71 3,22%
CENTRO DE EDUCACAO FISICA E DESPORTOS - CEFD 30 1,36%
CENTRO DE TECNOLOGIA - CT 111 5,03%
COLEGIO AGRICOLA DE FREDERICO WESTPHALEN - CAFW 2 0,09%
COLEGIO POLITECNICO 67 3,04%
COLEGIO TECNICO INDUSTRIAL DE SANTA MARIA - CTISM 41 1,86%
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTA MARIA - HUSM 750 33,98%
REITORIA 320 14,50%
UNIDADE DE EDUCACAO INFANTIL IPE AMARELO - UEIIA 8 0,36%
UNIDADE DESCENTRALIZADA EDUC SUPERIOR UFSM 6 0.27%
SILVEIRA MARTINS '
TOTAIS 2207 100,00%

Fonte: LNC, UFSM, 2014

Com relagdo a localizacdo fisica, verificou-se que 90% dos respondentes
estdo lotados no campus de Santa Maria, correspondendo a 1.976 servidores, e
10% lotados nos demais campi da UFSM (Frederico Westphalen, Palmeira das
Missbes e Cachoeira do Sul), conforme observa-se na Figura 2. Destaca-se que o
percentual de respondentes de Santa Maria considerou também os servidores
lotados na Unidade Descentralizada de Educacédo Superior da UFSM em Silveira
Martins, tendo em vista que estes estdo em processo de transferéncia para o

Campus de Santa Maria.
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Respondentes do LNC por municipio

2%
4%

B SANTA MARIA*

B PALMEIRA DAS MISSOES
[ FREDERICO WESTPHALEN
B CACHOEIRA DO SUL

Figura 2 - Distribuicdo dos respondentes do LNC por Localizacao
Fonte: LNC, UFSM, 2014

A tabela 4 apresenta o quantitativo de respondentes do LNC 2016 por

Localizacao.

Tabela 4 - Respondentes do LNC por municipio

Cidade Quantidade Percentual (%)
SANTA MARIA 1976 89,53%
PALMEIRA DAS MISSOES 82 3,72%
FREDERICO WESTPHALEN 94 4,26%
CACHOEIRA DO SUL 55 2,49%
TOTAL 2207 100,00%

Fonte: LNC, UFSM, 2016
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2.2 Demanda de Capacitacédo por Tema

Considerando os cursos de capacitacéo solicitados, verificou-se que os temas
com maior demanda sé&o: "Inglés", "Motivagdo”, “Outros Temas", "Promocao da
Saude do Servidor " e " Relagfes Interpessoais, Humanas e de Trabalho ".

O Quadro 1 apresenta o total de servidores que desejam realizar acdes de

capacitacdo para cada tema especifico.

Ordem AREA soli’;l?tggeées
1 Linguas - Inglés 386
2 Gestéo de Pessoas - Motivacdo 210
3 Outro 208
4 Saude e Qualidade de Vida - Promog¢éo da Saude do Servidor 194
5 Gestéo de Pessoas - Relagbes Interpessoais, Humanas e de Trabalho 180
6 Aplicativos e Sistemas - Microsoft Excel 171
7 Saude e Qualidade de Vida - Seguranca do Trabalho 167
8 Saulde e Qualidade de Vida - Preparacéo para a Aposentadoria 161
9 Administracdo Publica - Etica no servico publico 145
10 | Comunicacéo - Diccdo e Oratéria 144
11 Gestéo de Pessoas - Lideranca e Desenvolvimento de Equipes 140
12 | Salde e Qualidade de Vida - Primeiros socorros (Suporte Basico de Vida) 140
13 | Ensino - Ambiente Moodle para Professores 137
14 | Administracdo Publica - Legislacdo e Normativas Internas da UFSM 131
15 | Administracdo Publica - Qualidade no Atendimento 130
16 | Administracdo Publica - Direito Administrativo 127
17 | Administracdo Publica - Planejamento e Execu¢cdo Orcamentaria 124
18 | Gestéo de Pessoas - Administracdo de Conflitos 124
19 | Aplicativos e Sistemas - Curriculo Lattes 112
20 | Administracdo Publica - Elaboracdo e Execucédo de Projetos 111
21 |Linguas - ltaliano 110
22 | Saude e Qualidade de Vida - Educacdo Alimentar e Nutricional 109
23 | Linguas - Espanhol 108
24 | Administracdo Publica - Planejamento Estratégico 106
25 | Sustentabilidade - Gestdo Ambiental e Sustentabilidade 98
26 | Saude e Qualidade de Vida - Seguranca em Laboratérios 93

Administracédo Publica - Empreendedorismo e Inovagédo na Administragao
27 | Pdblica 89
28 | Saude e Qualidade de Vida - Gestdo do Tempo 87
29 | Aplicativos e Sistemas - SIE Académico 86
30 |Ensino - Formacéo Pedagdgica para docentes 84
Administracao Puablica - Legislacao de Pessoal (Lei 8.112/90 e Legislacéo
31 | Complementar) 83
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Ordem AREA solilc\:l:tggﬁes
32 | Aplicativos e Sistemas - Corel Draw 77
33 | Pesquisa - Software Spss Statistics 77
34 | Pesquisa - Elaboracéo de Projetos de Pesquisa 73
35 | Pesquisa - Metodologia da Pesquisa 68
36 | Administracéo Publica - Direitos, Sociedade e Politicas Publicas 67
37 | Gestdo de Pessoas - Plano de Carreira 66
38 | Aplicativos e Sistemas - Photoshop 65
39 |Linguas - Francés 64
40 Pesquisa - Software Ambiente R 61
41 | Administracdo Publica - Contratagdo Publica 60
42 | Comunicacao - Redacéo Oficial 59

Aplicativos e Sistemas - SIE Administrativo (Servigos Gerais, Férias e
43 | Administracdo Orcamentéria e Financeira) 57
Administracéo Publica - Ferramentas da Qualidade e Indicadores de
44 Desempenho 54
45 | Aplicativos e Sistemas - Portal de Periédicos Capes 53
46 | Aplicativos e Sistemas - Desenvolvimento e Manutencédo de Websites 52
47 | Extensdo - Elaborag&o de Projetos de Extensdo 52
48 | Ensino - Tecnologias da Informagdo e Comunicacgédo aplicadas a Educacao 51
49 | Aplicativos e Sistemas - Internet e Seguranca da Informacdo 50
50 | Gestdo de Pessoas - Gestdo por Competéncias 49
51 | Gestdo da Informacéo - Gestdo de Documentos Digitais 48
52 | Especifico - Chefia e Secretaria de Departamento 47
53 |Linguas - Lingua Brasileira de Sinais [0 LIBRAS 46
54 | Saude e Qualidade de Vida - Educac¢do Financeira 46
55 | Linguas - Alemao 42
Administracéo Publica - Processo Administrativo Disciplinar, Sindicancia e
56 | Inquérito 41
57 | Aplicativos e Sistemas - Microsoft Word 39
58 | Pesquisa - Software Nvivo 39
59 | Aplicativos e Sistemas - SIE Recursos Humanos 37
60 | Especifico - Coordenacao e Secretaria de Curso de Graduacgédo 36
61 | Aplicativos e Sistemas - Plataforma Sucupira 35
Aplicativos e Sistemas - Sistema de Concesséo de Diarias e Passagens -
62 | SCDP 35
63 | Salde e Qualidade de Vida - Prevencédo e Combate de Incéndios 34
64 | Administracao Publica - Cidadania 30
65 | Ensino - Inclusdo e Acessibilidade 30
66 | Aplicativos e Sistemas - LibreOffice 29
67 | Pesquisa - Execucdo Financeira de Projetos de Pesquisa 29
68 | Aplicativos e Sistemas - llustrator 28
69 | Ensino - Planejamento Pedagégico 28
70 | Extensdo - Execucao Financeira de Projetos de Extensdo 28
71 | Pesquisa - LaTex para producdes cientificas 27
72 | Comunicacgéo - Comunicacao Institucional 26
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Ordem AREA solilc\:l:tggﬁes
73 | Aplicativos e Sistemas - Microsoft Power Point 25
Comunicacao - Gestao de Eventos/Cerimonial e Protocolo para Eventos
74 | Cientificos 24
75 Linguas - Lingua Portuguesa 23
76 | Gestdo da Informacdo - Gestdo de Arquivos 21
77 | Aplicativos e Sistemas - Indesign 20
78 | Especifico - Coordenacdo e Secretaria de Curso de Pos-Graduagdo 20
79 Ensino - Ambiente Moodle para Instrutores e Tutoria de Cursos de Capacitacdo 18
80 | Gestdo de Pessoas - Concurso e Selecdo Docente 18
81 | Aplicativos e Sistemas - E-Social 17
82 | Pesquisa - Importacdo para Pesquisa Cientifica 16
83 | Gestdo da Informacdo - Biblioteconomia 15
84 | Aplicativos e Sistemas - SIE Biblioteca 14
85 | Aplicativos e Sistemas - Sistema Eletrdnico de Editoracdo de Revistas - SEER 14
86 | Aplicativos e Sistemas - SIE Protocolo 13
87 | Gestdo de Pessoas - Avaliacdo de Desempenho 13
88 | Aplicativos e Sistemas - Portal do Professor 11
89 | Gestdo da Informacéo - Gestéo do Patriménio Historico e Cultural 11
90 | Aplicativos e Sistemas - Microsoft Access 9
91 | Aplicativos e Sistemas - Sistema de Editais da UFSM 8
92 | Pesquisa - Software Eviews 8
93 Pesquisa - Software Sphinx 8
94 | Comunicacgdo - Gestdo de Eventos/Cerimonial e Protocolo para Formaturas 7
TOTAL 6563

Quadro 1 - Demanda de Capacitacdo por Tema
Fonte: LNC, UFSM, 2016
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Considerando os cursos de capacitacdo solicitados com grau de prioridade

urgente, verificou-se que os temas com maior demanda sao: "Inglés”, "Outro",

“Ambiente Moodle para Professores” e " Microsoft Excel ".

com a classificacédo de prioridade urgente.

O Quadro 2 apresenta os temas que obtiveram maior nimero de solicitacdes

Ordem AREA solilt\:liotgc?ﬁes
1 Linguas - Inglés 90
2 Outro 64
3 Ensino - Ambiente Moodle para Professores 37
4 Aplicativos e Sistemas - Microsoft Excel 32
5 Saulde e Qualidade de Vida - Preparacéo para a Aposentadoria 31
6 Administracdo Publica - Legislacdo e Normativas Internas da UFSM 29
7 Aplicativos e Sistemas - SIE Académico 28
8 Gestdo de Pessoas - Administracdo de Conflitos 26
9 Gestéo de Pessoas - Relagbes Interpessoais, Humanas e de Trabalho 25
10 Ensino - Formacédo Pedagdgica para docentes 24
11 Salide e Qualidade de Vida - Primeiros socorros (Suporte Basico de Vida) 22
12 Aplicativos e Sistemas - Curriculo Lattes 22
13 Administracdo Publica - Planejamento e Execucdo Orcamentéria 20
14 Salide e Qualidade de Vida - Seguranca em Laboratérios 20
15 Salde e Qualidade de Vida - Promocéo da Saude do Servidor 18
16 Gestdo de Pessoas - Motivacéo 17
17 Administracdo Publica - Etica no servico publico 17
18 Comunicacéo - Diccdo e Oratéria 17
19 Pesquisa - Software Spss Statistics 17
20 Pesquisa - Elaboracio de Projetos de Pesquisa 17
21 Pesquisa - Software Ambiente R 15
22 Gestéo de Pessoas - Lideranca e Desenvolvimento de Equipes 14
23 Aplicativos e Sistemas - Corel Draw 14
24 Pesquisa - Metodologia da Pesquisa 14
25 Aplicativos e Sistemas - Portal de Peridédicos Capes 14

Aplicativos e Sistemas - Sistema de Concesséo de Diarias e Passagens -
26 SCDP 14
27 Salide e Qualidade de Vida - Seguranca do Trabalho 13
28 Linguas - Espanhol 13
29 Sustentabilidade - Gestdo Ambiental e Sustentabilidade 13
30 Gestdo da Informacéio - Gestdo de Documentos Digitais 13
31 Administracédo Puiblica - Elaboracéo e Execucao de Projetos 12
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- [0}
Ordem AREA Nede
solicitagdes
32 Administracdo Publica - Planejamento Estratégico 12
33 Salide e Qualidade de Vida - Gestdo do Tempo 12
34 Extens&o - Elaboracéo de Projetos de Extenséo 12
35 Pesquisa - Software Nvivo 11
36 Comunicagéo - Redagéo Oficial 10
Administracdo Publica - Ferramentas da Qualidade e Indicadores de
37 Desempenho 10
38 Especifico - Chefia e Secretaria de Departamento 10
39 Saulde e Qualidade de Vida - Educacao Alimentar e Nutricional 9
40 Linguas - Francés 9
Aplicativos e Sistemas - SIE Administrativo (Servigos Gerais, Férias e
41 Administracdo Orcamentéria e Financeira) 9
42 Especifico - Coordenacao e Secretaria de Curso de Graduacao 9
43 Aplicativos e Sistemas - Plataforma Sucupira 9
44 Administracdo Publica - Qualidade no Atendimento 8
45 Administracéo Publica - Direito Administrativo 8
46 Gestéo de Pessoas - Plano de Carreira 8
47 Administracdo Publica - Contratacdo Publica 8
48 Especifico - Coordenacdo e Secretaria de Curso de Pds-Graduacao 8
49 Linguas - Italiano 7
Administracéo Piblica - Empreendedorismo e Inovac¢édo na Administracao
50 | Pablica !
51 Aplicativos e Sistemas - Photoshop 7
52 Gestdo de Pessoas - Gestdo por Competéncias 7
53 Aplicativos e Sistemas - Microsoft Word 7
Administracdo Puablica - Legislacao de Pessoal (Lei 8.112/90 e Legislacdo
54 Complementar) 6
55 Administracéo Puiblica - Direitos, Sociedade e Politicas Publicas 6
56 Linguas - Lingua Brasileira de Sinais 0 LIBRAS 6
57 Linguas - Alem&o 6
Administracé@o Publica - Processo Administrativo Disciplinar, Sindicancia e
58 Inquérito 6
59 Extenséo - Execucdo Financeira de Projetos de Extenséo 6
60 Comunicacéo - Comunicacdo Institucional 6
61 Gestdo da Informacéo - Gestdo de Arquivos 6
62 Aplicativos e Sistemas - Indesign 6
63 Gestéo de Pessoas - Concurso e Sele¢cdo Docente 6
64 Aplicativos e Sistemas - Desenvolvimento e Manutencdo de Websites 5
65 Ensino - Tecnologias da Informacdo e Comunicacao aplicadas a Educacao 5
66 Saude e Qualidade de Vida - Prevencédo e Combate de Incéndios 5
67 Aplicativos e Sistemas - Internet e Seguranca da Informacéo 4
68 Ensino - Planejamento Pedagdgico 4
Comunicacéo - Gestdo de Eventos/Cerimonial e Protocolo para Eventos
69 Cientificos 4
Ensino - Ambiente Moodle para Instrutores e Tutoria de Cursos de
70 Capacitacdo 4
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Ordem AREA soli’(\:liotggeﬁes
71 Gestdo da Informacéo - Biblioteconomia 4
72 Aplicativos e Sistemas - SIE Protocolo 4
73 Aplicativos e Sistemas - Microsoft Access 4
74 Salide e Qualidade de Vida - Educacéo Financeira 3
75 Aplicativos e Sistemas - SIE Recursos Humanos 3
76 Ensino - Inclusfo e Acessibilidade 3
77 Pesquisa - Execucdo Financeira de Projetos de Pesquisa 3
78 Pesquisa - LaTex para producdes cientificas 3
79 Linguas - Lingua Portuguesa 3
80 Aplicativos e Sistemas - E-Social 3
81 Aplicativos e Sistemas - LibreOffice 2
82 Aplicativos e Sistemas - llustrator 2
83 Pesquisa - Importacdo para Pesquisa Cientifica 2

Aplicativos e Sistemas - Sistema Eletronico de Editorag&o de Revistas -
84 SEER 2
85 Aplicativos e Sistemas - Portal do Professor 2
86 Gestéo da Informagéo - Gestdo do Patriménio Histérico e Cultural 2
87 Aplicativos e Sistemas - Sistema de Editais da UFSM 2
88 Pesquisa - Software Eviews 2
89 Administracdo Publica - Cidadania 1
90 Aplicativos e Sistemas - Microsoft Power Point 1
91 Pesquisa - Software Sphinx 1

Total 1062

Quadro 2 - Cursos com maior nimero de solicitacdes com a classificacdo de

prioridade urgente
Fonte: LNC, UFSM, 2016
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2.4 Demanda de Capacitacédo por Tema e Modalidade

Considerando as modalidades de preferéncia para realizacdo dos cursos
selecionados no LNC, verificou-se que 55% dos respondentes optaram pela
modalidade presencial. Entretanto, o percentual de solicitacbes de cursos na
modalidade semipresencial e a distancia foi de grande representatividade, conforme
demonstrado na Figura 3. As informacdes obtidas nesta secdo serdo de grande
utiidade para o planejamento e execucdo das atividades de capacitacdo pelo
Nucleo de Educacédo e Desenvolvimento, tendo em vista a ampliacdo da oferta de

cursos a distancia.

Modalidade de Preferéncia

M Presencial
E Semipresencial

M A distancia

Figura 3 - Modalidade de Preferéncia para realizagdo das Ac¢des de Capacitacao
Fonte: LNC, UFSM, 2016

O Quadro 3 apresenta os quantitativos de cada tema de capacitacéo,
especificando as modalidades solicitadas.

Ordem AREA Presencial | Semipresencial distéAncia Total
1 Linguas - Inglés 241 79 66 386
2 Gestao de Pessoas - Motivagéo 138 38 34 210
3 Outro 157 34 17 208
4 gglr]\ﬁgoer Qualidade de Vida - Promocao da Saude do 121 a1 32 194
5 ((j;(ee?t;(i) gﬁ; (I)Dessoas - Relagdes Interpessoais, Humanas e 107 45 28 180
6 Aplicativos e Sistemas - Microsoft Excel 118 24 29 171
7 Saude e Qualidade de Vida - Seguranga do Trabalho 89 35 43 167
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Ordem AREA Presencial | Semipresencial di 'AA‘ . Total
istancia

8 Saude e Qua}lldade de Vida - Preparacéo para a 100 27 34 161
Aposentadoria

9 Administrac&o Publica - Etica no servigo publico 69 36 40 145

10 Comunicagao - Diccao e Oratéria 108 19 17 144

1 Ges_tao de Pessoas - Lideranga e Desenvolvimento de 69 39 32 140
Equipes

12 Se}u_de e nglldade de Vida - Primeiros socorros (Suporte 115 21 4 140
Bésico de Vida)

13 Ensino - Ambiente Moodle para Professores 70 36 31 137

14 Administracéo Publica - Legislagdo e Normativas Internas 60 20 31 131
da UFSM

15 Administracéo Publica - Qualidade no Atendimento 55 43 32 130

16 Administracdo Publica - Direito Administrativo 66 27 34 127

17 Admlnlstrqggo Pdblica - Planejamento e Execugédo 66 32 26 124
Orcamentaria

18 Gestao de Pessoas - Administracdo de Conflitos 79 25 20 124

19 Aplicativos e Sistemas - Curriculo Lattes 56 28 28 112

20 Admlmstragao Publica - Elaboragdo e Execuc¢éo de a1 a4 26 111
Projetos

21 Linguas - Italiano 63 23 24 110

22 SaU(_je_ e Qualidade de Vida - Educagéao Alimentar e 63 24 22 109
Nutricional

23 Linguas - Espanhol 72 14 22 108

24 Administragdo Publica - Planejamento Estratégico 48 35 23 106

25 Sustentabilidade - Gestdo Ambiental e Sustentabilidade 34 36 28 98

26 Saude e Qualidade de Vida - Seguranca em Laboratdrios 54 30 9 93

27 Adm!n!stra(;go Pybl!ca - Empreendedorismo e Inovacao na 44 29 16 89
Administracéo Publica

28 Saude e Qualidade de Vida - Gestéo do Tempo 41 24 22 87

29 Aplicativos e Sistemas - SIE Académico 45 24 17 86

30 Ensino - Formagdo Pedagdgica para docentes 36 33 15 84
Administragcdo Publica - Legislacdo de Pessoal (Lei

st 8.112/90 e Legislacdo Complementar) 30 21 32 83

32 Aplicativos e Sistemas - Corel Draw 44 15 18 77

33 Pesquisa - Software Spss Statistics 48 15 14 77

34 Pesquisa - Elaboracéo de Projetos de Pesquisa 38 25 10 73

35 Pesquisa - Metodologia da Pesquisa 35 21 12 68

36 Ac'im'|n|stra(;ao Publica - Direitos, Sociedade e Politicas 25 27 15 67
Puablicas

37 Gestéo de Pessoas - Plano de Carreira 27 19 20 66

38 Aplicativos e Sistemas - Photoshop 33 19 13 65

39 Linguas - Francés 45 14 5 64

40 Pesquisa - Software Ambiente R 40 11 10 61

41 Administracéo Publica - Contratacéo Publica 37 9 14 60

42 Comunicagéo - Redagéo Oficial 28 14 17 59
Aplicativos e Sistemas - SIE Administrativo (Servi¢cos

43 : > > = o ) . 39 11 7 57
Gerais, Férias e Administracdo Orgcamentaria e Financeira)

24 Adr_mmstragao Publica - Ferramentas da Qualidade e 23 20 1 54
Indicadores de Desempenho

45 Aplicativos e Sistemas - Portal de Periddicos Capes 26 7 20 53

46 Aplicativos e Sistemas - Desenvolvimento e Manutencao de 20 18 14 52
Websites

a7 Extenséo - Elaboragdo de Projetos de Extensao 24 14 14 52
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A

Ordem AREA Presencial | Semipresencial distancia Total
48 Err;"s(i:r;\(()j a-\s'l'aecEné)llf():g;igasoda Informag&o e Comunicacao 17 16 18 51
49 ﬁ\ggfzg\;%sée Sistemas - Internet e Seguranc¢a da 21 13 16 50
50 Gestao de Pessoas - Gestdo por Competéncias 28 13 8 49
51 Gestéo da Informagéo - Gestédo de Documentos Digitais 15 17 16 48
52 Especifico - Chefia e Secretaria de Departamento 32 8 7 47
53 Linguas - Lingua Brasileira de Sinais [ LIBRAS 34 7 5 46
54 Saude e Qualidade de Vida - Educacéo Financeira 19 11 16 46
55 Linguas - Aleméo 27 12 3 42
I e e M 1 2 B | @
57 Aplicativos e Sistemas - Microsoft Word 30 5 4 39
58 Pesquisa - Software Nvivo 28 7 4 39
59 Aplicativos e Sistemas - SIE Recursos Humanos 18 7 12 37
60 E?ggﬁgggo- Coordenagéo e Secretaria de Curso de 13 15 8 36
61 Aplicativos e Sistemas - Plataforma Sucupira 16 15 4 35
62 Q%g:s;glgzn(es ?i;tggwss - Sistema de Concesséo de Diarias 19 11 5 35
63 ﬁ‘iléiz i(ce)sQualldade de Vida - Prevencao e Combate de 28 6 0 34
64 Administracéo Publica - Cidadania 10 6 14 30
65 Ensino - Inclusédo e Acessibilidade 12 10 8 30
66 Aplicativos e Sistemas - LibreOffice 16 6 7 29
67 Pesquisa - Execucao Financeira de Projetos de Pesquisa 12 11 6 29
68 Aplicativos e Sistemas - llustrator 12 8 8 28
69 Ensino - Planejamento Pedagégico 11 7 10 28
70 Extenséo - Execuc¢do Financeira de Projetos de Extenséo 18 5 5 28
71 Pesquisa - LaTex para produgdes cientificas 10 11 6 27
72 Comunicagao - Comunicagao Institucional 10 10 6 26
73 Aplicativos e Sistemas - Microsoft Power Point 13 5 7 25
74 g:rrglérvgifgséigstsifti%ge Eventos/Cerimonial e Protocolo 8 1 5 2
75 Linguas - Lingua Portuguesa 13 6 4 23
76 Gestéo da Informagéo - Gestéo de Arquivos 5 9 7 21
e Aplicativos e Sistemas - Indesign 11 3 6 20
78 Efggﬁgf;o' Coordenacao e Secretaria de Curso de Pés- 13 6 1 20
79 (E:rl]ir;cg —dénét;s;t:(iet;\‘ll\ggdle para Instrutores e Tutoria de P 8 8 18
80 Gestdo de Pessoas - Concurso e Selecdo Docente 13 3 2 18
81 Aplicativos e Sistemas - E-Social 7 5 5 17
82 Pesquisa - Importacdo para Pesquisa Cientifica 7 6 3 16
83 Gestéo da Informagéo - Biblioteconomia 6 5 4 15
84 Aplicativos e Sistemas - SIE Biblioteca 8 4 2 14
85 leg:\tlii\gt):se_ssisétggas - Sistema Eletrénico de Editoragéo 3 6 5 14
86 Aplicativos e Sistemas - SIE Protocolo 5 4 4 13
87 Gestao de Pessoas - Avaliacdo de Desempenho 9 1 3 13
88 Aplicativos e Sistemas - Portal do Professor 5 3 3 11
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Ordem

AREA

Presencial

Semipresencial

A
distancia

Total

89

Gestéo da Informagéo - Gestéo do Patrimdnio Historico e
Cultural

[¢)]

90

Aplicativos e Sistemas - Microsoft Access

91

Aplicativos e Sistemas - Sistema de Editais da UFSM

92

Pesquisa - Software Eviews

93

Pesquisa - Software Sphinx

N IN || O

N| ok |k

AR [W|DN

| 00| | ©

94

Comunicagao - Gestéo de Eventos/Cerimonial e Protocolo
para Formaturas

TOTAL

3613

1612

1338

6563

Quadro 3 - Modalidades de preferéncia por Temas
Fonte: LNC, UFSM, 2016.

Desde 2013, a PROGEP vem ofertando cursos na modalidade a distancia,

sendo que em 2014 firmou parceria com o Nucleo de Tecnologia Educacional para

utilizacdo do Moodle institucional. Para 2017, a PROGEP pretende dar continuidade

a oferta de cursos nesta modalidade, tendo em vista que o Ensino a distancia

permite aos servidores adquirirem maiores conhecimentos sem o prejuizo de suas

funcdes laborais, possibilitando ao capacitado optar pelo melhor horério para

realizacdo das tarefas do curso. Além disso, 0s cursos de capacitacdo a distancia

representam menor custo para a instituicdo, considerando-se que € possivel

capacitar um nimero maior de servidores em cada agéo.

realizacdo na modalidade a distancia e semipresencial, respectivamente.

As figuras 4 e 5 apresentam os 10 cursos com maior demanda para
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Temas com maior demanda para realizacao na
modalidade a distancia

Administracéo Publica - Legislacéo de Pessoal (Lei
8.112/90 e Legislagéo Complementar)

Administracdo Piblica - Qualidade no Atendimento

Gestéo de Pessoas - Lideranca e Desenvolvimento de
Equipes
Saude e Qualidade de Vida - Promogéo da Satde do
Servidor

Administracgéo Publica - Direito Administrativo

Saude e Qualidade de Vida - Preparacgéo para a
Aposentadoria

Gestdo de Pessoas - Motivagéo
Administragéo Publica - Etica no servigo publico
Saude e Qualidade de Vida - Seguranca do Trabalho

Linguas - Inglés

Figura 4 - Temas com maior demanda para realizacdo na Modalidade a Distancia
Fonte: LNC, UFSM, 2016

Temas com maior demanda para realizacao na
modalidade semipresencial

Ensino - Ambiente Moodle para Professores
Administragéo Publica - Etica no servigo publico

Gestdo de Pessoas - Motivagéo

Gestéo de Pessoas - Lideranca e Desenvolvimento de
Equipes
Administracéo Publica - Legislagdo e Normativas Intemas
da UFSM

Saude e Qualidade de Vida - Promogéo da Satde do
Servidor

Administracdo Piblica - Qualidade no Atendimento

Administracéo Publica - Elaboragéo e Execugéo de
Projetos

Gestdo de Pessoas - Relagtes Interpessoais, Humanas e
de Trabalho

Linguas - Inglés

Figura 5 - Temas com maior demanda para realizacdo na Modalidade

Semipresencial
Fonte: LNC, UFSM, 2016



2.5 Demanda de Capacitagcédo por Tema e Turno

Considerando os turnos de preferéncia para
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realizacdo dos cursos

selecionados no LNC, verificou-se que a preferéncia foi bem distribuida pelos trés

turnos, sendo o turno da noite o0 com menor representatividade, conforme pode-se

verificar na Figura 6.

Turno de Preferéncia

B Manh3
W Tarde

Noite

Figura 6 - Turno de Preferéncia para realizacdo das Ac¢des de Capacitagéo

Fonte: LNC, UFSM, 2016

O Quadro 4 apresenta os quantitativos obtidos por cada tema de capacitacao,

especificando os turnos selecionados.

Ordem AREA Manh | Tarde | Noite | Total
1 |Linguas - Inglés 144 170 72 386
2  |Gestéo de Pessoas - Motivacao 74 107 29 210
3 |Outro 117 68 23 208
4 |Saude e Qualidade de Vida - Promogédo da Saude do Servidor 72 89 33 194
5 |Gestéo de Pessoas - Relacdes Interpessoais, Humanas e de Trabalho 73 76 31 180
6  |Aplicativos e Sistemas - Microsoft Excel 69 75 27 171
7 |Saude e Qualidade de Vida - Seguranca do Trabalho 54 80 33 167
8 |Saude e Qualidade de Vida - Preparacdo para a Aposentadoria 53 84 24 161
9 |Administragéio Publica - Etica no servico publico 50 57 38 145
10 |Comunicacgéo - Dicgdo e Oratoria 57 55 32 144
11 |Gestéo de Pessoas - Lideranca e Desenvolvimento de Equipes 57 58 25 140
12 |Salde e Qualidade de Vida - Primeiros socorros (Suporte Béasico de Vida) 44 76 20 140
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Ordem AREA Manh | Tarde | Noite | Total
13 |Ensino - Ambiente Moodle para Professores 60 50 27 137
14 |Administracéo Publica - Legislacdo e Normativas Internas da UFSM 56 56 19 131
15 |Administracdo Publica - Qualidade no Atendimento 56 57 17 130
16 |Administracédo Publica - Direito Administrativo 59 50 18 127
17 |Administracéo Publica - Planejamento e Execugdo Or¢camentaria 52 55 17 124
18 |Gestdo de Pessoas - Administracdo de Conflitos 42 64 18 124
19 |Aplicativos e Sistemas - Curriculo Lattes 43 44 25 112
20 |Administragcdo Publica - Elaboragdo e Execugéo de Projetos 46 43 22 111
21 |Linguas - Italiano 30 46 34 110
22 |Saide e Qualidade de Vida - Educacdo Alimentar e Nutricional 43 47 19 109
23 |Linguas - Espanhol 37 45 26 108
24 |Administragcdo Publica - Planejamento Estratégico 46 45 15 106
25 |Sustentabilidade - Gestdo Ambiental e Sustentabilidade 32 46 20 98
26 |Salde e Qualidade de Vida - Seguranca em Laboratérios 43 39 11 93
27 |Administracdo Publica - Empreendedorismo e Inovac&o na Administracdo Publica 34 41 14 89
28 |Salde e Qualidade de Vida - Gestdo do Tempo 34 34 19 87
29 |Aplicativos e Sistemas - SIE Académico 29 43 14 86
30 |[Ensino - Formacdo Pedagdgica para docentes 22 38 24 84

Administracéo Publica - Legislagdo de Pessoal (Lei 8.112/90 e Legislagédo
31 |Complementar) 38 33 12 83
32 |Aplicativos e Sistemas - Corel Draw 22 33 22 77
33 |Pesquisa - Software Spss Statistics 25 40 12 77
34 |Pesquisa - Elaborac&o de Projetos de Pesquisa 32 32 9 73
35 |Pesquisa - Metodologia da Pesquisa 28 35 5 68
36 |Administracdo Publica - Direitos, Sociedade e Politicas Publicas 30 22 15 67
37 |Gestéo de Pessoas - Plano de Carreira 27 24 15 66
38 |Aplicativos e Sistemas - Photoshop 20 25 20 65
39 |Linguas - Francés 17 29 18 64
40 |Pesquisa - Software Ambiente R 13 30 18 61
41 |Administracdo Publica - Contratacdo Publica 26 27 7 60
42 |Comunicacdo - Redacgéo Oficial 25 25 9 59
Aplicativos e Sistemas - SIE Administrativo (Servigos Gerais, Férias e Administracdo
43 |Orgamentaria e Financeira) 25 31 1 57
44  |Administracdo Publica - Ferramentas da Qualidade e Indicadores de Desempenho 19 28 7 54
45 |Aplicativos e Sistemas - Portal de Peridédicos Capes 25 13 15 53
46 |Aplicativos e Sistemas - Desenvolvimento e Manutencéo de Websites 20 16 16 52
47 |Extenséo - Elaboracdo de Projetos de Extensédo 23 20 9 52
48 |Ensino - Tecnologias da Informacgdo e Comunicacdo aplicadas a Educacéo 17 17 17 51
49 |Aplicativos e Sistemas - Internet e Seguranga da Informagéo 24 15 11 50
50 |Gestdo de Pessoas - Gestéo por Competéncias 19 22 8 49
51 |Gestdo da Informacéo - Gestdo de Documentos Digitais 16 25 7 48
52 |Especifico - Chefia e Secretaria de Departamento 18 22 7 47
53 |Linguas - Lingua Brasileira de Sinais [0 LIBRAS 14 22 10 46
54 |Salde e Qualidade de Vida - Educacgédo Financeira 16 16 14 46
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Ordem AREA Manh | Tarde | Noite | Total
55 |Linguas - Alemao 14 14 14 42
56 |Administracdo Publica - Processo Administrativo Disciplinar, Sindicancia e Inquérito 10 26 5 41
57 |Aplicativos e Sistemas - Microsoft Word 20 13 6 39
58 |Pesquisa - Software Nvivo 8 24 7 39
59 |Aplicativos e Sistemas - SIE Recursos Humanos 12 21 4 37
60 |Especifico - Coordenacdo e Secretaria de Curso de Graduacgéo 18 12 6 36
61 |Aplicativos e Sistemas - Plataforma Sucupira 14 16 5 35
62 |Aplicativos e Sistemas - Sistema de Concesséo de Diarias e Passagens - SCDP 23 9 3 35
63 |[Salde e Qualidade de Vida - Prevencdo e Combate de Incéndios 16 16 2 34
64 |Administracdo Publica - Cidadania 11 10 9 30
65 |Ensino - Inclusdo e Acessibilidade 12 11 7 30
66 |Aplicativos e Sistemas - LibreOffice 10 13 6 29
67 |Pesquisa - Execugdo Financeira de Projetos de Pesquisa 11 10 8 29
68 |Aplicativos e Sistemas - llustrator 10 10 8 28
69 |Ensino - Planejamento Pedagdgico 9 13 6 28
70 |Extensao - Execucdo Financeira de Projetos de Extenséo 16 7 5 28
71 |Pesquisa - LaTex para producdes cientificas 12 10 5 27
72 |Comunicacao - Comunicacao Institucional 13 11 2 26
73 |Aplicativos e Sistemas - Microsoft Power Point 8 11 6 25
74 |Comunicacao - Gestdo de Eventos/Cerimonial e Protocolo para Eventos Cientificos 8 12 4 24
75 |Linguas - Lingua Portuguesa 10 9 4 23
76 |Gestdo da Informacéo - Gestdo de Arquivos 6 13 2 21
77 |Aplicativos e Sistemas - Indesign 7 10 3 20
78 |Especifico - Coordenagéo e Secretaria de Curso de P6s-Graduagao 6 11 3 20
79 |Ensino - Ambiente Moodle para Instrutores e Tutoria de Cursos de Capacitacéo 4 9 5 18
80 |Gestdo de Pessoas - Concurso e Selecdo Docente 11 4 3 18
81 |Aplicativos e Sistemas - E-Social 5 9 3 17
82 |Pesquisa - Importacdo para Pesquisa Cientifica 5 10 1 16
83 |Gestdo da Informacéo - Biblioteconomia 7 7 1 15
84 |Aplicativos e Sistemas - SIE Biblioteca 9 5 0 14
85 |Aplicativos e Sistemas - Sistema Eletronico de Editoracéo de Revistas - SEER 5 6 3 14
86 |Aplicativos e Sistemas - SIE Protocolo 2 9 2 13
87 |Gestdo de Pessoas - Avaliagdo de Desempenho 6 5 2 13
88 |Aplicativos e Sistemas - Portal do Professor 6 2 3 11
89 |Gestdo da Informacéo - Gestdo do Patriménio Histdrico e Cultural 4 6 1 11
90 |Aplicativos e Sistemas - Microsoft Access 5 4 0 9
91 |Aplicativos e Sistemas - Sistema de Editais da UFSM 5 3 0 8
92 |Pesquisa - Software Eviews 1 7 0 8
93 |Pesquisa - Software Sphinx 1 5 2 8
94 |Comunicacéo - Gestao de Eventos/Cerimonial e Protocolo para Formaturas 1 6 0 7

TOTAL 2528 2849 | 1186 | 6563

Quadro 4 - Turnos de preferéncia por Temas

Fonte:

LNC, UFSM, 2014
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2.6 Demanda de Capacitacdo por campus

A fim de verificar a viabilidade de oferta de turmas especificas nos campi da
UFSM fora da sede, é necessario analisar as demandas especificas destes locais.
Os Quadros 5, 6 e 7 apresentam o0s cursos com 10 ou mais solicitagcdes por

tema em cada um dos campi.

Area Quantidade
Linguas - Inglés 12
Ensino - Ambiente Moodle para Professores 12
Aplicativos e Sistemas - SIE Académico 10

Quadro 5 - Cursos com maior demanda no Campus de Cachoeira do Sul
Fonte: LNC, UFSM, 2016

Area Quantidade
Linguas - Inglés 19
Comunicacéo - Diccdo e Oratéria 13
Ensino - Formacao Pedagodgica para docentes 11

Quadro 6 - Cursos com maior demanda no Campus de Frederico Westphalen
Fonte: LNC, UFSM, 2016

Area Quantidade
Ensino - Formacao Pedagdgica para docentes 12
Pesquisa - Software Nvivo 12
Linguas - Inglés 11
Ensino - Ambiente Moodle para Professores 10

Quadro 7 - Cursos com maior demanda no Campus de Palmeira das Missdes
Fonte: LNC, UFSM, 2016
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2.7 Demanda de Capacitacédo por Unidade

As figuras 7 a 21 apresentam 0S cursos mais solicitados por unidade,
considerando a relacédo entre o numero de solicitacées e o nimero de respondentes.
Foram considerados os 3 cursos mais pedidos e os empatados em terceiro lugar.
Percebe-se que na maioria dos centros, o curso de Lingua Estrangeira: Inglés, esta
entre os 3 cursos com maior demanda. Nesta secdo ndo serdo apresentados o0s
dados relativos a Auditoria Interna, ao Colégio Agricola de Frederico Westphalen, a
Unidade Descentralizada de Educacdo Superior da UFSM em Silveira Martins e a
Unidade de Educacao Infantil Ipé Amarelo, devido a pequena representatividade

destes considerando a demanda total.

Ambiente
Moodle para
Professores
-18%

CAL

Inglés - 17% Outro - 13%

Figura 7 - Cursos mais solicitados do Centro de Artes e Letras
Fonte: LNC, UFSM, 2016
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Seguranga
em
Laboratorios
-18%
Ambiente
Inglés - 17% Moodle para
Professores -
14%

Figura 8 - Cursos mais solicitados do Centro de Ciéncias da Saude
Fonte: LNC, UFSM, 2016

Legislacdo e

Normativas
Internas da
UFSM - 10%
Ambiente
Italiano - .CC N E Moodle para
10% . Professores -
10%
Inglés - 28%

Figura 9 - Cursos mais solicitados do Centro de Ciéncias Naturais e Exatas
Fonte: LNC, UFSM, 2016
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Qutro-17%

Seguranca Ambiente
em Moodle para
Laboratorios Professores-

- 10% 10%

Inglés - 17%

Figura 10 - Cursos mais solicitados do Centro de Ciéncias Rurais
Fonte: LNC, UFSM, 2016

Planejamento
e Execugdo
Orcamentaria
-14%

CCSH

e 0,
Inglés-21% Lattes - 12%

Figura 11 - Cursos mais solicitados do Centro de Ciéncias Sociais e Humanas
Fonte: LNC, UFSM, 2016



35

Curriculo
Lattes - 17%

Direitos,

Sociedadee

Ac . 1E0,
Inglés - 15% Politicas
Publicas -13%

Figura 12 - Cursos mais solicitados do Centro de Educacéo
Fonte: LNC, UFSM, 2016

Curriculo
Lattes - 17%

CEFD

Legislagdoe
Normativas
Internas da
UFSM - 9%

Inglés-17%

Figura 13 - Cursos mais solicitados do Centro de Educagéo Fisica e Desportos

Fonte: LNC, UFSM, 2016
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Corel Draw -
10%

Ambiente
Moodle para
Professores -

14%

Inglés - 14%

Figura 14 - Cursos mais solicitados do Centro de Tecnologia
Fonte: LNC, UFSM, 2016

Legislagdo e
Normativas
Internas da
UFSM - 18%
- rs -
Politécnico
Processo
Administrativo
a » Disciplinar,
HEESE Sindicanciae
Inquerito-
15%

Figura 15 - Cursos mais solicitados do Colégio Politécnico
Fonte: LNC, UFSM, 2016



Planejament
o Estrategico
-15%

Elaboragdoe

owro-zn CTISM 5o
Projetos -

15%

Planejament

o e Execucgdo

Orcamentari
a-15%

Figura 16 - Cursos mais solicitados do Colégio Técnico Industrial

Fonte: LNC, UFSM, 2016

Motivagdo -
22%

HUSM

Promocgdo da
Inglés - 19% Saudedo
Servidor - 20%

Figura 17 - Cursos mais solicitados do Hospital Universitario de Santa Maria

Fonte: LNC, UFSM, 2016
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Qutro- 20%

Reitoria

Planejamento
e Execugdo
Orcamentaria
-16%

Direito
Administrativo
-14%

Figura 18 - Cursos mais solicitados da Reitoria
Fonte: LNC, UFSM, 2016

Ambiente
Moodle para
Professores -

22%

Campus
Cachoeira
do Sul o

Inglés - 18% Académico -
22%

Figura 19 - Cursos mais solicitados do Campus de Cachoeira do Sul

Fonte: LNC, UFSM, 2016
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Diccdo e
Oratoria -
14%
Campus
Frederico
Westphalen ;.0
. Pedagogica
Inglés - 21% para docentes
-12%

Figura 20 - Cursos mais solicitados do Campus de Frederico Westphalen
Fonte: LNC, UFSM, 2016

Software
Nvivo - 15%

Campus
Palmeira

das )
MISSOE!  pevanisicn

para docentes
-15%

Inglés - 13%

Figura 21 - Cursos mais solicitados do Centro de Palmeira das Missdes
Fonte: LNC, UFSM, 2016
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3. APRESENTACAO DOS DADOS RELATIVOS A QUALIFICACAO

O Levantamento de Necessidades de Capacitacdo contou, ainda, com uma
secao relativa a Educacdo Formal. Para mensurar as demandas de qualificacao,
solicitou-se aos servidores que indicassem, se tivessem interesse, o curso de
Educacdo Formal que desejariam cursar e a area de conhecimento (no caso de
Graduacao, Especializacdo, Mestrado ou Doutorado), observando que o curso
deveria ter correlagdo com seu cargo e/ou ambiente organizacional e deveria ser de
nivel mais elevado ao que o servidor ja possuisse.

A tabela 5 apresenta as demandas dos servidores da UFSM por tipo de curso.
Verifica-se que 27% dos respondentes possuem interesse em realizar curso de
Mestrado e 23% de Pés-Doutorado. E possivel perceber ainda, que existem 3
servidores da instituicdo que ndo possuem Ensino Fundamental e possuem

interesse em realizar.

Tabela 5 - Demanda de Qualificacéo

Categoria Quantidade Percentual (%)
Pés-Doutorado 514 23,29%
Doutorado 330 14,95%
Mestrado 596 27,00%
Especializacao 153 6,93%
Graduacao 114 5,17%
Superior de Tecnologia 20 0,91%
Ensino Fundamental 3 0,14%
Ensino Médio 21 0,95%
N&o tem interesse 456 20,66%
TOTAL 2207 100,00%

Fonte: LNC, UFSM, 2016

Destaca-se que o Levantamento de Necessidades de Capacitacéo realizado
em 2014 ndo havia contemplado a secdo de Educacédo Formal para os Docentes,
apenas para os Técnico-Administrativos em Educacdo. Além disso, o formulario de
2014 ndo possuia a opcdo Poés-Doutorado. As Tabelas 6 e 7 apresentam o0s

resultados por Classe.



Tabela 6 - Demanda de Qualificacdo dos Docentes

Categoria Quantidade Percentual (%)
Pé6s-Doutorado 444 63,98%
Doutorado 50 7,20%
Mestrado 5 0,72%
Especializacao 0 0,00%
Graduacao 0 0,00%
Superior de Tecnologia 0 0,00%
Ensino Fundamental 0 0,00%
Ensino Médio 0 0,00%
Nao tem interesse 195 28,10%
TOTAL 694 100,00%
Fonte: LNC, UFSM, 2016

Tabela 7 - Demanda de Qualificacdo dos TAES

Categoria Quantidade Percentual (%)
Po6s-Doutorado 70 4,63%
Doutorado 280 18,51%
Mestrado 591 39,06%
Especializacdo 153 10,11%
Graduacao 114 7,53%
Superior de Tecnologia 20 1,32%
Ensino Fundamental 3 0,20%
Ensino Médio 21 1,39%
Nao tem interesse 261 17,25%
TOTAL 1513 100,00%

Fonte: LNC, UFSM, 2016

E possivel perceber que a maioria dos Docentes possui interesse em realizar
Pos-Doutorado, totalizando 444 servidores. Ja para os Técnico-Administrativos em
Educacdo o maior percentual refere-se a servidores interessados em realizar
Mestrado. Apenas 28% dos Docentes e 17% dos TAES ndo possui interesse em
realizar cursos de Educacgéo Formal futuramente.

Estes dados demonstram que a instituicdo deve realizar um planejamento de
forma a possibilitar a qualificacdo dos servidores, sem que isto prejudique a
prestacdo de servicos a populacdo. Assim, cabe as chefias organizarem a forca de
trabalho, pois em muitos casos, o servidor em qualificagéo necessita de afastamento

ou jornada especial para servidor estudante.
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3.1 Quantitativo por area

Considerando as &reas de interesse dos servidores para os cursos de POs-
Doutorado, Doutorado, Mestrado, Especializacdo, Graduagdo e Superior de
Tecnologia, observou-se predominancia das areas Administracdo (18%),
Enfermagem (13%) e Educacédo (8%). Cabe ressaltar que 59 servidores nao
informaram a &rea de interesse.

As tabelas 8 a 13 apresentam as demandas por tipo de curso para cada area

especifica.

Tabela 8 - Demanda de Qualificacdo de Curso de P6s-Doutorado

Area Quantidade Percentual
Educacéo 46 8,95%
Enfermagem 30 5,84%
Administracao 23 4,47%
Medicina 22 4,28%
Agronomia 21 4,09%
Comunicacéo 17 3,31%
Ciéncias da Computacéo 15 2,92%
Odontologia 13 2,53%
Zootecnia 13 2,53%
Biologia 12 2,33%
Geografia 11 2,14%
Ciéncias e Tecnologia de Alimentos 10 1,95%
Engenharia Sanitaria 10 1,95%
Psicologia 10 1,95%
Desenho Industrial 9 1,75%
Engenharia Agricola 9 1,75%
Engenharia Florestal 9 1,75%
Matemética 9 1,75%
Medicina Veterinaria 9 1,75%
Economia 8 1,56%
Engenharia Eletrénica 8 1,56%
Geociéncias 8 1,56%
Letras (Lingua Portuguesa) 8 1,56%
Quimica 8 1,56%
N&o informado 8 1,56%
Arquitetura e Urbanismo 7 1,36%
Bioquimica 7 1,36%
Educacéo Fisica 7 1,36%
Engenharia de Producgéo 7 1,36%
Estatistica 7 1,36%
Farmacologia 7 1,36%
Fisica 7 1,36%
Fisioterapia 7 1,36%
Artes Cénicas 6 1,17%
Musica 6 1,17%
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Area Quantidade Percentual
Filosofia 5 0,97%
Fonoaudiologia 5 0,97%
Letras (Lingua Estrangeira) 5 0,97%
Mecénica 5 0,97%
Nutricdo 5 0,97%
Arquivologia 4 0,78%
Elétrica 4 0,78%
Engenharia Quimica 4 0,78%
Servigo Social 4 0,78%
Artes Visuais 3 0,58%
Biomedicina 3 0,58%
Direito 3 0,58%
Engenharia Aeroespacial 3 0,58%
Engenharia de Transporte 3 0,58%
Historia 3 0,58%
Sociologia 3 0,58%
Tecnologia de Alimentos 3 0,58%
Agrimensura 2 0,39%
Ciéncias Sociais 2 0,39%
Ecologia 2 0,39%
Eletrbnica 2 0,39%
Geologia 2 0,39%
Material e Metalurgia 2 0,39%
Meteorologia 2 0,39%
Tecnologia da Informagéo 2 0,39%
Antropologia 1 0,19%
Arqueologia 1 0,19%
Bioengenharia 1 0,19%
Biofisica 1 0,19%
Ciéncia da Informacéo 1 0,19%
Ciéncias da Informacéo 1 0,19%
Contabilidade 1 0,19%
Cooperativismo 1 0,19%
Educacéo Artistica 1 0,19%
Engenharia de Petréleo 1 0,19%
Estudos Sociais 1 0,19%
Florestais e Engenharia 1 0,19%
Florestal 1 0,19%
Geofisica 1 0,19%
Produgéo Agroindustrial 1 0,19%
Recursos Florestais 1 0,19%
Relagdes Internacionais 1 0,19%
Telecomunicagfes 1 0,19%
Terapia Ocupacional 1 0,19%
TOTAL 514 100%
Fonte: LNC, UFSM, 2016

Tabela 9 - Demanda de Qualificacdo de Curso de Doutorado

Area Quantidade Percentual
Administracdo 68 13,23%
Enfermagem 46 8,95%
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Area Quantidade Percentual
Educacéo 35 6,81%
Medicina 25 4,86%
Né&o informado 16 3,11%
Bioguimica 13 2,53%
Ciéncias da Computacéo 9 1,75%
Arquivologia 7 1,36%
Agronomia 5 0,97%
Ciéncias da Informacéo 5 0,97%
Contabilidade 5 0,97%
Economia 5 0,97%
Nutricdo 5 0,97%
Quimica 5 0,97%
Arquitetura e Urbanismo 4 0,78%
Ciéncia da Informacéo 4 0,78%
Engenharia de Producéo 4 0,78%
Farmacologia 4 0,78%
Histdria 4 0,78%
Letras (Lingua Portuguesa) 4 0,78%
Musica 4 0,78%
Zootecnia 4 0,78%
Artes Cénicas 3 0,58%
Ciéncias e Tecnologia de Alimentos 3 0,58%
Estatistica 3 0,58%
Fisioterapia 3 0,58%
Servigo Social 3 0,58%
Biblioteconomia 2 0,39%
Biologia 2 0,39%
Ciéncias Sociais 2 0,39%
Comunicacédo 2 0,39%
Enfermagem do Trabalho 2 0,39%
Fisica 2 0,39%
Geociéncias 2 0,39%
Letras (Lingua Estrangeira) 2 0,39%
Matemética 2 0,39%
Mecénica 2 0,39%
Tecnologia da Informacéo 2 0,39%
Artes Visuais 1 0,19%
Educacéo Artistica 1 0,19%
Educacéo Fisica 1 0,19%
Engenharia do Trabalho 1 0,19%
Engenharia Quimica 1 0,19%
Material e Metalurgia 1 0,19%
Medicina do Trabalho 1 0,19%
Meteorologia 1 0,19%
Odontologia 1 0,19%
Psicologia 1 0,19%
Seguranga do Trabalho 1 0,19%
Sociologia 1 0,19%
TOTAL 330 64%

Fonte: LNC, UFSM, 2016



Tabela 10 - Demanda de Qualificacdo de Curso de Mestrado

Area Quantidade Percentual
Administracdo 163 27,35%
Enfermagem 104 17,45%
Educacéo 44 7,38%
Medicina 26 4,36%
Enfermagem do Trabalho 22 3,69%
Nao informado 17 2,85%
Psicologia 16 2,68%
Ciéncias Sociais 14 2,35%
Contabilidade 12 2,01%
Fisioterapia 10 1,68%
Seguranga do Trabalho 10 1,68%
Engenharia de Producéo 9 1,51%
Tecnologia da Informacéo 9 1,51%
Servigo Social 8 1,34%
Direito 8 1,34%
Ciéncias da Computacéo 7 1,17%
Arquivologia 7 1,17%
Comunicacédo 7 1,17%
Educacao Fisica 7 1,17%
Rela¢des Publicas 7 1,17%
Bioquimica 6 1,01%
Biologia 6 1,01%
Agronomia 5 0,84%
Farmacologia 5 0,84%
Geociéncias 5 0,84%
Secretariado 5 0,84%
Ciéncia da Informagéo 4 0,67%
Ecologia 4 0,67%
Economia 3 0,50%
Nutricdo 3 0,50%
Letras (Lingua Portuguesa) 3 0,50%
Letras (Lingua Estrangeira) 3 0,50%
Matematica 3 0,50%
Desenho Industrial 3 0,50%
Ciéncias da Informacéo 2 0,34%
Ciéncias e Tecnologia de Alimentos 2 0,34%
Biblioteconomia 2 0,34%
Engenharia Florestal 2 0,34%
Quimica 1 0,17%
Arquitetura e Urbanismo 1 0,17%
Zootecnia 1 0,17%
Estatistica 1 0,17%
Fisica 1 0,17%
Artes Visuais 1 0,17%
Educacéo Artistica 1 0,17%
Engenharia do Trabalho 1 0,17%
Medicina do Trabalho 1 0,17%
Odontologia 1 0,17%
Ciéncia Politica 1 0,17%
Elétrica 1 0,17%
Engenharia Agricola 1 0,17%
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Area Quantidade Percentual
Fonoaudiologia 1 0,17%
Geofisica 1 0,17%
Geografia 1 0,17%
Museologia 1 0,17%
Programacéo Visual 1 0,17%
Recursos Florestais 1 0,17%
Teologia 1 0,17%
Terapia Ocupacional 1 0,17%
Turismo 1 0,17%
Zoologia 1 0,17%
TOTAL 596 100%
Fonte: LNC, UFSM, 2016

Tabela 11 - Demanda de Qualificacdo de Curso de Especializacao

Area Quantidade Percentual
Administracao 35 22,88%
Enfermagem 24 15,69%
Enfermagem do Trabalho 9 5,88%
Seguranga do Trabalho 9 5,88%
Educacéo 7 4,58%
N&o informado 6 3,92%
Ciéncias Sociais 4 2,61%
Contabilidade 4 2,61%
Direito 4 2,61%
Rela¢des Publicas 4 2,61%
Farmacologia 4 2,61%
Geociéncias 4 2,61%
Tecnologia da Informacéo 3 1,96%
Ciéncia Politica 3 1,96%
Servigo Social 2 1,31%
Ecologia 2 1,31%
Nutricdo 2 1,31%
Fisica 2 1,31%
Biomedicina 2 1,31%
Estudos Sociais 2 1,31%
Filosofia 2 1,31%
Psicologia 1 0,65%
Fisioterapia 1 0,65%
Engenharia de Producgéo 1 0,65%
Ciéncias da Computacao 1 0,65%
Arquivologia 1 0,65%
Bioquimica 1 0,65%
Biologia 1 0,65%
Agronomia 1 0,65%
Secretariado 1 0,65%
Letras (Lingua Portuguesa) 1 0,65%
Ciéncias e Tecnologia de Alimentos 1 0,65%
Estatistica 1 0,65%
Odontologia 1 0,65%
Geografia 1 0,65%
Terapia Ocupacional 1 0,65%
Historia 1 0,65%
Meteorologia 1 0,65%
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Area Quantidade Percentual
Engenharia de Pesca 1 0,65%
Medicina Veterinaria 1 0,65%
TOTAL 153 100%
Fonte: LNC, UFSM, 2016
Tabela 12 - Demanda de Qualificacdo de Curso de Graduacao
Area Quantidade Percentual
Administracéo 25 21,93%
Enfermagem 12 10,53%
Odontologia 7 6,14%
N&o informado 6 5,26%
Enfermagem do Trabalho 5 4,39%
Seguranga do Trabalho 5 4,39%
Direito 5 4,39%
Psicologia 4 3,51%
Servigo Social 4 3,51%
Mecénica 3 2,63%
Educagéo 2 1,75%
Relacdes Publicas 2 1,75%
Tecnologia da Informacgéo 2 1,75%
Historia 2 1,75%
Economia 2 1,75%
Sociologia 2 1,75%
Decoragéo 2 1,75%
Engenharia Eletrdnica 2 1,75%
Zootecnia 1 0,88%
Ciéncias Sociais 1 0,88%
Arquitetura e Urbanismo 1 0,88%
Contabilidade 1 0,88%
Farmacologia 1 0,88%
Geociéncias 1 0,88%
Engenharia de Producgéo 1 0,88%
Ciéncias da Computacéo 1 0,88%
Arquivologia 1 0,88%
Biologia 1 0,88%
Agronomia 1 0,88%
Comunicacédo 1 0,88%
Ciéncia da Informacéo 1 0,88%
Letras (Lingua Estrangeira) 1 0,88%
Matematica 1 0,88%
Engenharia Florestal 1 0,88%
Elétrica 1 0,88%
Engenharia Agricola 1 0,88%
Programacéo Visual 1 0,88%
Recursos Florestais 1 0,88%
Bioengenharia 1 0,88%
Pedagogia 1 0,88%
TOTAL 114 100%




Tabela 13 - Demanda de Qualificacdo de Curso Superior de Tecnologia

Area Quantidade Percentual
N&o informado 6 30,00%
Enfermagem 2 10,00%
Zootecnia 2 10,00%
Enfermagem do Trabalho 1 5,00%
Seguranga do Trabalho 1 5,00%
Ciéncias Sociais 1 5,00%
Psicologia 1 5,00%
Ciéncias e Tecnologia de Alimentos 1 5,00%
Terapia Ocupacional 1 5,00%
Biblioteconomia 1 5,00%
Arquitetura e Urbanismo 1 5,00%
Cooperativismo 1 5,00%
Tecnologia de Alimentos 1 5,00%
TOTAL 20 100%

Fonte: LNC, UFSM, 2016

3.2 Modalidade de Preferéncia

Quanto a modalidade de preferéncia para os cursos de Educacdo Formal,
verificou-se que, no geral, a maioria dos servidores optou por cursos presenciais,

totalizando 79% das solicitacdes. J& a modalidade a Distancia foi de preferéncia de

19% dos servidores que possuem interesse em realizar cursos de qualificacao.

Considerando os diferentes tipos de curso, o Doutorado foi 0 que teve maior
percentual de solicitagdes de cursos presenciais. Os cursos de Ensino Fundamental
e Superior de Tecnologia apresentaram maior procura por cursos a Distancia,

representando 67% e 64% respectivamente do total, conforme se observa na Figura

22.
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M Presencial
Graduagdo M A distancia
Especializagdo m N3o Informado
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Doutorado

Pos-Doutorado

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 22 - Modalidade de preferéncia para realizacdo dos Cursos de Educacao

Formal
Fonte: LNC, UFSM, 2016

3.3 Turno de Preferéncia

Aos servidores que possuem interesse em realizar acdes de educacgao formal,
foi solicitado que escolhessem o turno de preferéncia, caso o curso fosse ofertado
na modalidade presencial.

Os resultados apontaram uma distribuicdo equilibrada entre os trés turnos,
COmM uma procura um pouco maior nos cursos para o turno da manhd, que
representaram 45% do total.

Com relacdo aos diferentes tipos de curso, observa-se, conforme
demonstrado na Figura 23, que nos cursos de Especializagdo e Graduacdo a maior
representatividade foi para realizacdo nos cursos no turno da noite, ja nos cursos de
Pés-Doutorado, Doutorado, Mestrado e Ensino Fundamental a predominéancia foi
pelo turno da manha. Para os cursos Superiores de Tecnologia a preferéncia foi
para o turno da tarde, totalizando 40% das solicitacdes.
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Figura 23 - Turno de Preferéncia para Realiza¢do dos Cursos de Educacédo Formal
Fonte: LNC, UFSM, 2014
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados descritos no presente relatério irdo subsidiar o planejamento
das acdes que visam a capacitacdo e ao aperfeicoamento dos servidores da UFSM
para o ano de 2017 que seré& formalizado por meio do Plano Anual de Capacitacao.

A partir dos dados obtidos com o LNC, a PROGEP teréa condi¢des de avaliar a
possibilidade de atendimento das demandas identificadas e priorizar aquelas que
tém maior urgéncia, observando os critérios de viabilidade, como numero de
solicitagBes, recursos financeiros envolvidos, além da existéncia e disponibilidade
dos instrutores para ministrar as capacitacdes no ambito da UFSM.

As demandas que ndo puderem ser atendidas por meio de capacitacdes
internas, seja por falta de pessoal, por inviabilidade financeira ou pelo numero
reduzido de solicitantes, poderédo, ainda, ser atendidas de outras formas, como por
exemplo, com a participacdo de servidores em eventos/cursos externos, sendo
analisada a possibilidade de pagamento de taxa de inscricdo, diarias e passagens
para os servidores.

Cabe destacar que, previamente & aplicacdo do Levantamento, a equipe do
Nucleo de Educacdo e Desenvolvimento/PROGEP havia definido como meta a
participacdo de 50% dos servidores da UFSM na pesquisa, sendo que o resultado
foi bem proximo da meta estipulada, totalizando 48,04%. Para os proximos
Levantamentos pretende-se aumentar ainda mais a taxa de resposta.

A elevada participacdo dos servidores demonstra uma maior mobilizagéo
destes para se capacitarem profissionalmente e a conscientizagdo da importancia do
desenvolvimento pessoal e profissional.

A partir da analise dos dados e da conclusdo do presente relatério, a equipe
do Nucleo de Educacao e Desenvolvimento daré inicio a proxima etapa do processo,
gue compreende o planejamento e a elaboracdo do Plano Anual de Capacitacdo
2017, levando-se em consideragcdo os critérios de viabilidade, como o quantitativo
das demandas, a prioridade para realizacdo, a disponibilidade de instrutores no
ambito da UFSM e os recursos materiais e financeiros envolvidos para a sua

execugao.
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