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1. Introducao

O conceito de BI (Business Intelligence), de forma mais ampla, pode ser entendido
como a utilizagdo de variadas fontes de informacdo para se definir estratégias de
competitividade nos negdcios da empresa, afirma Barbieri (2001).

Nos dias atuais, a gestdo das instituicdes estd cada vez mais relacionada a sua
capacidade de transformar dado em informac¢do, informa¢dao em conhecimento e este
ultimo em decisdes de negdcio, o conceito de Business Intelligence (BI) exerce um
papel fundamental como ferramenta de apoio aos processos de tomada de decisdo.

Embora as ferramentas open source utilizem recursos sofisticados para Web,
estas interfaces nao sdo tdo amigéveis para utilizacdo pelo usudrio final. A configuracdo
das interfaces e a montagem de consultas necessitam o conhecimento de uma linguagem
técnica que € utilizada para manipulacdo de banco de dados dimensionais. Além disso,
as ferramentas ndo permitem a persisténcia das consultas apds a iteragdo do usudrio.

Neste sentido, foi desenvolvida uma ferramenta Web open source, integrada ao
servidor OLAP Mondrian e a biblioteca JPivot, que permite a persisténcia e criacdo de
consultas sem a necessidade de conhecimento da linguagem técnica para consulta. A
ferramenta Neuro foi desenvolvida para auxiliar a tomada de decis@o através da andlise
de dados, onde o usudrio pode criar as suas consultas e disponibilizd-las a comunidade
de interesse.

Este trabalho estd organizado da seguinte forma: a secdo dois apresenta o0s
conceitos de BI onde sdo abordados os temas sobre Data Warehouse (DW) e On-Line
Analytical Processing (OLAP). A terceira secdo mostra algumas de tecnologias de BI,
proprietarias e open source, existentes no mercado. Na secdo quatro é apresentada a
ferramenta desenvolvida, o processo de modelagem e a implementacdo. E, por fim, sdo
apresentadas as consideracoes finais e trabalhos futuros.

2. Business Intelligence

As ferramentas para um ambiente de BI podem ser classificadas como construcio,
geréncia, uso e armazenamento (Barbieri, 2001), sendo, obviamente, o objeto em foco a
informagdo. Tais classificagdes sdo concebidas em conceitos como DW e OLAP.

Segundo Inmon (1997), DW € uma cole¢do de dados orientados ao assunto,
integrados, ndo-voldteis e variantes no tempo, para fornecer suporte as decisdes de
gerentes. O DW fornece acesso a dados para andlise complexa, descoberta de
conhecimento e tomada de decisdo. Suportam demandas de alto nivel de desempenho de



dados e informacOes em uma organizagdo, varios tipos de aplicagdes — OLAP, DSS
(Decision Support Systems) e Data Mining (Elmasri & Navathe, 2000).

Para manipular um DW necessita-se de conceitos e tecnologias distintas.
Comumente em base de dados tradicionais para operagdes convencionais, transacionais,
utilizam-se tecnologias chamadas de OLTP (On-Line Transaction Processing).
Entretanto, no caso de DW, utiliza-se de tecnologias denominadas OLAP.

A Tabela 1 adaptada (Thomsen, 2002) que demonstra uma comparagdo, quanto
as atividades desempenhadas, entre os conceitos de OLTP e OLAP, em que é possivel
visualizar as caracteristicas opostas.

3. Tecnologias BI
3.1 Pentaho

A plataforma Pentaho é um projeto open source para B, compreendendo varios
produtos e subprodutos. O projeto também denominado de Open BI Suite fornece
relatérios abrangentes, andlise OLAP, dashboards, integragao de dados, mineracdo de
dados (Pentaho, 2010).

Inserido no projeto Pentaho Open BI Suite esté a ferramenta OLAP Mondrian. E
uma aplicacdo Web de andlise que permite aplicar as principais operagdes OLAP em
um DW. Ainda possibilita a geracdo de gréficos, conversio de consultas para
visualiza¢do nos formatos PDF e Microsoft Excel.

3.2 Microsoft

A Microsoft possui uma solu¢@o de BI junto ao banco de dados Microsoft SQL
Server, denominada Analysis Services. O Microsoft SQL Server Analysis Services
(SSA) € um servidor baseado em OLAP e minera¢do de dados (Microsoft, 2008), assim
como o banco de dados SQL Server possui custo de licenca. Esta solucdo oferece um
pacote completo de recursos para aplicacao dos conceitos de Inteligéncia de Negdcios,
como ainda ETL e DW.

3.31BM

A IBM (International Business Machines) possui sua solu¢do de software BI
proprietario, isto &, possui custos de licenca, denominadas IBM Cognos Business
Intelligence (atualmente na versdao 8). Cognos permite conectar a qualquer fonte de
dados e aplicar técnicas de BI, como, por exemplo, emitir relatérios. A solugdo Cognos
possibilita os seguintes itens (Cognos, 2010): relatdrios (Reporting), anélise (Analysis),

dashboards e scorecarding.

Tabela 2 — Tabela comparativa das caracteristicas das tecnologias de analise

Tecnologias/ Pentaho Microsoft | IBM
Caracteristicas de Analise
Open-source Sim Nao Nao
Nivel de conhecimento dos usudarios Técnico Técnico Técnico
Controle de acesso a consultas Nao Nao Nao
Persisténcia de consultas Nao Niao Niao

Diante da andlise das tecnologias BI constatou-se algumas dificuldades (Tabela
1) para o usudrio OLAP que, atualmente, deve ser especializado, ou deve possuir



conhecimento fundamentado para manipular essas tecnologias. Ainda constatou-se que
dentre as tecnologias estudadas, todas de relevincia no mercado de BI, Pentaho € open-
source, isto é, possui codigo-fonte aberto e permite manipulagdo deste. No projeto
Pentaho Open BI Suite, na solu¢do de andlise (analysis) percebeu-se a mesma
dificuldade inicial.

O projeto OLAP Mondrian permite sua utilizacio para a modelagem e o
processamento simplificado de consultas em modelos multidimensionais. Sendo o
Mondrian um projeto open-source, foi selecionado para o processamento de consultas
em uma nova ferramenta que satisfaca as necessidades citadas anteriormente: Neuro BIL.

4. A Ferramenta Neuro BI

A ferramenta Neuro BI foi desenvolvida para a Web, o que classifica-a como uma
ferramenta WOLAP (Web-OLAP). A ferramenta prevé sua utilizacio por trés tipos de
usudrios (agentes do sistema): usudrio do sistema, usudrio administrador e usudrios
simples. O principal recurso da ferramenta € a possibilidade de um usudrio (do tipo
usudrio administrador) visualizar, alterar e salvar (persistir) uma consulta
multidimensional sem escrever em uma linguagem técnica. Esta linguagem ¢
denominada MDX (Multidimensional Expressions), linguagem padrdo de consultas
multidimensionais (OLAP).

4.1 Arquitetura

O projeto Neuro engloba a tecnologia Mondrian, entre outras, e também utiliza-
se da mesma linguagem de desenvolvimento multiplataforma: Java. Desenvolvido para
o ambiente Web, a ferramenta Neuro é processada em um servidor Web que comunica-
se com uma base de dados onde encontram-se os dois principais bancos de dados da
ferramenta. Um banco de dados diz respeito ao repositério de dados do sistema Neuro
BI e o outro banco de dados é o DW onde estdo os dados que sdo processados a cada
consulta OLAP, conforme configurado (mapeado) no sistema.

Em Fernandes e Kantorski (2008) é possivel se ter uma visdo geral do sistema
Neuro e seu funcionamento, conforme a figura adaptada (Figura 1).
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Figura 1. Arquitetura da ferramenta Neuro

Conforme a Figura 1, em um nivel superior hd a camada de apresentagcdo do
sistema e sua interacdo com o usudrio através de um browser Web (necessdrio para



qualquer aplicagdo Web). Abaixo estd a camada intermedidria, mais complexa. A
camada intermedidria é a camada do servidor, onde € feito o processamento da légica do
sistema e a solicitacdo de consultas a camada inferior: camada de base de dados. Na
camada de base dados estd o repositério com as informacdes do sistema e o DW onde
estdo os dados para consultas OLAP.

Existem dois bancos de dados sob a base de dados manipulada pela ferramenta
Neuro BI. O primeiro, o repositdrio de dados da ferramenta, possui informagao sobre os
usudrios, cubos, consultas, entre outras entidades persistidas, conforme mostrado na
Figura 2, enquanto o segundo banco é o DW modelado conforme a aplicagdo da
ferramenta. O repositério de informagdes da ferramenta Neuro permite o
armazenamento das informagdes referentes ao controle de acesso e as informagdes das
consultas MDX.
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Figura 2. Modelo de dados

O Mondrian realiza as operacdes OLAP em um DW, previamente configurado.
A integracdo das tecnologias (Neuro e Mondrian) exige configuracdes em nivel de
codificacdo. Primeiramente, o Mondrian manipula arquivos XMLs (eXtensible Markup
Language) denominados Schemas que possuem o mapeamento do DW para o modelo
multidimensional (cubos, dimensdes, medidas etc.). Estes arquivos devem estar em
diretérios que serdo visualizados pelas paginas JSP que realizardo as consultas. No
Neuro, estes arquivos estdo no diretério denominado schemas. A figura 3 ilustra um
exemplo de mapeamento do DW.




<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?=
- «<Schema name="Vestibular'>
- «Cube name="Vestibular">
<Table schema="osbi" name="bi_fat_wvestibular_2008" /=
<Dimension name="inscritos" foreignkey="id_inscricao">
<Dimension name="situacao" foreignkey="cod_situacao">
- <Dimension name="cursos" foreignkey="id_opcao">
- «Hierarchy name="cursos" hasAll="true" allMemberName="All cursos" primaryKey="id_curso">
<Table schema="osbi" name="bi_dim_cursos" /=
- <Level name="Nome do Curso" schema="osbi" table="bi_dim_cursos" column="descr_curso" nameColumn="descr_curso"
uniqueMembers="false">
<Property name="codigo" column="cod_curso" />
<Property name="identificado" column="id_curseo" />
<fLevel=
</Hierarchy =
</Dimension >
<Dimension name="cotas" foreignkKey="id_cota">
<Dimension name="tempo" foreignKey="id_tempo"=
<Measure name="Cotistas" column="ind_cota" aggregator="sum" datatype="Integer" formatString="#,##0" /=
<Measure name="pontuacao” column="total_pontos" aggregator="sum" datatype="Numeric" formatString="#,##0.#&##" />
<Measure name="inscritos" column="id_inscricao" aggregator="count" datatype="Integer" formatString="#,##0" />
<Measure name="Menor pontuacao” column="total_pontos" aggregator="min" datatype="Integer" formatString="#,##0" />
<Measure name="Maior pontuacao" column="total_pontos" aggregator="max" datatype="Integer" formatString="#,##0" />
=/Cube=>
</Schemaz>

+
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Figura 3. Mapeamento Relacional - Dimensional

4.2 Funcionamento

O projeto Neuro BI foi desenvolvido sobre a tecnologia Mondrian, através de uma
configuragdo de integracdo, mas possui uma identidade prépria, isto €, agrega
funcionalidades que é justamente sua proposta. Um dos desafios no projeto de
aplicacdoes OLAP refere-se a como aliar a simplicidade para o usudrio a expressividade
nas consultas e andlises. Parte da resposta é obtida através da maneira como os dados

sdo organizados no modelo dimensional (Donald, 1997; Kimball; Ross, 2002).

Apo6s a identificacdo na ferramenta Neuro, o usudrio visualiza a tela inicial
(Figura 4) que possui um menu lateral (2 esquerda) e as opg¢des principais: acessar 0s
cubos existentes (autorizados) ou acessar as consultas salvas.
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Figura 4. Tela inicial do Neuro
Navegando nos cubos, categorias e consultas o usudrio chegard até a visualizacdo da
consulta (Figura 5). Nesta etapa sdo mostrados o titulo da consulta, sua descri¢do e o
conteddo da consulta. Além disto, existe 0 menu lateral (que poderd ser personalizado
pelo usudrio) e barra de botdes, na parte superior, com as operacdes OLAP tradicionais.




Alguns botdes agregam caracteristicas adicionais como o botdo de visualizacdo do
comando MDX:
* Linguagem MDX € ocultada do usudrio (podendo ser visualizada, caso o usudrio
desejar);
= Possui um novo botdo “Salvar Alteracdes” que permite ao usudrio, ao alterar a
consulta atual, salva-la com as respectivas alteragdes;
= Possui outro botdo “Copiar consulta” que possibilita o usudrio alterar a consulta
atual e gerar uma nova consulta baseada nesta.
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Figura 5. Tela de visualizacio de consulta
Para fins de gerenciamento dos schemas, cubos, categorias e consultas da
ferramenta Neuro existe uma sec¢ao de configuracdes (Figura 6) em que € possivel listar,
visualizar, editar, cadastrar ou excluir um dos itens anteriores.

)"A Principal | Administragdo Usudrio Administrador | Sair

@ncuro

Business Intelligence

2, configuragdes: Cubo

05 Cubos sdo estruturas de bases de dados que permitern manipular consultas.

@ mnicio Estdo dispostos em Categoria para melhor organizagdo das Consultas geradas,

& Configuracoes @ cubo [d categorias E consultas
& Feedback o Hovo Cubo * Hova Categoria o Nowo Consulta
e Sobre ® Listar ® Ligtar ® Listar

ﬂ Publicactes 'j Esquemas (Schemas)

 Documentagéo o MovogListar

& Downloads

7] Ajuda

Figura 6. Configuracées da ferramenta

A ferramenta possui controle de usudrios e a delegacdo de autorizagdes de
visualizacdo de cubos a estes. A premissa € que nem todas as consultas dizem respeito a
todos os administradores (supostos usudrios do Neuro) da instituicao.



Primeiramente na ferramenta Neuro € realizado o cadastro com as informagdes
basicas do usudrio (Figura 7). Este usudrio inicialmente ao acessar a ferramenta nao
visualizard nenhum cubo, consulta ou categoria, pois precisa ser vinculado a ele, pelo
usudrio administrador, o devido cubo, categoria ou consulta para visualizagao.
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Figura 7. Cadastro de Usuarios.

Uma vez cadastrado, os usudrios podem ser listados, editados, excluidos ou
podem ter autorizacdes cadastradas. O procedimento de cadastro de autorizagdes
corresponde a listagem de todas as cubos, categorias e consultas em quem sao
selecionados os itens desejados ao devido usudrio (Figura 9). Esta autorizacdo podera
ser visualizada futuramente, assim como podera ser excluida.
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Figura 8. Cadastro de Autorizacoes em Cubos e Consultas




S. Consideracoes Finais

Este artigo apresentou uma ferramenta OLAP open source para apoio a tomada de
decisdes pelos usudrios. A principal contribuicdo da ferramenta desenvolvida € a
possibilidade do usudrio criar novas consultas a partir da visualizacdo de todas as
dimensdes, da tabela de fatos e poder executar as operacoes OLAP sem a necessidade
de conhecer a linguagem mdx. As novas consultas criadas podem ser persistidas em um
repositorio e serem disponibilizadas para usudrios autorizados. A ferramenta
desenvolvida permite que usudrios do nivel gerencial das instituicdes possam manipular
os cubos de dados sem a necessidade de intervengdo técnica. A tabela 2 apresenta uma
sintese das contribui¢cdes da ferramenta em comparacdo com a tabela 1.

Tabela 2 — Tabela comparativa das caracteristicas das tecnologias de analise e a
ferramenta Neuro

Tecnologias/ Pentaho Microsoft | IBM
Caracteristicas de Analise + Neuro
Open-source Sim Niao Niao
Nivel de conhecimento dos usuérios Gerencial Técnico Técnico
Controle de acesso a consultas Sim Nao Nao
Persisténcia de consultas Sim Nao Nao

A ferramenta Neuro é um projeto em constante desenvolvimento, paralelamente
a pesquisa envolvendo outros académicos. Destaca-se como trabalhos futuros a criagdo
de um agente para assessorar a criacao de consultas MDX e suas métricas. A ferramenta
estd disponivel em http://portal.ufsm.br/neuro para consulta.
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