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FERRAMENTAS DE COMUNICACAO: A PERCEPCAO DOS COLABORADORES
DE UMA INSTITUICAO FINANCEIRA COOPERATIVA

Ronaldo Rodrigues de Rodrigues?, Fabiana Stecca?

RESUMO

A referida pesquisa objetiva identificar a percepcéo dos colaboradores quanto as ferramentas
de comunicacéo interna mais utilizadas no dia a dia de uma agéncia de atendimento. Para
tanto, foi realizada com os colaboradores desta agéncia da Cooperativa Sicredi Regido Centro
RS/MG. Através da aplicacdo de questionarios foi possivel identificar pontos fortes e fracos,
desafios e contribuicdes de cada uma destas ferramentas. Ficou refletido que as ferramentas
sdo muito importantes para a tomada de decisbes e podem ser exploradas aliando a
comunicagao interna com o marketing interno.

Palavras-chave: Comunicagéo Interna; Cooperativismo;

INTRODUCAO

A comunicacao € fundamental no ambiente corporativo de uma organizacao
empresarial, independentemente do mercado em que atua ou niumero de funcionéarios
€ necessario e cada vez mais complexo fazer uma comunicacdo assertiva e de boa
qgualidade com os colaboradores. Este verdadeiro desafio de comunicar inclui também
as grandes organizacoes, que tendem a ter seus comandantes mais distantes de seus
comandados. Neste cenario € importante o papel dos gestores de cada setor,
disseminando a comunicacdo oficial da organizacdo, informando o0s objetivos,
motivando e fazendo a gestdo de grupos numerosos que estdo cada vez mais
diversificados em cultura, formagdo académica, idade, entre outras diferencas, em
resumo, com geracdes diferentes que percebem a comunicagao de forma diferente.

Com diferentes publicos e informacgdes, cooperativas e empresas em geral
investem para se comunicar com o0s seus colaboradores da melhor maneira. Uma das

formas utilizadas sdo as ferramentas de comunicacdo, canais diretos com o0s

1 Autor, estudante de graduacdo no curso superior de Tecnologia em Gestao de Cooperativas, no
Colégio Politécnico da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM).

2 Orientadora, docente do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Cooperativas, do Colégio
Politécnico da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM).



colaboradores, cada vez mais comuns e que vao do mais simples e-mail corporativo
a sites e portais de acesso exclusivo dos colaboradores, com as mais variadas
informagdes e meios de se comunicar, alguns inclusive com espacos para sugestoes
e debates.

Com estas ferramentas de comunicacado utilizadas no dia a dia de trabalho,
sendo elas o canal da comunicacdo oficial da organizacdo empresarial, surge o
questionamento da contribuicdo efetiva destas, sua assertividade, sua utilizacéo e até
as preferéncias dos usuarios entre outros aspectos.

A comunicacao por ser essencial e ser um tema muito amplo, podendo entre
tantos eventos possiveis influenciar positivamente ou negativamente os comunicados,
sendo um verdadeiro desafio, tendo sua assertividade cada vez mais buscada,
podemos afirmar, além do que ja descrito, que

sem comunicacdao, todas as relacdes que se estabelecem entre as pessoas
e os diversos grupos humanos seriam impossiveis, sejam em relacdes

comerciais, de trabalho ou afetivas”. Com isso comprovamos que a
comunicagao € essencial em uma organizagao”. (PIMENTA 2002, p.19).

Com este conceito de comunicagédo brevemente exposto, esta pesquisa teve
como objetivo as ferramentas de Comunicacao Interna da Cooperativa Sicredi Regido
Centro RS/MG, com o intuito de identificar a percep¢édo dos colaboradores quanto a
estas ferramentas de comunicacao utilizadas pela cooperativa. Desta forma foi
elaborado um questionario na Cooperativa, em uma agéncia de atendimento, com 0s

colaboradores desta que responderam algumas questdes sobre estas ferramentas.

2 REVISAO DE LITERATURA

Esta revisdo tem o objetivo de exemplificar brevemente a Comunicacgao Interna

e o Cooperativismo de Crédito, assuntos tratados neste artigo.

2.1 COMUNICACAO

A comunicagdo € uma peca fundamental para as organizacfes, todos o0s
autores que tratam do assunto, colocam a boa comunicagcdo como essencial no dia a
dia das cooperativas e empresas em geral. Com esta afirmativa é que neste artigo

sera pesquisado as possiveis contribuicbes das ferramentas de comunicacao interna,



ferramentas estas que sao utilizadas diariamente e que podem ser essenciais para a
comunicacao de qualidade entre a cooperativa e seus colaboradores.

Ha quem diga que a comunicacao € o reflexo de uma empresa A forma como
ela se comunica com seus publicos externo e interno contribui fortemente para a
construcdo da sua imagem (BRUM, 2010, p 40).

Muito desta afirmacéo vem atrelado ao velho conceito popular de que: “tu s6
vendes algo em que tu realmente acreditas”, por isso se faz tdo importante uma

comunicacao interna com a mesma qualidade da que é feita para o publico externo

Quando o assunto é comunicacao interna, existe uma forma muito simples
de entender o seu significado: basta partir a palavra ao meio e inverter,
entendendo-a como acdo comum, ou seja, acao de tornar comum: objetivos,
estratégias e resultados (BRUM, 2010, p. 41).

Por ser a comunicacdo muito ampla, ter inUmeras variantes com 0s seus mais
variados objetivos, todos tipos de contribuicdo para uma comunicagéo assertiva ndo
devem ser desperdigados.

Todas as ferramentas de comunicacdo utilizadas pela empresa, além de
trabalhar para que a informacdo flua, ttm o objetivo de fazer que os
empregados sintam-se participantes de todos os passos da organizacao.
Ameacas, estimulos e cumprimentos veiculados de forma final a realidade
idealizada e implicam por parte da empresa o compromisso de

reconhecimento e sucesso para 0s que seguirem o que foi estipulado
(EGGER-MOELLWALD, 2011, p. 26).

Independente da informacao ou noticia a ser veiculada nestas ferramentas para
0s colaboradores, 0 que se espera por parte das organizacdes € que a mesma seja
absorvida da melhor maneira, que tenha sido entendida e que conte com a

compreensao e a continuidade da dedicacao.

A disposigdo para eliminar qualquer desajuste na recep¢do da mensagem é
concluida por palavras que lembrem e estimulem formalmente as respostas
adequadas. Comunicados delicados que terminam com: “Esperamos a
colaboracdo de cada um dos funcionarios”, “Neste momento a compreenséo
de todos se faz necessaria” ou Contamos com a compreensdo e a
colaboragao dos colegas” sdo codigos para induzir comportamentos que se
espera sejam seguidos (EGGER-MOELLWALD, 2011, s/p).

Por isso que na comunicacao € muito importante saber o que se quer, para que
a mesma seja feita com a frequéncia correta e com os cuidados devidos, evitando por

exemplo que a mesma néo seja desestimuladora, claro isso partindo do principio que



a intencdo da cooperativa ou organizacdo empresarial esteja querendo estimular o
colaborador com a mensagem veiculada.

Para este “estimulo” que pode ser para um “engajamento” maior ou até para
“‘motivar” o colaborador para o atingimento de uma meta, um cuidado a se preocupar
€ que a mesma venha completa e clara, sem duplas interpretacdes, evitando assim
possiveis problemas e até a chamada comunicacéo informal, conversas de corredor,
gue geralmente ndo agregam a organizacao.

Ainda no sentido da comunicagao e sua amplitude e que muitas vezes utiliza
as ferramentas de comunicacéo, temos o Endomarketing, que € o Marketing Interno,
voltado para o seu colaborador, com a funcéo de fazé-lo vestir a camiseta da empresa,
com a intencao de vender o produto e a organizagédo para quem trabalha nela, vive o
seu dia a dia como colaborador.

Consiste em realizar acdes de marketing voltadas para o publico interno da
empresa, com o fim de promover entre seus funcionarios e departamentos aqueles
valores destinados a servir o cliente. O fato de o endomarketing promover os valores
destinados ao cliente € um dos principais fatores do sucesso deste programa nas
organizacdes, pois muitos colaboradores, ndo se sentem valorizados pelas empresas,
e com isso ndo desenvolvem com qualidade suas tarefas. (BEKIN, 1995, p. 34).

Como sdo por muitas vezes o principal canal, para o endomarketing, as
ferramentas de comunicagdo interna parecem ser pecas fundamentais pelo

observado, sendo essenciais para o sucesso deste marketing interno.

O endomarketing, por sua vez, nada mais é que a comunicagao interna feita
com brilho, cor, imagens, fases de efeito e outros recursos e técnicas de
marketing. E a comunicacdo da empresa para 0S seus empregados
executada com sofisticacdo da propaganda bem-feita. (BRUM, 2010, p. 41).

Para Tavares (2011) o processo de endomarketing possui dois enfoques
bésicos: a motivagdo e a comunicacao.

Por estes motivos a comunicagdo interna deve ser pensada com a
complexidade que a mesma exige, com a comunicacdo entre departamentos,
unidades, pessoas, chefias entre outros exemplos, sempre de forma planejada.

“Sessenta por cento de todos os problemas administrativos resultam de
ineficiéncia na comunicagao” (Peter Drucker, considerado o “papa” da administragéo

de empresas).



10

2.2 ORGANIZACOES COOPERATIVAS E O COOPERATIVISMO DE CREDITO

O cooperativismo é um instrumento de organizacdo econdmica da sociedade.
Criado na Europa no século XIX, caracteriza-se como uma forma de ajuda muatua por
meio da cooperacao e parceria.

Em 21 de dezembro de 1844 no bairro de Rochdale, em Manchester
(Inglaterra), 27 teceldes e uma tecela fundaram a “Sociedade dos Probos Pioneiros
de Rochdale” com o resultado da economia mensal de uma libra de cada participante
durante um ano (PORTAL DO COOPERATIVISMO FINANCEIRO, 2018).

Tendo o homem como principal finalidade — e ndo o lucro, os tecelbes de
Rochdale buscavam nagquele momento uma alternativa econémica para atuarem no
mercado, frente ao capitalismo ganancioso que 0s submetiam a precos abusivos,
exploracéo da jornada de trabalho de mulheres e criancas (que trabalhavam até 16h)

e do desemprego crescente advindo da revolugao industrial.

Figura 1 — Cooperativa na Inglaterra no século XIX.

Fonte: Portal do Cooperativismo Financeiro, 2018.

As primeiras cooperativas de crédito tiveram Franz Herman Schulze como seu
precursor, com acriagdo da primeira cooperativa de crédito urbanano ano de

1852, na cidade alema de Delitzsch.
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Na Ameérica Latina, tudo comecou em 1902, no Rio Grande do Sul, sob a
inspiracdo do Padre Jesuita Theodor Amstadt que, conhecedor da experiéncia alema
do modelo de Friedrich Wilhelm Raiffeisen (1818-1888), para aqui a transplantou,
com enorme sucesso. Foi criada em Linha Imperial, distrito de Nova Petropolis/RS, a

12 Cooperativa de Crédito da América Latina, a SICREDI Pioneira RS, atualmente

uma das maiores do pais e na época denominada “Caixa de Economia e Empréstimos
Amstad”. (PORTAL DO COOPERATIVISMO FINANCEIRO, 2018).

Figura 2 — Primeira cooperativa de crédito brasileira, na localidade de Linha Imperial,
municipio de Nova Petropolis - Rio Grande do Sul, atual Sicredi Pioneira RS.

Fonte: Portal do Cooperativismo Financeiro, 2018.

Em 1904, foi constituida a 42 cooperativa de crédito da América Latina, em
Santa Maria, atual Sicredi Regido Centro RS/MG.

Criadas para ofertar solucdes financeiras de acordo com a necessidade dos
associados, as cooperativas de crédito sdo um importante instrumento de
desenvolvimento econdmico e social. Seus ativos s&o utilizados para fomentar e
financiar os proprios associados, mantendo assim todos os recursos nha comunidade
onde eles foram gerados.

Este modelo est4 cada vez mais forte nos dias de hoje, com a associacao
voluntaria de pessoas em torno de um objetivo comum, as cooperativas reanem
milhdes de pessoas em todo mundo, com projetos que geram renda e oportunidades
de desenvolvimento pessoal e profissional a todos os envolvidos, principalmente nas

regides que atua.


http://cooperativismodecredito.coop.br/cooperativismo/historia-do-cooperativismo/sicredi-pioneira-rs-a-pioneira-na-america-latina/

12

O Sicredi € uma instituicdo financeira cooperativa referéncia pelo modelo de

atuacao no sistema cooperativo.

3 METODOLOGIA

Para atender o objetivo deste artigo, foi elaborada uma pesquisa qualitativa de
cunho exploratorio.

Deste modo, foi optado por trabalharmos com uma pesquisa direta com 0s
todos os colaboradores da agéncia de atendimento devido aos objetivos que queriam
ser alcancados. Para Gil (2002), o estudo de caso permite preservar o carater unitario
do objeto estudado, descrever o contexto em que se esta sendo feita determinada
pesquisa, formular hipoteses ou teorias e explorar situacdes da vida real cujos limites
nao estao claramente definidos.

A pesquisa foi realizada por meio da aplicacdo de um questionario, com
guestdes de multipla escolha fechadas (Apéndice A) para estes colaboradores, onde
foram selecionadas duas ferramentas de comunicacéo interna, E-mail Corporativo e
Yammer Rede Social Empresarial, utilizadas pela Cooperativa Sicredi Regido Centro
RS/MG, por serem as mais utilizadas e com uso praticamente diario pelos
colaboradores.

Sobre os colaboradores, cabe informar que séo 21 nesta agéncia pesquisada,
onde ha 20 respondentes, divididos em trés fun¢gbes basicamente, administrativas,
negociais e de gestdo. Foi pesquisado o total de colaboradores da agéncia.

Cabe ressaltar que as ferramentas pesquisadas tém a intencdo de disseminar
as mais variadas informacdes da instituicdo, sendo esta pesquisa interessante para
analisarmos a amplitude da comunicacédo e suas possiveis influéncias dentro de uma

instituicdo cooperativa de crédito.

3.1 FERRAMENTAS PESQUISADAS NESTE ARTIGO AS QUAIS NORTEARAM AS
QUESTOES PARA OS COLABORADORES DA AGENCIA.

Abaixo sdo conceituadas as ferramentas da Cooperativa pesquisadas neste
artigo, suas caracteristicas e suas fungdes béasicas. Além disto, cabe informar que os
dados foram coletados na propria agéncia de atendimento, nos dias 13 e 14 de
setembro de 2018.
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E-mail Corporativo — E-mails enviados diariamente com as mais
variadas informacfes e comunicados sobre a Cooperativa e o sistema
Sicredi em geral. InformagOes sobre economia e mercado financeiro,
suas atualizacbes e perspectivas. Nesta ferramenta é recebido
informacgdes sobre negdcios e processos administrativos entre outros
assuntos importantes para o desenvolvimento do trabalho (Na Figura 3

€ possivel visualizar a imagem do email corporativo do Sicredi).

Figura 3 — Imagem do Email Corporativo Sicredi

a\}
.

A

Fonte: https://redecolaborativa.sicredi.com.br/

i)

Yammer — Rede Social Empresarial, adotada pelo sistema Sicredi, para
comunicacdo com 0s seus colaboradores, com grupos de diversas areas
do sistema, como da cooperativa Sicredi Regido Centro, que comunica
as atualizacBes de cada area, eventos da Cooperativa, acdes sociais,
eventos patrocinados, campanhas de comercializacdo de produtos,
oportunidades internas e informacdes gerais. Nesta ferramenta ha
sempre o pedido de participacdo de todos os inseridos, com sua
contribuicdo, seja questionando ou adicionando algo que possa ser
aproveitado por outro colega (Na Figura 4 é possivel visualizar a imagem

da Rede Social Empresarial adotada pelo Sistema Sicredi).

Figura 4 — Imagem da Rede Social Empresarial Yammer

Y=
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Fonte: https://products.office.com/pt-br/lyammer/yammer-overview

4. RESULTADOS E ANALISE DOS RESULTADOS

Com o objetivo as ferramentas de Comunicacao Interna da Cooperativa Sicredi
Regido Centro RS/MG, com o intuito de identificar a percepcédo dos colaboradores
quanto a estas ferramentas de comunicacdo utilizadas pela cooperativa, mais
precisamente na agéncia Camobi, as questbes afirmativas permitiram analisar,
mesmo de forma timida, o quanto a comunicacédo € importante e quanto a mesma
gera opinides diferentes e muito proximas, demonstrando o quanto é amplo e cheio
de possibilidades o assunto comunicag&o.

Sobre as ferramentas de comunicacéao interna pesquisadas, cabe salientar, sdo
canais comprometidos com suas fung¢des principais de informar e interagir com o
colaborador e com esta pesquisa ficou evidenciado que estas ferramentas estao
alinhadas com as premissas da cooperativa e que todos consideram importantissima
a sua utilizacdo. Nos mais diferentes cargos dentro da agéncia ficou claro que todos
além da importancia, sentem como necessario as informacdes e a utilizacdo deste
canal.

As respostas afirmativas serdo expostas abaixo, elucidando a percepcao dos

colaboradores quanto a questfes propostas.

Gréfico 1 — Contribuicdo positiva das ferramentas.

As ferramentas contribuem de forma
positiva no meu trabalho

55%

35%

10%

0% 0% 0% .

Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
Totalmente  Muito Pouco Pouco Muito  Totalmente

Fonte: Dados da pesquisa, 2018. Elaborado pelo autor.
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Na afirmativa de niamero um, foi verificado que todos respondentes concordam
muito, totalmente ou pouco que as ferramentas pesquisadas contribuem de forma

positiva no trabalho, variando somente o grau de concordancia (GRAFICO 1).

Grafico 2 — Utilizac&o das ferramentas.

Utilizo pelo menos uma destas ferramentas
diariamente

75%

25%

0% 0% 0% 0% I

Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
Totalmente  Muito Pouco Pouco Muito  Totalmente

Fonte: Dados da pesquisa, 2018. Elaborado pelo autor.

Na afirmativa nimero dois, fica evidenciado que todos respondentes utilizam
pelo menos uma vez por dia as ferramentas pesquisadas, 0 que é de se esperar ja
gue sao canais oficiais de comunicacdo da cooperativa e que no caso do e-mail
corporativo € utilizado também para contato com os associados e publico externo da
cooperativa (GRAFICO 2).

Grafico 3 — Expectativas em relacdo as ferramentas.



16

As informacdes recebidas nestas
ferramentas atendem as expectativas

40%

30%
25%
5%
0% 0% -

Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
Totalmente  Muito Pouco Pouco Muito  Totalmente

Fonte: Dados da pesquisa, 2018. Elaborado pelo autor.

A afirmativa de numero trés gerou uma divisdo um pouco maior quanto aos que
concordam que as ferramentas atendem as expectativas e inclusive tendo pela
primeira vez até entdo, uma discordancia, podendo até ndo ser relevante, mas cabe

salientar por ser a uma negativa, mesmo que pouca (GRAFICO 3).

Grafico 4 — Conteudo das ferramentas e a influéncia nas motivacdes.

O conteldo informado nestas ferramentas
tem influéncia em minha motivagao

50%

35%
15%
0% 0% l 0%

Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
Totalmente  Muito Pouco Pouco Muito  Totalmente

Fonte: Dados da pesquisa, 2018. Elaborado pelo autor.
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Na questédo de numero quatro, 50% dos entrevistados concordam muito que o
conteudo informado nas ferramentas influencie em sua motivacao, logo apés com
30% a os colaboradores que concordam pouco e com 20% os que acham que nao
influenciam em nada o contetdo informado. Nesta questdo fica evidente que o
conteudo informado nas ferramentas pode sim influenciar a motivacéo do colaborador,
abrindo assim a possibilidade de a ferramenta ser utilizada também como um canal
de Endomarketing, aliando a comunicacgao interna com o marketing interno, sendo isto
no minimo interessante ja que abre mais uma possibilidade de utilizacdo destes
canais. Claro que ha entre os pesquisados os que nao se consideraram influenciados,

0 que deve também ser considerado (GRAFICO 4).

Grafico 5 — Conteudo das ferramentas e a influéncia no ambiente.

Estas ferramentas com o seu contelddo
facilitam o entendimento do ambiente em que
estou inserido e do que é esperado de mim

50%

30%

| I =
- ]
0% 0%
o (

Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
Totalmente  Muito Pouco Pouco Muito  Totalmente

Fonte: Dados da pesquisa, 2018. Elaborado pelo autor.

Analisando os resultados da questdo de ndamero cinco, a uma concordancia
predominante do quanto a utilizacdo destas ferramentas facilita o entendimento do
ambiente em que o respondente esta inserido e do que € esperado dele, o que reflete
gue as ferramentas contribuem para o colaborador em geral e pode contribuir ainda

mais para os novos integrantes (GRAFICO 5).
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Grafico 6 — Ferramentas como principal meio de comunicacéo da cooperativa.

Estas ferramentas sdo hoje o principal meio
de comunicacdo da cooperativa

50%

40%
10%
0% 0% 0% -

Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
Totalmente  Muito Pouco Pouco Muito  Totalmente

Fonte: Dados da pesquisa, 2018. Elaborado pelo autor.

Na afirmativa nimero seis, todos respondentes concordam, mesmo em graus
diferentes que estas ferramentas sdo hoje o principal meio de comunicacdo da
cooperativa, 0 que as torna ainda mais relevantes para uma comunicacdo mais
assertiva (GRAFICO 6).

Grafico 7 — Clareza de objetivos da cooperativa por meio das ferramentas.

Os objetivos da cooperativa na qual estou
inserido se tornam mais claros com a utilizagao
destas ferramentas

50%

25%

15%
10%

O N

Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
Totalmente Muito Pouco Pouco Muito  Totalmente

Fonte: Dados da pesquisa, 2018. Elaborado pelo autor.
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A questdo namero sete afirma que o0s objetivos da cooperativa se tornam mais
claros com a utilizacdo das ferramentas pesquisadas, onde novamente a grande
maioria concordou muito com esta afirmacéo, na qual teve quem também discordasse
um pouco, 0 que pode ser interpretado de uma maneira otimista, que a utilizagdo das
ferramentas ndo contribui, podendo apenas corroborar para o que ja esta claro
(GRAFICO 7).

Gréfico 8 — Informacg6es recebidas nas ferramentas e sua influéncia no ambiente de
trabalho.

As informacgdes recebidas nestas
ferramentas podem influenciar positivamente
o0 ambiente de trabalho

50%

25%

20%
5%
0% 0% e

Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
Totalmente  Muito Pouco Pouco Muito  Totalmente

Fonte: Dados da pesquisa, 2018. Elaborado pelo autor.

Na questéo oito, a grande maioria dos respondentes concorda que o contetdo
informado nas ferramentas pode influenciar positivamente o ambiente de trabalho,
ficando evidenciado a importancia do conteido compartilhado nesta ferramenta e
afirmando novamente, assim como na questdo de numero quatro, que estas

ferramentas podem ser utilizadas para o endomarketing (GRAFICO 8).
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Grafico 9 — Utilizac&o das ferramentas e a contribuicdo na evolucao profissional

Percebo que a utilizagdo destas ferramentas pode
contribuir para a minha evolugéo profissional
dentro da cooperativa

35%

25%
20%
15%
5%
W

Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
Totalmente Muito Pouco Pouco Muito Totalmente

Fonte: Dados da pesquisa, 2018. Elaborado pelo autor.

Sobre a questdo numero nove, ha uma boa divisdo quanto a utilizacdo destas
ferramentas e a evolucao profissional do colaborador, ocorrendo para os discordantes
talvez uma percepgéo que assuntos referentes a carreira e evolugéo profissional s&o

ainda somente tratados pelos seus gestores imediatos (GRAFICO 9).

Grafico 10 — Acesso as ferramentas e dificuldades de utilizacao.

Tenho total acesso a estas ferramentas, sem
nenhum tipo de dificuldade

50%
40%

0% 0% >% >%

° 0 [ [
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
Totalmente  Muito Pouco Pouco Muito  Totalmente

Fonte: Dados da pesquisa, 2018. Elaborado pelo autor.
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Na questéo dez, a grande maioria concorda que ndo ha dificuldade para acesso
as ferramentas pesquisadas, o que € um Otimo resultado, jA que sdo por essas
ferramentas a principal comunicagdo da cooperativa com seus colaboradores
(GRAFICO 10).

Grafico 11 — Importancia da utilizacao das ferramentas de comunicacéo.

Acho importante a utilizacao destas
ferramentas

65%

20%
15%

o o o 1 B

Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
Totalmente  Muito Pouco Pouco Muito  Totalmente

Fonte: Dados da pesquisa, 2018. Elaborado pelo autor.

Enfim, na dltima questdo afirmativa, questdo onze, é afirmado e concordado
por todos que a utilizacdo destas ferramentas de comunicacdo no seu dia a dia é
importante, afirmando as possibilidades que estas ferramentas tém em agregar ainda
mais na comunicac&o da cooperativa (GRAFICO 11).

CONSIDERACOES FINAIS

Com as questdes analisadas e com a complexidade do assunto, seus variados
conceitos, a intencédo de que a comunicacao seja absorvida por todos e com objetivo
as ferramentas de Comunicagcdo Interna da Cooperativa Sicredi Regiao Centro
RS/MG, com o intuito de identificar a percep¢édo dos colaboradores quanto a estas
ferramentas de comunicacdo utilizadas pela cooperativa, € recomendado que a

ferramentas e os demais meios de se comunicar estejam sempre atualizados,
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conseguindo assim alcancar o seu objetivo de atender e chegar aos mais diversos
publicos.

Cabe a este artigo em suas consideracdes finais concluir que as ferramentas
de comunicacao utilizadas pela cooperativa sdo extremamente importantes no dia a
dia do colaborador pesquisado, que tem uma 6tima aceitacao pelos respondentes e
gue podem contribuir ainda mais com a comunicacédo e interacdo da cooperativa com
o colaborador.

Destaca-se como limitagao do estudo a aplicagdo em apenas uma agéncia do
sistema cooperativo Sicredi. Um aprofundamento na tematica e continuidade de
estudos sdo possiveis para novos trabalhos, podendo expandindo para toda a

cooperativa.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

Prezado (a) colaborador (a),

Esta pesquisa € parte integrante do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) do académico
Ronaldo Rodrigues de Rodrigues, do Curso de Gestdo de Cooperativas da Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM), sob a orientacdo da Prof? Fabiana Leticia Pereira Alves
Stecca. As informacdes a serem obtidas serdo fundamentais para a elaboracdo do estudo
referente as ferramentas de comunicacdo interna da agéncia do Sicredi. Sua colaboracao é
de suma importancia para a nossa coleta de dados.

Agradecemos antecipadamente a sua disponibilidade e atencéo.

Ferramentas de Comunicacéao Interna pesquisadas:

1 — E-mail Corporativo

2 —Yammer

Afirmativas

Discordo
totalmente
Discordo muito
Discordo pouco
Concordo pouco
Concordo muito
Concordo
totalmente

1 2

w
IN
wn
<)

As questdes abaixo buscam a percepcédo do colaborador quanto as ferramentas de
comunicacao interna que sao utilizadas na Cooperativa Sicredi Regido Centro, agéncia
Camobi:

1) As ferramentas citadas acima contribuem de forma
positiva no meu trabalho.

2) Utilizo pelo menos uma destas ferramentas
diariamente.

3) As informacdes recebidas nestas ferramentas atendem
as expectativas.

4) O conteldo informado nestas ferramentas tem
influéncia em minha motivacao.

5) Estas ferramentas com o seu conteudo facilitam o
entendimento do ambiente em que estou inserido e do
gue é esperado de mim.

6) Estas ferramentas séo hoje o principal meio de
comunicacao da cooperativa.

7) Os objetivos da cooperativa na qual estou inserido se
tornam mais claros com a utilizagéo destas ferramentas.
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8) As informacdes recebidas nestas ferramentas podem
influenciar positivamente o ambiente de trabalho.

9) Percebo que a utilizagdo destas ferramentas pode
contribuir para a minha evolugéo profissional dentro da
cooperativa.

10) Tenho total acesso a estas ferramentas, sem nenhum
tipo de dificuldade.

11) Acho importante a utilizagéo destas ferramentas.




