Conexao

“

Publicacdo Semestral

Curso de Relagdes Publicas Multimidia
Universidade Federal de Santa Maria
Campus Frederico Westphalen

Ano 1, n° 1. Junho de 2012.

Academicos de RPM

da UFSM aplicam a teoria
na pratica em €mMpresas

do Médio e Alto Uruguai
_

Edigdo experimental. Distribuicao gratuita.




Para entender a profissao

A profissdo é exercida e
regulamentada no Brasil ha quase 40 anos.
Apesar disso, ainda se encontram muitas
divergéncias de opinido a respeito das
atividades do profissional de Relagdes
PUblicas (RP). E comum nos depararmos
com modos de ver o oficio que ndo
condizem comarealidade.

Diversos esteredtipos foram
criados, sendo o mais comum o de que a
Unica funcdo do profissional é “promover
eventos e festas” e erroneamente, de que
“s6 trabalha na night”. E o que pensa, por
exemplo, a estudante do Curso de
Engenharia Florestal, da Universidade

Federal de Santa Maria (UFSM) do campus
de Frederico Westphalen, Nadia Luiza
Behrenz, 18 anos. Segundo ela, o RP “faz
propaganda de festas, publicidade”. Mas o
trabalho profissional vai muito além disso e
ndo poderiamos iniciar a explanagdo de
conteudos arespeito sem antes deixar claro
do quesetrataestaatividade.

O RP é o profissional
administrador da comunicagdo em toda sua
amplitude. Coordenador de toda e qualquer
agao que envolva a comunicacdo direta e
indireta, principalmente institucional. Esta
a frente de toda e qualquer agdo que vise
comunicar, informar, divulgar, enfim,
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promover a imagem da organizagdo. As
principais atividades do profissional estao
contidasemcinco grandes segmentos:

1- Pesquisa: promove pesquisas de opinido
publica e de audiéncia, analisa os
resultados, define os publicos estratégicos
daempresa e detectasituagdes que possam
afetaraimagem junto a opinido publica;

2 - Assessoria e Consultoria: sugere
politicas de Relagdes Publicas para a
organizac¢do, politicas de propaganda
institucional e apoio ao marketing e
atitudes ou mudangas de atitudes no
tratamento com os setores da opinido
publica;

3 - Planejamento: elabora planejamento
estratégico de comunicacdo para a
organizagao, planos, campanhas e
operacdes de Relagdes Publicas e
Campanhas Institucionais;

4 - Execucdo: faz a comunicagdo entre
empresa e publicos estratégicos, acdes de
comunica¢do dirigida, eventos e
promogdes especiais, gerencia assuntos
publicosefazadivulgacdo paraaimprensa;
5 - Avaliagdo: avalia, com técnicas de
pesquisa e analise, os resultados dos
trabalhos desenvolvidos.

Afinal, o que ¢ o CONRERP?

Orgao que regulamenta a profissdo as vezes passa despercebido.

A atividade de Relagdes Publicas
(RP) é uma profissdo regulamentada, e, em
consequéncia disso, os profissionais
precisam estar registrados para poderem
exercer a profissdo legalmente. E para
cumprir este papel é que existe o Conselho
Regional de Relagdes PUblicas (CONRERP).
A delegada do CONRERP na regido do
Médio e Alto Uruguai, Prof. Dra. Lana
Campanella, explica que a importancia do
Conselho também se da por conta da
valoriza¢do da atividade, disseminagdo em
eventos sobre o exercicio da profissdo, bem
como afiscalizagdo de profissionais que ndo
sejam formados na area exercendo afuncao
deRP.

Além disso, Josias da Costa
Ribeiro, delegado da regido de Santa Maria,
salienta que o CONRERP possui uma
assessoria juridica que esta disponivel para
dirimir possiveis duvidas ligadas a atividade
profissional. Ribeiro salienta que "estar
filiado ao conselho é uma forma de
estarmos fortalecidos em conjunto,
visando agregar valores e assim, proteger e
serassistido por um conselho que garante e
da credibilidade a todos profissionais de
Relagdes Publicas".

Para ser registrado é necessario
ter a formacdo em Relagdes Publicas. A
anuidade é de aproximadamente Rs
320,00. Para se registrar é necessario

apresentar os seguintes documentos: copia
autenticado do Diploma, da Carteira de
Identidade e do CPF, além do comprovante
de residéncia, duas fotos 3x4. Conheca as
atividades do CONRERP regido 4 acessando
owww.conrerpg.org.br.
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Prof. Dra. Lana Campanella, na posse dos delegados

do CONRERP/49 em 17/06/11 ) .
Simone Luiza Fritzen




Diversidade

A Agéncia de Comunicagao
Integrada de Relagdes Publicas (ACIRP) é
uma agéncia experimental, sem fins
lucrativos, esta vinculada ao curso de
Relagdes Publicas - énfase em Multimidia
da Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM) campus de Frederico Westphalen.
Inaugurada desde o primeiro semestre de
2010, a agéncia realiza atividades de cunho
institucional, comunitario, multimidia,
pesquisa de opinido publica e os mais
diversos eventos.

A ACIRP ja desenvolveu inUmeros
projetos, desde a organizacdo e execucao
de palestras a festivais e exposi¢cdes
artisticas, culturais e académicas, além de
colagdes de grau, comemoracgoes de datas
festivas (Dia das Maes, Dia do Jornalista,
Dia do Relagdes Publicas), semanas
académicas dos cursos no campus,
campanhas solidarias (Campanha do
Agasalho, Dia das Criancas), enquetes,
divulgagdo da UFSM em escolas e feiras e
outros.

Entre outros eventos organizados
esta o Il Festival Cultural Atena, conhecido
em toda a regido do Médio e Alto Uruguai e
realizado em junho de 2011, em parceria
com a Universidade Regional Integrada
(URI), na cidade de Frederico Westphalen,
com o objetivo de estimular a manifestagao
da cultura popular através de
apresentagbes teatrais, musicais e
exposi¢desartisticas.

EDITORIAL
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Equipe da ACIRP que trabalhou no Festival Cultural Atena 2011

A académica Hoana Talita Gehlen,
Mestre de Cerimonia (MC) no evento, diz
que sua participagao se resume “como um
desafio”, primeiro por participar de um
evento tdo importante para a sociedade
regional e sequndo, por estar levando o
nome e a imagem de uma instituicdo (a
UFSM) com 50 anos de historia , além de
estar contribuindo para um trabalho como
odesenvolvido pelaONGAtena.

"Uma sensagdo que ndo possui
explicagdo ldgica, apenas sentindo
para poder compreender”

Gehlen afirma que: “a satisfagao
de estar |4 em cima do placo como MC foi
enorme, tive a oportunidade de ver os dois

A primeira publicagdo do curso de Relagdes Publicas - énfase em Multimidia,

realizado pela ACIRP, visa estabelecer mais um canal de comunicagdo com os
diversos publicos da Universidade Federal de Santa Maria campus de Frederico
Westphalen. Os artigos buscam apresentar o trabalho do profissional de Relagdes
Publicas e as atividades desenvolvidas pelos discentes em sua formacao, retratando
ndo somente ac¢des das disciplinas que estdo voltadas para a sociedade como
apontando o futuro mercado de trabalho deste profissional, que cada vez maisteraas
tecnologias de comunicagdo como suporte para o desenvolvimento da atividade.
Neste sentido o curso de Relagdes Publicas da UFSM/FW busca preparar o futuro
profissional comtoda a atencdo a énfase em Multimidia.

André Quiroga Sandi

lados do show: de um, os semblantes
atentos da plateia a espera de uma nova
apresentacdo, e do outro - atrds das
cortinas, - os olhos ansiosos dos artistas,
para poderem mostrar o melhor de si, fazer
amelhorapresentacdode suasvidas”.

Como académica de Relagdes
PUblicas, com um olhar voltado para a area,
Gehlen julga ter sido uma experiéncia
fundamental para a futura carreira, pois
proporcionou a consolidagdo do
aprendizadoemsaladeaula.

Para acompanhar as acgdes
realizadas pela ACIRP acesse:
www.decom.cesnors.ufsm.br/acirp

Simone Luiza Fritzen

Esta revista é um projeto experimental realizado pela
Agénciade Comunicagao Integrada de Relagdes PUblicas
(ACIRP) do Curso de Relagdes Publicas Multimidia da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), campus
FredericoWestphalen—RS.

Site: www.decom.cesnors.ufsm.br

E-mail: rpmultimidia@ufsm.br

Reitor: Prof. Dr.Felipe Martins Miller
Diretor do Centro: Prof. Dr. Genésio Mario da Rosa
Coordenadordo Curso: Prof. Dr. André Quiroga Sandi
Producgdo, Redacgao e Fotografia: Jessyca Bolzan, Maira
KempfeSimone Fritzen

Capa e Diagramagdo: Sara Spolti Pazuch

Orientagdo: Prof. Ms. José Ant6nio Meira da Rocha e
ProfaDra. LanaCampanella




Mercado

CONEXAO RP / Junho 2012

Assessorias de Comunicacgao:

ha lugar para Jornalistas e Relag6es Publicas?
A atividade, constituida por varias fungoes, € compartilhada por profissionais das duas areas

AAssessoriade Comunicagdoéo
instrumento que estabelece uma ligagao
entre uma entidade (individuo ou
instituicdo) e o publico (a sociedade
exposta a midia). Em outras palavras, é a
administragao dainformacao.

Atualmente a func¢do do
assessor nao se limita a emplacar pautas.
Ele tem que desenvolver habilidades
para elaborar diagnodsticos de
planejamento e promocao de acdes. Por
conta disso, deve ter amplo
conhecimento sobre assuntos em geral e
manter-se sempre informado. Assim, em
casos de crise, por exemplo, podera
acionar um plano de acdo eficaz,
evitando informagdes contraditorias e
imprecisas que podem resultar em
ceticismo e perda de credibilidade para
asempresas.

No Brasil, a maioria dos
profissionais que desempenham essa
fung¢do costumam ter formacdo em
Rela¢des Publicas (RP), Jornalismo ou
Publicidade e Propaganda (PP), porém,
alguns ainda s&o de areas afins, como a
Administragdo, Psicologia e Economia. A
Associacdo Brasileira de Comunicacdo
Empresarial (ABERJE) estima que os
Assessores de Comunicacao sao cerca de
200 mil profissionais.

A antiga discussao sobre quem é
melhor neste campo, porém, ja ndo faz
mais sentido, uma vez que o mercado
esta em busca de pessoas competentes e
ambos os profissionais estdo capacitados
para esta atividade. Em um mercado
cada vez mais competitivo, os conceitos
de Assessoria de Comunicacdo e
Assessoria de Imprensa se diferenciam
ao mesmo tempo em que se
assemelham, pois caminham juntos,
entdo como delimitar quem faz o qué na

pratica? Onde termina o papel de um e
comega o de outro? Como podem se
complementar?

Segundo a professora da
Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM) Dra. Jaqueline Kegler, quando ha
profissionais de Comunicagao Social de
diferentes areas atuando na mesma
organizagdo, como Jornalistas e Relagdes
Publicas, é maisfacil de desenvolveracdes
e estratégias comunicacionais na
perspectivade comunicagdointegrada.
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Prof. Dra. Jaqueline Kegler, da UFSM

Para ela, geralmente, o Relagdes
Publicas coordena a Comunicacao
Institucional de forma ampla, visando
consolidar a identidade e a imagem da
instituicdo; nesta perspectiva pode
desenvolver campanhas, pesquisas de
opinido, eventos, entre outras estratégias
que constituem um planejamento
estratégico de comunicag¢do. E ojornalista
é responsavel pela Assessoria de
Imprensa, a qual é prevista na
Comunicagdo Institucional e deve estar
também relacionada no planejamento
estratégico de comunicacdo ao lado
dasdemais agodes.

Kegler considera que o jornalista
também pode desenvolver, em parceria
com o Relagdes Publicas, os meios de
comunicagdo como os jornais de
empresa, TVs corporativas, blogs de
noticias, etc.

A professora de Assessoria de
Imprensa do Curso de Jornalismo,
também da UFSM, Andréa Weber,
explica que, em termos de
especificidades, a profissdo se divide.
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Professora Andrea Weber, da UFSM

ParaWeber, a cargo do Relagdes
Publicas, a coordenagdo das estratégias
para gerenciar uma imagem positiva do
assessorado, tanto interna como
externamente. Ao jornalista, caberia o
relacionamento direto com a
imprensa/veiculos de comunicagdo e
qualquer tarefa envolvendo conteudo de
cunho noticioso, ou seja, a Assessoria de
Imprensa. Ressalta que “o ideal é ter as
trés areas da comunicacdo (RP, PP e
Jornalismo) atuando juntas, pois se
complementam”, mas como nem
sempreisso é possivel, reconhece que, na
pratica, os campos se mesclam muito.
N&o raramente, somente um profissional
faztodasessastarefas.




Em relagdo a atuacgao
profissional dos assessores na area da
comunicacdo, Kegler afirma que o
comunicador que atuaem Assessorias de
Comunica¢do tende a reconhecer os
publicos de diferentes perspectivas para
diagnosticar as formas que a institui¢do
pode alcancgar seus objetivos (entre eles
o de mercado) e, ao mesmo tempo,
contribuir para seu contexto social de
atuagao.

"O planejamento de
comunicagao prevé em seu diagnostico
todas as peculiaridades organizacionais
e culturais que envolvem os publicos

com os quais a organizagao se relaciona.
Enfim, estes publicos ndo se restringem
ao consumidor dos seus produtos e
servigos", diza professora.

Em 1985 foi editado pela
primeira vez o Manual de Assessoria de
Imprensa, quando os livros da area de
comunicagao que se dedicavam a esse
segmento eram ainda escassos. Ele
chegou como Unica referéncia baseada
nas reflexdes dos profissionais atuantes
nadarea.

O manvual sistematizou e
organizou nacionalmente o trabalho e
atendeu as expectativas dos jornalistas
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que trabalhavam em Assessorias de
Imprensa.

Em sua quarta edi¢do, o Manual
dos Jornalistas em Assessoria de
Imprensa reafirma a tradi¢do de ser a
expressao de um trabalho coletivo. Em
um tempo de profundas modificagdes
nas relagdes de trabalho, o segmento de
assessoria esta definitivamente
consolidado no mercado de
comunicagdo. Com 45 paginas, pode ser
encontrado virtualmente na pagina da
Federacdo nacional dos Jornalistas
(FENAJ).

Sobre o Mercado no Medio e Alto Uruguai (MAU)

Quanto as demandas do Médio
Alto Uruguai, Kegler afirma: “Sem
duvida ha muitas oportunidades para os
futuros profissionais de Relagdes
Publicas e Jornalismo na regido. O fato
de ainda existirem poucos profissionais
atuando na regido potencializa as
oportunidades. Todas organizagdes
(ONGs, prefeituras, empresas de
qualquer porte, Igrejas, etc) precisam
comunicar-se. E todas podem
profissionalizar o setor de comunicagao
e o relacionamento com seus publicos.
Considero que esta profissionalizagdo
agrega valor as organizagdes, aos seus
produtos e servigos, além de ser um
diferencial necessarionaatualidade.”

De acordo com Weber, o
mercado na regido do Médio Alto
Uruguai para a comunicacgao

organizacional ainda esta em
desenvolvimento. A professora observa
que as organizag¢des da regiao,
frequentemente, mantém em sua
estrutura um profissional responsavel
pelas atividades de comunicacgao,
alocados em areas como Marketing ou
Recursos Humanos e com formagao ndo
especificas da area de comunicacdo tais
como administracdo, marketing,
psicologia, letras ou, até mesmo, ensino
médio.

Porém, com a instalagdo dos
cursos de Jornalismo e Relagdes Publicas
na Universidade Federal de Santa Maria
com campus nesta cidade, Weber
percebe que cada vez mais alunos e
egressos estdo ocupando esses postos
de trabalho, seja como profissionais ou

como estagiadrios. Segundo ela, “um
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Regido do MAU

bom exemplo é o das prefeituras dos
municipios daregido, que, muito embora
raramente incluam os profissionais da
comunicagdo em seus editais de
concurso publico, ja estdo os
contratando para compor suas

assessorias.”
Simone Luiza Fritzen

Jessyca Bolzan
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| Exposicao dos trabalhos de Relagoes Publicas
da UFSM Frederico Westphalen

Estudantes do 4° e 6° semestre de Relag¢des Publicas - Enfase Multimidia
apresentam suas atividades realizadas no mercado local e regional

Foto: Arquivo

Categorizada como projeto de extensdo e
coordenada pela professora Lana Campanella, al Exposi¢ao
dos Trabalhos de Relag¢des Publicas tem como objetivo
divulgar as atividades do Curso de Relagdes Publicas
Multimidia da Universidade Federal de Santa Maria campus
Frederico Westphalen, juntos a comunidade empresarial na
regidao do Médio e Alto Uruguai, dando assim visibilidade ao
Curso e propiciando oportunidade de mercado aos
académicos.

O projeto, executado pelos alunos das turmas do 4°
e 6° semestre, é constituido de atividades realizadas nas
disciplinas de Planejamento Estratégico da Comunicagdo
(turma 40) e Assessoria e Consultoria em Relagdes Publicas
(turma 60). Pode-se dizer que os académicos utilizaram-se
de estratégias, processos e tomadas de decisdo com vistas a
definicdo da relagdo entre a organizacdo e o ambiente
interno e externo.

Académicos da Turma 60

Além disso, foi preciso definir os objetivos
organizacionais futuros, auxiliando a identidade Foto: Arquivo
corporativa da empresa e seu melhor posicionamento no
mercado e narelagdo com os publicos.
As empresas atendidas pela turma 4o foram:
Circulo Vicioso, Vitrola, Photo Studio Leandro Kempka,
Binoarte, Hotel Irai e Jonnes Informatica. Ja, a turma 60,
prestou assessoria para Clube Recreativo Cultural
Harmonia, Comarca de Frederico Westphalen — Forum,
Albacon Sovrana Empreendimentos, Marcos Lima Imdveis
e Maria LuciaPub.
Para a professora Lana, esse exercicio realizado
pelos alunos é de suma importancia, pois é uma
oportunidade impar de mostrarao mercado local o trabalho
de um Relagdes Publicas na area de Planejamento
Estratégico, bem como contribuir para a atividade fim
dessas empresas, a partir das estratégias de acdo
propostas. Lana arrisca-se a dizer que "este serd o debut dos .
académicos no campo profissional e, quem sabe, podera Académicos daTurma 40
render possiveis estagios por conta de seus trabalhos".




Midias Digitais

Cada dia mais presente na vida
cotidiana e como parte fundamental do
debate realizado emdisciplinas do cursode
Relagbes Publicas - énfase em Multimidia

da UFSM, campus de Frederico
Westphalen, asredessociaistrazema tona
o debate sobre os usos na comunicagao
organizacional, demandando a
necessidade constante de estudos que
busquem seu pleno conhecimento e
potencializa¢do do recursos disponiveis e
futuros.

Diferente de alguns anos atras,
quando ndo se dispunha de tantas
ferramentas no momento da divulgacdo de
uma marca, hoje é possivel contar com
inbmeros recursos, sobretudo, virtuais.
Além dos tradicionais sites mantidos pelas
instituicdes, as redes sociais, a cada dia,
acrescentamnovas possibilidades.

Depois do boom do Orkut, agora, a
vezédo Facebook, que ja contacommaisde
800 milhdes de usuarios, sendo cerca de 45
milhdes brasileiros. E o terceiro pais que
mais possui inscritos, atras apenas da India
(com 47 milhdes) e dos os Estados Unidos
(com1g7milhdes).

Outra rede que cresceu e ganhou
forca, principalmente no ano de 2010, é o
Twitter, com 33 milhdes de usuarios. Nesta
rede, o Brasil ocupa a segunda colocagao
em numero de participantes, precedida dos
Estados Unidos. Além destas, muitas outras
redes atraem a atenc¢do de internautas dos
mais diversos perfis.

Sabendo que o profissional de
Relagdes Publicas (RP) trabalha
diretamente com a comunica¢do da
empresa perante seu publico e deve estar
sempre bem informado a respeito de suas
exigéncias, nada mais apropriado do que
beneficiar-se dessa "explosao
comunicacional" para promover a
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Académico Gean Garcia Jéy usando o Facebook para divulgar a empresa em que trabalha

circulagdo atualizada e instantdnea de
informacgdes em prol da instituicdo
desejada.

Além de criar um canal de
comunicacao diferenciado entre a
instituicdo e o publico consumidor,
também é possivel fazer uma analise deste
e suscitar suas necessidades, ou seja, tracar
um perfil de consumo.

Uma das comodidades que as
redes sociais oferecem neste sentido é a
possibilidade do feedback instantaneo, ja
que é um meio de ouvir sugestdes e
reclamagodes.

Percebe-se nitidamente que
muitos profissionais da area estao
acompanhando essa nova forma de
comunicar através das redes. Para o
académico do Curso de Relagdes Publicas
Multimidia da UFSM/FW, Gean Garcia Joy,
"as redes sociais sdo utilizadas em prol de
uma melhor divulgacdo dos eventos". Ele
explica queisso acontece porque a internet
é muito mais rapida e pratica do que outros
meios e ja que se esta "navegando",

abrir mais uma guia e fazer mais uma
pesquisa é algo corriqueiro.

Para o professor da disciplina de
Midias Digitais da UFSM deste mesmo
campus, Marcelo Lopez Freire, essas
ferramentas conseguem aproximar o
profissional de seu cliente, visto que essa
profissdo se baseia na comunicagdo entre
profissional e publico. Para Freire, existem
duasformas do profissional de RP utilizar as
redes sociais, "a primeira a partir do
monitoramento destas redes em que o
profissional pode saber o que se fala da sua
empresa/marca, quais sdo os pontos fortes
e fraquezas, quais sao os desejos do publico
etc; e a sequnda seria para se comunicar
comesses publicos".

Assim, agora, além de servirem
como entretenimento e comunicagao
interpessoal, sdo utilizadas também no
mercado de trabalho. Mudangas como essa
obrigam os profissionais a se adequarem,
caso contrario, poderdo estar perdendo
grandes oportunidades neste meio.

Maira Kempf
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