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Em decorréncia de um incéndio numa casa de diversao
desencadeia-se uma complexa rede de comunicagao, envolvendo
meios tradicionais de emissoras, veiculos impressos e online do
Brasil e do mundo, mas especialmente utilizando-se da capacidade
mobilizadora das redes sociais.

Matéria essencial da midia que realiza vultuosos investimentos para
informar, mostrar e reforgar seu contrato com os leitores e
espectadores transformados, entéo, em testemunhas ocasionais.

Recortar a tragedia como um acontecimento publico permite
contribuir para os limites e a abrangéncia dos poderes da politica, da
midia e da sociedade em contextos excepcionais quando tornam-se
ténues e movedicas as divisas entre os interesses publicos e
interesses privados e a respectiva responsabilidade destes poderes.

A obra apresenta 27 autores de nove universidades brasileiras
e outros 2 atuando no estrangeiro que, em 16 textos, dedicam-se
a analisar uma catastrofe biopolitica de nosso tempo.
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Morri em Santa Maria hoje. Quem nio morreu?
Morri na Rua dos Andradas, 1925.
Numa ladeira encrespada de fumaga.

A fumagca nunca foi tdo negra no Rio Grande do Sul.
Nunca uma nuvem foi tao nefasta.

Nem as tempestades mais mérbidas e elétricas desejam sua companhia.
Seguird sozinha, avulsa, pdgina arrancada de um mapa.

A fumaga corrompeu o céu para sempre.
O azul ¢ cinza, anoitecemos em 27 de janeiro de 2013.

As chamas se acalmaram as 5h30, mas a morte nunca mais serd controlada.
Morri porque tenho uma filha adolescente que demora a voltar para casa.

Morri porque jd entrei em uma boate pensando
como sairia dali em caso de incéndio.

Morri porque prefiro ficar perto do palco para ouvir melhor a banda.
Morri porque jé confundi a porta de banheiro com a de emergéncia.
Morri porque jamais o fogo pede desculpas quando passa.

Morri porque jé fui de algum jeito todos que morreram.

Morri sufocado de excesso de morte; como acordar de novo?

O prédio nio aterrissou da manha, como um aviao desgovernado na pista.
A saida era uma s6 e o medo vinha de todos os lados.

Os adolescentes nao vao acordar na hora do almoco.
Nao vao se lembrar de nada.
Ou entender como se distanciaram de repente do futuro.

Mais de duzentos e quarenta jovens sem o dltimo beijo
da mae, do pai, dos irm3os.

Os telefones ainda tocam no peito das vitimas
estendidas no Gindsio Municipal.

As familias ainda procuram suas criangas.
As criangas universitdrias estao eternamente no silencioso.

Ninguém tem coragem de atender e avisar o que aconteceu.

As palavras perderam o sentido.






Apresentacao

A FESTA “AGROMERADOS”

E A CATASTROFE BIOPOLITICA
ADA CRISTINA MACHADO DA SILVEIRA (ORG.)

Hd que se cuidar da vida
Hd que se cuidar do mundo
Tomar conta da amizade
Alegria e muito sonho
Espalhados no caminho
Verdes, planta e sentimento,
Folhas, coragdo

Juventude e fé.

Coragdo de Estudante,
Milton Nascimento
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A festa “Agromerados” e a catéstrofe biopolitica

A obra “Midiatizacao da tragédia de Santa Maria” busca
atender ao premente desafio de refletir sobre as circunstincias que
vitimaram 242 pessoas, deixaram sequelas em outras 700 pessoas e,

mais que tudo, abalaram os fundamentos da vida social.

Superando traumas, envolvimentos passionais e aspectos
pessoais, o conjunto de uma vintena de pesquisadores deteve-
se no estudo da midiatiza¢do de tragédias, a maioria detidos nos
acontecimentos a partir da Boate Kiss, ocorrida em 27 de janeiro
de 2013 em Santa Maria, no Rio Grande do Sul.

A abordagem construida em termos de midiatizagao
relaciona-se com a perspectiva de Stig Hjarvard (2012) quando
aponta que essa abordagem surgiu como quadro tedrico para
refletir sobre a midia em suas relacoes com a sociedade e a cultura.
O autor que atua na Dinamarca, aponta que, ao integrar-se nas
rotinas de institui¢oes e da vida social, a midia compromete-se com

o amplo dominio das interagdes sociais.

Assim, quando observamos a tarefa titinica de realizar
a cobertura ao vivo de uma catdstrofe humana, observamos
muitas implica¢des que acabam por comprometer todo o sistema
biopolitico. Superando as conhecidas catdstrofes naturais que
remetem muitas vezes as nogoes de fatalidade e de impossibilidade
de dominio da natureza, a tragédia de Santa Maria, conforme
foi noticiada no mundo inteiro, remete aos comprometimentos

politicos préprios de nosso tempo.

Neste livro enfatizamos como centenas de profissionais
da midia foram testados ao limite. A liturgia dos meios privados
rendeu nos primeiros trés dias cerca de 46 horas de cobertura ao
vivo em Tv aberta, ademais de muitos outros aspectos que fizeram

a fortuna mididtica do acontecimento, a par do alcance politico




que ele supoe. Em aten¢io a seu esfor¢o e, mais que tudo, numa
tentativa de evidenciar a importancia social da investigagao em
Comunica¢io para um drama coletivo muito préximo a maioria

dos autores, apresenta-se a presente obra.

Antes de apresentar, portanto, o conjunto de autores e textos,
comentamos alguns aspectos do contexto social que oportuniza a
coletinea de 27 autores, 25 do Brasil e dois pesquisadores atuando
na Argentina e nos EUA. Ademais deles, hd um Preimbulo de
Elizabeth Bastos Duarte e de Maria Lilia Dias de Castro, no qual
se articula o acontecimento trdgico a antecedentes noticiados pelo
mundo. A obra congrega ao total 29 pesquisadores.

Sobre a tragédia em seus primeiros dias

Passado um ano, amenizado o torpor, tento ponderar
algumas coisas. A tragédia de Santa Maria abateu-nos em nosso
valor mais caro, a vida de jovens a quem nos dedicamos a formar.
Embalados por ilusées que a vida noturna promete, nossos alunos
embarcaram no sonho de diversao num local qualificado pela tese
da Delegacia de Policia e Promotoria Piblica como uma cimara de
gds. Mortos e feridos pela agao téxica do gis cianeto, nossos jovens
perderam a inocéncia presente em todos nds de que Santa Maria é o
lar de milhares de coragdes de estudante, reminiscéncia que embala
os relatos da maioria de egressos quando narram sua vida na cidade.

Em nossos cursos de Comunicagio Social da UFSM
perdemos uma caloura de Jornalismo, Alana Willers, uma loirinha
de Jjui, aluna nota dez, e um adiantado aluno de Relagdes Publicas,
roqueiro e amante da noite, Emerson Cardozo Paim. A festa dos
alunos da Comunicacdo Social da UFSM ocorreu na véspera
na mesma boate por divergéncias de gosto musical; o repertério
regional contrariava as preferéncias da maioria dos alunos da
Comunicagio. Assim, como tantas vezes no passado, os alunos
dos cursos do Centro de Ciéncias Rurais, aglutinados aos da
Pedagogia, apostaram na festa “Agromerados”. Ela era produzida
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pela empresa Green Live e, enfatizando a apropriagao popular do
termo aglomerados, a férmula prometia repetir o éxito tantas vezes
proporcionado em diversos Estados brasileiros. O propésito de
evidenciar que a festa seria um amontoamento de alunos de escassas
afinidades académicas apostava no sucesso do compartilhamento
da preferéncia musical pelo estilo gauchesco do grupo “Gurizada
Fandangueira”. Apontava-se a dissolugao da individualidade em
favor do mergulho no coletivo.

Retraida em casa por questées de saide, observei
atentamente a cobertura realizada.

Desde o inicio sobressaiu a disputa informativa entre
veiculos locais, regionais e nacionais, ademais da repercussao da
cobertura internacional, realizadas em grande parte por repérteres
que para Santa Maria deslocaram-se prontamente.

Num primeiro momento, dois aspectos fizeram-se salientes.
O agendamento da cobertura a reboque das midias sociais e
o inevitdvel despreparo e caréncia de materiais das coberturas
centralizadas no eixo Rio-Sao Paulo.

As midias sociais atuaram num conjunto tio grande
de agbes que enumerd-las faz-se temerdrio: mobilizagao do
voluntariado, informacio sobre feridos e mortos, localizacio de
familiares, promogao de auxilios diversos (alimentagio, transporte
e alojamento, etc.), manifestagio do pluralismo e, finalmente, a
organizagao de passeatas e cultos.

Alguns equivocos da cobertura local podem ser alinhados
a cobertura regional. Trata-se especialmente da promogao dos
assessores de imprensa e seu posicionamento firmado na produgio
de informagio unitdria e coerente, em acordo com interesses
institucionais e muitas vezes distanciados do nivel do individuo.

Alguns equivocos da cobertura nacional ficaram claramente
perceptiveis quando observados da perspectiva local: a falta de
estrutura para a cobertura de acontecimentos na extensio do

territério nacional, opinides arvoradas na alocagio de lugares




comuns e clichés, o uso e as vezes abuso de vozes de autoridade

profissional para explicar os fendmenos em questao.

O conflito com certas manifestagdes mididticas aponta para
a denuncia e culpabilizagio da exposi¢io da morbidez e exploragao
sensacionalista da tragédia. Uma auséncia refere-se ao nao registro

por qualquer midia das ocorréncias de suicidios.

A énfase dominante nos discursos politicamente corretos
e no jornalismo de fontes sentiu-se perturbada com algumas
autoridades muito préximas da popula¢io: o major do Corpo de
Bombeiros e os delegados da Policia Civil e Promotoria Publica.
Seu desempenho em acordo com as virtudes heroicas contrariou
nitidamente o perfil despido de autoridade assumido pelo Prefeito e

seu Vice, recém reeleitos.

A avaliagao das principais vozes em manifestagio protagdnica
num primeiro momento aponta para a afirmagio do polo da
consternagio, contemplando o nivel do individuo e, por outro, para
o polo da judicializagio do debate, apoiado nas figuras dos doutores
das leis. Recordo Hannah Arendt quando, frente a situagdes nio-
razodveis, refletiu sobre o totalitarismo e a impossibilidade da
razdo juridica penetrar no nucleo de sua experiéncia. Um tema
delicado numa cidade com uma arraigada comunidade judaica,
com destacados politicos a ela vinculados. A constatagao de um
pesquisador da UFSM de tratar-se do mesmo gds usado pelo
nazismo significa mais que memoria histérica para nossa populagao
multicultural, numa cidade geoestratégica e disciplinada pela
presencga das Forcas Armadas.

Observa-se que, mesmo com a forte legitimidade das redes
sociais e do terceiro setor, ademais da agilidade da Policia e da
Promotoria Publica, os desdobramentos permanecem concentrados
no conflito entre o polo do individuo e o da institucionalidade,
fortemente estruturado na cultura autoritdria e atualizada pela

midia de referéncia. Sair desse modelo implica na amplificagio da
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2 Parte do teor

desta Apresentagio

foi publicado em
Observatério da
Imprensa sob o titulo
”Nossos coragoes de
estudante na cAmara
de gds”, htep:/[www.
bservatoriodaimprensa.
com.br/ news/view/_
ed732_coracoes_de_
estudante_na_camara_
de_gas. Acesso em
06/02/2013.

3 AGAMBEN, G.

O que resta de
Auschwitz. Sio Paulo:
Boitempo, 2008.

cidadania, na imputagio de responsabilidades pessoais frente a
qualquer eventual comando da mdquina de governo, por minimo

que seja seu poder decisério.

Conforme registrei em outra oportunidade?, entendo
que permanece o testemunho para o resto de nossas vidas de ter
presenciado as condi¢bes para engendro daquilo que o pior do
totalitarismo jd proporcionara ao mundo.

Giorgio Agamben® ao refletir sobre o tema, adverte que:

A cesura fundamental que divide o 4mbito biopolitico ¢ aquela
entre povo e populacio, que consiste em fazer emergir do préprio
seio do povo uma populagio, ou melhor, em transformar um corpo
essencialmente politico em um corpo essencialmente biolégico, no
qual se trata de controlar e regular natalidade ¢ mortalidade, sadde
e doenga. Com o nascimento do biopoder, cada povo se duplica em
populagdo, cada povo democritico é, a0 mesmo tempo, um povo

demogrdfico (AGAMBEN, 2008, p. 90).

Assim, o corte brutal que se abriu entre a condi¢ao de povo
e de populagio por agio de tantas mortes repentinas estabelece
uma fissura no tecido social que necessita muitas narrativas, em
distintos formatos, suportes e materialidades para recuperar-se um
pouco do que a fatalidade bioldgica nos condenou e que a falta da

consciéncia democratica nos impingiu.

Sobre a obra

Os textos apresentados na presente coletAnea sio
extremamente variados e seu ordenamento um tanto arbitrdrio.
A abordagem delineada sustenta a abordagem da midiatizagio
nas duas dimensodes referidas por Antonio Fausto Neto (2008)
quando enfatizou a passagem da “sociedade dos meios” para a
“sociedade midiatizada”.* As andlises aqui apresentadas tomam
em consideracdo ambos os aspectos, apontando para a condi¢io
de prética social e de prética de sentido. Devido a isto, o livro estd

composto por dezesseis artigos de pesquisadores de comunica¢ao
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e de midia, organizados em trés partes, considerando-se tanto o

campo representacional como sua dimensao mediadora:

I. “Cobertura mididtica e discursos privados no espago
publico”, detida em analisar o desempenho profissional
sobre a cobertura do evento, bem como agoes e agentes
em situagdes comunicacionais privilegiadas;

I1. “Mobilizacoes e desdobramentos mididticos”, expres-
sa0 da ecologia da midia em que agentes a tem como
meio de encontro, refor¢o e reiteracio de estratégias so-
lid4rias, buscando superar os efeitos do acontecimento
trgico; a audiéncia participa e se expressa no tempo e
no espago instaurado pelo tecido social; e

I1I. “Catdstrofe biopolitica e narragoes do trdgico” aborda
o enfoque ético-politico detido no alcance primdrio do
poder e nao apenas em formas institucionalizadas e jd
estabilizadas politicamente. Reconhece as articulacoes
do acontecimento de Santa Maria com outras narrativas,
recompondo o cardter trigico de sua narrativa e suas

consequéncias humanas.

Alguns textos estao relatados em primeira pessoa, outros
com cuidado de expressar distanciamento; uns estao presos ao relato
mididtico da tragédia, outros a tomam apenas como referéncia
para estabelecer uma reflexdo mais abrangente tanto em torno
da condigao mididtica como seu impacto nos processos sociais.
Outros extrapolam o mididtico, buscando refletir sobre a condigao
do nivel comunicacional na sociedade contemporanea. Alguns sio
individuais, outros produzidos por duplas e até hd dois trios de
pesquisadores. Hd textos de félego tedrico e outros mais detidos em
evidéncias empiricas de televisio, impressos, online, redes sociais
e outras manifestagdes. Muitos apoiam-se em farta documentagio
de imagens. A temporalidade analisada varia, praticando-se desde
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Iorque. Brasilia: IESB,
2002.

o estudo dos primeiros momentos até avaliagoes de vdrios meses.
Trata-se, enfim, de uma collage do que no presente momento
podemos dizer, dado que para muitos autores foi um exercicio
muito dificil, considerando-se o grau de envolvimento pessoal com
a tragédia.

Dentre os antecedentes de investigacao em torno a tragédias,
destaco o esfor¢o de pesquisa articulado por Sergio Dayrell Porto
(2002) quando buscou refletir o acontecimento de 11 de setembro
de 2001; orientado pela perspectiva dos estudos de identidade,
a equipe enfatizou a incompreensio das diferengas e analisou
distintas manifestagoes mididticas dentro do quadro que entéo se
delineava de uma agio terrorista.’

Inspirada no esforco de Sergio Porto, a presente obra
configura-se como uma tentativa, talvez ainda um pouco agodada,
de refletir sobre o acontecimento a partir de sua mediagio
midiatizada. As multiplas e as vezes espetacularizadas maneiras de
contar, de relatar e de relembrar estabelecem respostas a expectativa
da sociedade que nelas acorre com vistas a suprir sua necessidade de
amparo, compreensio e suporte.

Antes de chegar A presente versio, os textos foram
apresentados em nove diferentes eventos cientificos, os quais
contribuiram em alguma medida para qualificar o teor que aqui

se publica:

- XIV Congresso Regional Sul da Sociedade Brasileira de
Estudos Interdisciplinares em Comunica¢ao-Intercom,

Mesa “Pode o local falar para o nacional?”, realizado em

30/05/13, em Santa Cruz do Sul-RS;

- XXII Encontro Nacional da Associacio Nacional dos
programas de Pés-graduagao em Comunicagaio—Compos,
realizado em 04-07/06/13, em Salvador-BA, GT de

Jornalismo;




- XXXVI Congresso Nacional da Sociedade Brasileira de APRESENTACAO
Estudos Interdisciplinares em Comunica¢io-Intercom,
realizado em Manaus-AM, em 05-06/09/13, nos GTs de
Politicas e estratégias em Comunicagao e de Histéria do

Jornalismo;

- Semindrio Internacional de Pesquisa em Comunicagio,
realizado pelo Programa de Pés-graduagio em Comuni-
cacao da UFSM, de 15-17/10/13, no GT de Estudos em
Cultura e Identidade;

- IT Colbéquio Semidtica das Midias, realizado pelo Ciseco,
em 25/09/13, em Japaratinga-AL;

- “Kiss: o aprendizado apés a tragédia”, evento ocorrido
em 03/10/13, organizado pela Unijui e Nucleo Missoes de
amigos, parentes e sociedade em geral na defesa dos direi-

tos dos cidadaos vitimas da negligéncia do caso Kiss - San-
ta Maria/RS, em Jjui-RS;

- O 11". Encontro Nacional de Pesquisadores em Jornalis-
mo, ocorrido em 7-9/11/2013 na Universidade Nacional

de Brasilia, em Brasilia-DF;

- “Catastrofes, Movimentos Sociais ¢ Formas de Resistén-
cia”, realizado pelo programa de Pés-graduagao em Educa-
¢ao da UFSM, em 18-20/12/13, em Santa Maria-RS.

O conjunto expressivo de eventos demonstra a preocupagao
dos pesquisadores com o tema e o desejo de expor suas andlises a
publicos e contextos variados.

A coletdnea inicia em sua parte I, intitulada “Cobertura
mididtica e discursos privados no espaco publico”, com o texto

de Antonio Fausto Neto, pesquisador da Unisinos e da Unifra,
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juntamente com as pesquisadores Anaiara Ventura e Laura Fabricio
da Unifra. O texto intitula-se “Luto no tapume: Andradas, 1925”
e aborda o que Edgar Morin denominou ‘acontecimento-choque’,
singularizado nos tapumes afixados para interditar a fachada do local
da ocorréncia da tragédia. Os autores detém-se naquele lugar em que
persistem as manifestagoes de luto de familiares, amigos dos mortos e
da sociedade local. Nomeado como tragédia que se midiatiza através
de um complexo processo de circula¢io de mensagens, especialmente
de cardter jornalistico, o acontecimento ¢ apropriado por uma
outra atividade discursiva - o trabalho do luto - que também se faz
publico, e que se estampa no tapume através de vdrias modalidades
de mensagens ali inscritas, gerando o que os autores analisam como

um outro modo enunciativo.

A seguir, o texto de Adriana Schryver Kurtz, pesquisadora
da ESPM de Porto Alegre, intitulado “Morrer em Santa Maria: as
charges de Marco Aurélio sobre a tragédia da Boate Kiss” pondera
que o incéndio evidenciou os limites da utilizaco da charge como
género jornalistico opinativo que conjuga humor e critica para
comentar as noticias mais importantes do dia. A autora recupera o
episédio da indignagao da opinido publica gaticha com duas charges
publicadas no Jornal Zero Hora relativas a tragédia. Sua andlise,
redigida na primeira pessoa do singular, problematiza a dificuldade
de emitir juizos racionais em momentos de dor extrema. Além
disso, reflete sobre o humor e a questao da tematizagido da meméria
das vitimas de eventos traumdticos, colocando em evidéncia os
limites morais da abordagem humoristica na midia.

O texto de Sylvia Debossan Moretzsohn, da UFF, intitulado
“Noticiar a dor: possibilidades e dificuldades do jornalismo na
tragédia de Santa Maria” aborda diretamente a questao da dor, a
necessidade e a dificuldade de noticid-la. A autora discute a relagao
entre razio e emogdo e indaga como tratar esse sentimento em

sua densidade, fugindo do apelo ao sensacionalismo. O trabalho




foi previamente apresentado no GT de Jornalismo do Encontro
Anual da Compés, ocorrido em Salvador-BA, e incorpora aspectos

debatido na ocasido.

O texto “A participagio do discurso local na cobertura
jornalistica nacional” de autoria de Edileuson S. Almeida e de
Ada C. Machado da Silveira, vinculados ao Grupo de Pesquisa
Comunicacio, identidades e fronteiras, da UFSM igualmente foi
apresentado nos eventos Intercom Sul e no GT Politicas e Estratégias
de Comunicagao do Congresso Nacional da Intercom. No texto,
evidencia-se que a cobertura ao vivo iniciada momentos apds o
incéndio na Boate Kiss provocou uma variada participagao da midia
local em rede nacional. Destacou-se o esforco na midia televisiva
no decorrer da programacio da Tv aberta e a cabo, inclusive na
programacao esportiva, de auditério/variedades e jornalistica da Tv
Globo, a maior rede comercial do Brasil hd meio século. Explicita-
se a abordagem de “andlise dos acontecimentos relatados” (AR) em
emissao ao vivo pelo nivel local (RBS Tv Santa Maria). A prética
sistemdtica do nivel local seria incorporada oportunamente na
cobertura jornalistica do nivel regional (RBS Tv Porto Alegre e
filiadas) e nacional (Tv Globo e sua rede).

O texto de Isabel Padilha Guimaraes, Janayna Barros ¢ Ada
C. M. da Silveira, vinculadas ao Grupo de Pesquisa Comunicacio,
identidades e fronteiras, da UFSM, fecha a primeira parte da
obra. Ele analisa a presenca dos correspondentes internacionais na
cobertura do evento trdgico e sua repercussao em jornais e emissoras
do mundo, considerando que a globalizacio provoca a redescoberta
da corporeidade. Para apreender a realidade do lugar é evidenciada
pelos correspondentes internacionais gracas a sua presenga fisica nos
cendrios relacionados ao acontecimento, e intitula-se “A articulagao
entre local e global pelos correspondentes internacionais”.

Na segunda parte, intitulada “Mobilizacoes desdobramen-
tos mididticos”, hd cinco textos que articulam o acontecimento com

diversas dimensoes sociais, ademais de sua passagem pelas midias.
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Inicialmente, o texto intitulado “Tragédia e solidariedade
direcionada no discurso jornalistico’ de autoria de Carlos
Orellana e Isabel P. Guimaraes vinculados ao Grupo de Pesquisa
Comunica¢do, identidades e fronteiras, da UFSM investiga as
l6gicas de compreensao de fatos trigicos, principalmente de
situagdes de grande comogio compartilhada, a partir das narrativas
mididticas. O discurso jornalistico sobre a tragédia da Boate Kiss
articulou a formacio de comunidades emocionais, ativando a
solidariedade direcionada e gerando um metadiscurso do fazer
jornalistico incorporado pela sociedade. O trabalho foi apresentado
anteriormente na Mesa promovida pelo grupo de pesquisa no
evento Intercom Sul, ocorrido em Santa Cruz do sul, bem como
nos trabalhos do GT Politicas e Estratégias de Comunicagao do
Congresso Nacional da Intercom, em Manaus.

Outros trés textos estao detidos no desempenho das midias
sociais atuando na mobilizacio e solidariedade.

“Mobilizacao social no Facebook: conectando solidariedade
e justica no caso da Boate Kiss” de Carolina Moro da Silva e de
Liliane Dutra Brignol da UFSM analisa a rede social online na
proposicio e organizacio de mobiliza¢oes sociais. A pesquisa analisa
trés eventos criados na plataforma online, que geraram duas agoes no
espaco urbano da cidade: a Caminhada da Paz/do Luto e o Protesto
por Justica. Ao combinar observagio sistemdtica dos eventos na
web, observacio das agbes nas ruas e entrevistas com atores sociais
envolvidos, é possivel perceber que o Facebook protagonizou a
organizagao de mobilizagoes hibridas entre os ambientes online e
offline. Por seu cardter espontineo, as mobilizagoes permitiram a
expressdo, o compartilhamento e a experimentagao de emogoes em
torno do episédio, gerando envolvimento entre os participantes,
acionado por sentimentos de luta por justica, compartilhamento de

solidariedade e esperanga.

O texto de Carlos Sanchotene, doutorando da UFBA e

da mestra pela Unisinos Adriana Garcia, intitula-se “O perfil do




delegado Marcelo Arigony no Facebook: a circulagio de sentidos
sobre o incéndio na boate Kiss”. O delegado regional de Policia
Civil que investigou a tragédia, teve seu perfil analisado durante seis
meses e tomado como um dispositivo interacional de contato entre

o publico e um ator social responsével pela atividade policial.

O texto “Jornalismo como sistema de alerta: integracao entre
midia social e impressa na tragédia de Santa Maria” dos pesquisadores
Gabriela da S. Zago (UFPel/UFRGS) e Marco Toledo Bastos (Duke
University-EUA) analisa o jornalismo como um sistema de alerta
que integra diferentes canais de comunicagio. O estudo de caso foi
realizado com base no incéndio da boate Kiss ocorrido na cidade
de Santa Maria, RS, em 27 de janeiro de 2013. Monitorando todos
os links para o jornal Zero Hora que circularam na rede social
Twitter entre 25 e 31 de janeiro de 2013, compreendendo um
conjunto de dados de 20.012 tweets, foi possivel analisar o volume
de mensagens replicadas, seu contetido e os perfis mais retuitados
de modo a poder identificar como o Twitter funcionou como um
sistema de alerta durante a tragédia. Os resultados indicam que
midia social e impressa funcionam de modo coordenado como um
sistema de alerta durante eventos de grande comogao. O trabalho foi
apresentado no GT de Jornalismo do Encontro Anual da Compés
ocorrido em Salvador-BA.

Encerrando a parte II, o texto de Ada C. Machado da
Silveira e de Aline R. Dalmolin, vinculadas ao Grupo de Pesquisa
Comunicacio, identidades e fronteiras, da UFSM, segue na linha
dos demais de avaliar o papel da midia numa tragédia. Intitulado
“Drama, mobilizacao e construcio de relatos coerentes em meio ao
caos na estrutura de rede”, trata de algumas implicagdes inerentes
a estrutura de rede e suas relagdes assimétricas, conhecidas pela
perspectiva das politicas de comunicagdo. As autoras argumentam
que o peso da estrutura de rede na mobilizagio e cobertura

jornalistica de tragédias estd relacionado diretamente a questio
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da regionalizagio de conteidos e os eventos catastréficos tém
a capacidade de expor os limites de sua capacidade mididtico-
comunicativa. A tentativa de constru¢io de relatos coerentes em
meio ao caos de um acontecimento de grandes propor¢des como
foi o caso da tragédia de Santa Maria possui diversas caracteristicas
que puseram em xeque a capacidade informativa da estrutura de
comunica¢do. Sua capacidade de resposta, a articula¢do com redes
sociais e os limites da estrutura de rede sao avaliados no texto.
Apresentado nos eventos da Intercom na regiao Sul e no Congresso
Nacional, a versdo atual incorpora comentdrios e questoes debatidas

em ambos eventos.

A terceira parte, “Catdstrofe biopolitica e narragdes do

trdgico”, apresenta seis textos.

Inicialmente o texto de Bruno Kegler e de Maria Helena
Weber da UFRGS aborda o incéndio da Boate Kiss a partir da nogao
de acontecimento publico constituido nas relagoes entre midia,
politica e sociedade. Intitulado “7ragédia Kiss: acontecimento
publico e armadilhas da imagem”, busca refletir sobre o processo de
apropriacao, atribui¢ao de responsabilidades e difusao do horror.
O impacto do fato, as fortes imagens de fogo, morte, desespero,
a indignagao de familiares e as perguntas sobre a responsabilidade
e a seguranga do lugar mantém vivo o acontecimento piblico. A
andlise estd sediada nas premissas: o poder das midias definido pela
sua centralidade privilegiada quanto a apropriacio, representacao
da realidade e distribui¢ao de informagodes; o paradoxo da politica
entre seu poder e sua fragilidade enquanto refém da visibilidade
e da opiniao; a morte trdgica, a imagem das vitimas, o medo e o
desespero como constitutivos da matéria essencial da midia que
realiza vultuosos investimentos para informar, mostrar e reforcar
seu contrato com os leitores e espectadores transformados, entio,

em testemunhas ocasionais.

O texto denominado “Contextos diversos, tragédias

similares: a cobertura jornalistica brasileira dos incéndios do Gran




Circo Norte-Americano e da boate Kiss” é de autoria de Rogério
Martins de Souza e de seu aluno Renan H. R. E da Silva, vinculados
ao CUVR, no Rio de Janeiro. Eles analisam as diferencas entre as
coberturas de duas das maiores tragédias envolvendo incéndios
na histéria brasileira: as chamas que destruiram o Gran Circo
Norte-Americano, em 1961, na cidade de Niterdi, Rio de Janeiro,
e a boate Kiss, pela fumaga origindria de fogos, em janeiro de
2013. A comparaciao das duas tragédias e a evolugao dos meios
de comunicagio entre 1961 e 2013, bem como as mudangas na
imprensa nestas décadas produzem um amplo panorama através
do qual os autores buscam entender o que mudou desde entio.
A reflexao sobre a modernizacio da imprensa em meio século e a
adaptacio do profissional as novas midias eletronicas e digitalizadas
permite identificar aspectos similares e diferentes da cobertura
entre as duas grandes tragédias. Uma versao anterior do texto foi

apresentada no Congresso Nacional da Intercom, em Manaus.

O texto da pesquisadora argentina Andrea Estrada, vinculada
a UBA, intitulado “Contar a prépria tragédia: o caso Cromandn’,
a autora situa sua andlise a partir dos acontecimentos de 30 de
dezembro de 2004, numa boate localizada no coragio do chamado
bairro “Once”, em Buenos Aires. Um estudo linguistico sobre os
discursos a cerca dos 194 mortos a partir de fogos de artificio e
o envolvimento da banda Callejeros encaminharam a um estudo
publicado pelo titulo “As? se siente Cromandn. Evidencialidad y formas
de percepcion de la enunciacion passional”. Na versio elaborada para a
presente coletdnea e traduzida pela professora Luciana Montemezzo
da UFSM, a autora revisa seus resultados de anilise, agora a luz do

veredito que condenou uma duizia de pessoas.

O texto de Amarildo Luiz Trevisan, André L. de O.
Fagundes e Eliana Regina Fritzen Pedroso da UFSM, “Santa Maria,
trauma e resisténcia: a experiéncia estética na dor do outro” resulta
de reflexoes realizadas durante o evento Catdstrofes, Movimentos

Sociais e Formas de Resisténcia”, realizado em Santa Maria-RS. Os
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autores buscam repensar a educagio a partir das experiéncias do
holocausto, tendo em vista a necessidade de propor um modelo
de formagao sensivel & prevencio das catdstrofes coletivas. Somado
a isso, sua ideia é a de investigar algumas obras de autores que se
debrugaram sobre questdes pds-traumdticas nos tltimos tempos na
perspectiva da literatura de testemunho — especialmente Adorno,
Benjamin, Agamben e Kertés, para tecer cruzamentos entre as

nocoes de catdstrofe, trauma e resisténcia.

O texto de Leandro Lage, da UFMG, intitulado “Midias
jornalisticas e o trabalho de meméria: o incéndio da boate Kiss na
primeira pdgina” trabalha a evoca¢io de meméria pelo jornalismo
enquanto exercicio de prospeccao e de retrospecgao. Apoiado nos
conceitos de “lugar de memoria” de Pierre Nora e de “dever de
memoria” de Paul Ricoeur, o autor problematiza a fidelizac¢io ao
passado. Ele o comunicou no 11°. Encontro Nacional da Sociedade

Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo, ocorrido em Brasilia.

A organizacio da obra finaliza com o texto “Narragdes do
trdgico e horizonte ético” do pesquisador Noeli Dutra Rossatto
da UFSM, igualmente comunicado no “Santa Maria, trauma
e resisténcia: a experiéncia estética na dor do outro” resulta de
reflexdes realizadas durante o evento Catdstrofes, Movimentos
Sociais e Formas de Resisténcia”. Sua reflexao aprofunda a distin¢ao
entre problemas causados por agoes de agentes naturais e agdes
motivadas por agentes humanos; ou seja, entre coisas que nos
acontecem e coisas que fazemos acontecer. Para responder a essa
problemitica, o autor adentra em discussoes referentes a relagao
entre vida e narrativa, historiografia e ficcao, ponderando se, de
fato, haveria um aprendizado moral com o trdgico. A defini¢io do
termo catastréfico implica no tratamento de episédios dramdticos e
envolve 20 mesmo tempo o acontecimento factual e sua narrativa. O
ritmo do cosmo seria transposto para o proprio ritmo da narragio,
pois o termo kata-strophe denota tanto a repeticio cosmoldgica

e natural de um evento, como a repetigio (strophe) daquilo que




¢ sua narragao. Conforme ele aponta, Paul Ricoeur ao distinguir
sabedoria trigica de sabedoria prética ou moral, aponta que nao
hd identificagio entre ambas. Ricouer jogaria a moralidade para
um processo de aprendizagem continuo. Assim, nenhuma das duas
sabedorias pode pressupor uma verdade absoluta e nem abdicar do
sofrimento. Uma posi¢io que descarta uma solugio racionalista, de
uma razdo que tudo pode resolver, tanto como aquelas solugoes que
veem no sofrimento o erro de aplicagdo de principios morais, ou um
castigo divino.

Para finalizar, registro que a presente obra apresenta um
esfor¢o inicial de pesquisadores vinculados a treze diferentes
institui¢oes brasileiras e duas estrangeiras. Empenhados em refletir
sobre 0 acontecimento trdgico, representam um pouco daqueles que
nao se eximiram de posicionar-se e buscam, a luz de procedimentos
cientificos, iluminar um pouco a dor individual e coletiva frente ao

desatino produzido por uma catdstrofe biopolitica de nosso tempo.

Santa Maria, janeiro de 2014.
Ada Cristina Machado da Silveira ©

Organizadora
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Boate Kiss: nova versao de uma antiga tragédia

Elizabeth Bastos Duarte!
Maria Lilia Dias de Castro?

A cena parece bastante familiar: casa superlotada, muita
animagdo, clima dionisiaco, musica ao vivo, danga, pirotecnia...,
mas portas fechadas, extintores vazios, confusio, falta de ar.

Em janeiro de 2013, mais uma vez esse cendrio foi palco de
uma tragédia, ocorrida na boate Kiss, em Santa Maria, cujo saldo
foram 242 mortos, na maioria jovens que l4 estavam festejando sua
formatura, seu ingresso no mundo adulto. E, mesmo os que de 14
conseguiram escapar em tempo, sairam tatuados: carregam para
sempre no peito as marcas indeléveis da catdstrofe, comprometen-
do, com isso, sua satde fisica e psiquica.

A tragica ocorréncia provocou uma catarse coletiva: todo pais
assistiu 2 exaustdo, via ampla e reiterada cobertura mididtica, ao so-
frimento e 4 inconformidade dos sobreviventes, familiares e amigos.

Remakes de uma mesma narrativa

A bem da verdade, chega a causar estranheza que um acon-
tecimento tantas vezes repetido mundo afora ainda provoque tama-
nha surpresa e consternagao, €, mais do que isso, que ainda ocorra
com essa frequéncia. Afinal, jd nos anos 40 do século passado, 207
pessoas morreram no Rhythm Club,Natchez (EUA), devido a um
acidente com um palito de fésforo, responsavel pelo fogo que fez
arder o prédio inteiro, aticado pelo uso de sprays altamente infla-
madveis ali colocados para combater os mosquitos. Dois anos mais
tarde (1942), o fogo iniciado em uma falsa palmeira, parte da de-
coragao da Boate Coconut Grove, Boston (EUA), espalhou-se em
questdo de minutos, causando a morte de 492 pessoas, devido a
superlotagao do local e a0 mau funcionamento das portas de emer-
géncia. Em 1971, novamente um palito de fésforo e o material
altamente inflamdvel empregado na construgio consumiram em
pouco tempo a boate Cing-sept, St. Laurent du Pont (Franga), ma-
tando 143 pessoas, a maioria adolescentes.



mailto:bebethb@terra.com.br
mailto:bebethb@terra.com.br
mailto:mlilia@terra.com.br
mailto:mlilia@terra.com.br

E alista nao para ai: em 1977, chamas no Beverly Hills Supper
Club, Southdate (EUA), mataram 165 pessoas; em 1990, incéndio
ocorrido na Boate Happy Land, Nova York (EUA), tirou a vida de
87 pessoas; em 1996, fogo no Ozone Disco Club, Quezon City (Fili-
pinas), provocou a morte de 160 pessoas, a maioria estudantes; em
2003, incéndio na Discoteca de Luoyang, Luoyang (China), deixou
um saldo de 309 mortos; em 2009, difusao do fogo no Lame Horse
Club, Perm (Rdssia), provocou o 6bito de 154 pessoas.

Mas, entre todos esses incéndios em casas noturnas, ocorri-
dos no curso dos anos 2000, as midias conferiram forte destaque a
dois em especial: 7he Station, West Warwick (EUA), em 2003, e o
da Repiiblica Cromagndn, Buenos Aires (Argentina), em 2004. Em
ambos, o fogo foi provocado, como na boate Kiss, por artefatos e
sinalizadores utilizados durante o show das bandas.

A tragédia na casa noturna 7he Station, no estado norte-ame-
ricano de Rhode Island, aconteceu durante a apresentagio da banda
Great White, sendo considerado esse acidente como o concerto de
rock com maior nimero de vitimas de sua histéria. Naquela noite, a
pequena casa noturna de madeira, que, como habitualmente, rece-
bia mais gente do que a sua capacidade, ardeu em chamas e muitas
das 458 pessoas presentes no local ficaram presas. A tragédia, que
deixou um saldo de 100 mortos e cerca de 200 feridos, provocou ra-
pidas mudangas nas regras de seguranga dos EUA: foi aprovado um
novo cédigo de prevencao contra incéndios, incluindo o aumento
de penalidades para responsdveis, e nunca mais ocorreu esse tipo de
acidente com tal niimero de vitimas.

Em dezembro de 2004, o grupo musical Callejeros
apresentava-se na casa noturna Repiblica Cromagnén, quando um
dos espectadores do show acendeu um foguete pirotécnico, cujos
projéteis incandescentes entraram em contato com a decoragio,
uma espécie de tela de plastico inflamdvel, pendurada no estofado
do teto, feito de placas de poliuretano. Ao entrar em combustio, a
tela contaminou o ar com gases nocivos, intoxicando mais de 100
jovens que ali se encontravam. Ao perceberem o fogo, os jovens
entraram em desespero, partindo entio para o salve-se quem puder.
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Assim, o panico impediu uma evacuagio ordenada e segura: a
discoteca estava superlotada; uma das saidas se encontrava fechada
com um cadeado e fios; os gases téxicos produzidos pelos materiais
inflamdveis asfixiaram rapidamente as pessoas; o fogo provocou a
queda de energia elétrica. Além disso, muitos dos que conseguiram
sair, retornaram para resgatar os que ainda se encontravam no
interior do edificio. Apesar dos esforcos, durante o incéndio e nos
dias subsequentes a tragédia, morreram 194 pessoas e a0 menos
1432 dos sobreviventes ficaram feridos, inclusive familiares de
integrantes da banda.

Apropriagdes da tragédia pelas midias

A tragédia da boate Kiss pode ser pensada como um mero
acontecimento dramdtico ocorrido no mundo real, dizendo respei-
to, nessa perspectiva, ao grupo representado pelos familiares e ami-
gos das vitimas. Ampliando o 4mbito da reflexao, em direcio ao
social, podem-se discutir aspectos culturais, politicos e/ou juridicos
ligados a tragédia. Mas uma coisa ¢ inquestiondvel: se ela ultrapas-
sou esse Ambito mais restrito e chegou ao publico em geral, foi,
sem duvida, devido a desmedida cobertura realizada pelas midias,
principalmente pela televisio e internet, que fizeram do aconteci-
mento objeto de amplas e reiteradas matérias, tema de incontdveis
edigoes jornalisticas, motivo de longas reportagens, foco central de
entrevistas com todo tipo de especialistas. O uso e abuso do tema
e o tom e forma de tratamento a ele conferido, sensacionalista,
apelativo e interpelativo, garantiram, sem divida, a0 menos inicial-
mente, uma enorme audiéncia. Afinal, e Aristdteles j4 ressaltava,
assistir ao sofrimento dramatizado por uma tragédia tem alto poder
de sedugio sobre a audiéncia. Dai por que tanto se discute o que se
constitui verdadeiramente em tema de uma tragédia; certamente,
nio ¢é apenas um final triste que define o género: é necessdrio que
a histéria, como no caso da boate Kiss, preencha um conjunto de
requisitos. Ocorre que a sua tao reiterada exibigao acabou, nao obs-
tante, mais uma vez, por banalizar a tragédia.




A grande verdade é que se estd frente a uma catdstrofe por
demais anunciada que pode tornar a acontecer na proxima semana,
na esquina de sua casa. E, por aqui, as providéncias para evitar esse
drama tantas vezes reiterado tém sido morosas: na esfera estadual,
as novas regras para prevencao de incéndios sé foram aprovadas pela
Assembleia em 11 de dezembro de 2013 e sua san¢ao e regulamen-
tacio devem estender-se até marco ou abril de 2014; na esfera na-
cional, a proposta de lei apresentada em 2007, e depois reformulada
por conta do incéndio da boate Kiss, até hoje nio tem nenhuma
previsao de regulamentacio.

Mais ainda, as irregularidades responsdveis pelos diferentes
remakes ji citados continuam por aqui fora de um controle efe-
tivo, pois suas causas persistem: auséncia de policiamento sobre o
uso de material inflamdvel em ambientes fechados; inadequagao do
publico a capacidade e estrutura das casas noturnas; inexisténcia ou
obstrucio das saidas de emergéncia; nio disponibilizagao de extin-
tores de incéndio em bom funcionamento; utilizagao, em espagos
fechados, de fogos de artificio e outros tipos de pirotecnia.

Sem duvida, a midia, em especial a televisao, em que pese o
horror representado por esse tipo de acidente, acaba por se aprovei-
tar do acidente para ganhar mais visibilidade: uma tragédia desse
tipo representa um tema seguro de que se ocupar para garantir au-
diéncia. Tanto isso ¢ verdade que, para além dos programas jornalis-
ticos, as emissoras apostam em versoes ficcionais sobre o tema: é s6
olhar as constantes reapresentacoes de seriados americanos, como,
por exemplo, o episédio 22, temporada I, de CSI — Miami, inti-
tulado 7inder box (caixa de pavios), inicialmente exibido em 5 de
maio de 2003, em que dois personagens da série, Speedle e Delko,
estdo presentes em um estiloso clube noturno quando ele pega fogo,
aparentemente provocado pela explosao de fogos de artificio empre-
gados por um DJ, matando 16 e ferindo dezenas de outras pessoas,
para constatar a semelhanga das cenas entao exibidas com aquelas
veiculadas nas edicoes jornalisticas sobre o incéndio da boate Kiss.
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Releituras da tragédia pela academia

A academia, sempre mais cautelosa na andlise dos fatos, de-
vido as caracteristicas dos percursos que ela prépria se impoe, cos-
tuma examinar, com maior distanciamento, as causas e consequén-
cias dos acontecimentos do mundo real. Essa posi¢do mais reflexiva
procura, de um lado, estabelecer as relagdes entre os elementos
responsdveis pela geragao do acidente; de outro, examinar os dife-
rentes formatos desse falar sobre o fato ocorrido, ou seja, analisar
esse discurso que as préprias midias constroem sobre a tragédia e
que dialogam entre si, cujo acelerado movimento metadiscursivo é
tao intenso que acaba, na maioria das vezes, como j4 se referiu, por
banalizar o préprio fato real.

Acontece que esse distanciamento exigido pelo mundo aca-
démico, e a lentiddo inerente aos procedimentos de andlise fazem
com que essas narrativas percam sua forga dramdtica: as histérias
ficam tdo distantes e impessoais que hd amortecimento de senti-
mentos, um esquecimento de suas causas e consequéncias. Com
isso, muitas vezes, o texto académico perde sua fungio e seu poder
de dentncia.

Dai a importancia deste livro. Ele chega as maos do leitor
exatamente um ano apods a tragédia, convocando os leitores a refle-
x40 enquanto o acontecimento ainda estd bem presente na memo-
ria de todos, obrigando a repensar nao sé os problemas sociais liga-
dos a esses acontecimentos, as imposi¢oes deles decorrentes sobre o
mundo politico e juridico, a urgéncia de um melhor funcionamen-
to da mdquina publica e de suas esferas de fiscalizagao, a necessi-
dade de mais seriedade na busca de provas técnicas eficazes para a
responsabilizagao dos envolvidos, como a verdadeira fun¢io social
das midias, independentemente de sua sofreguidao pela audiéncia.
Seu poder de mobilizagao deve ser cuidadosamente direcionado a
exigéncia de mudancas que podem trazer melhorias a populagao e
evitar tragédias como esta.

A andlise de coberturas jornalisticas, comparando incéndios
que repercutiram em solo brasileiro, como o ocorrido na boate
Kiss e aquele do Gran Circo Norte-Americano (1961), no Rio de




Janeiro; a discussdo sobre a participagio da cobertura jornalistica
local no que concerne a temas de interesse geral, dimensionando a
capacidade mididtico-comunicativa dessas esferas locais no global;
ou o exame desse metadiscurso decorrente ao fazer jornalistico e até
mesmo do papel da charge na imprensa didria possibilitam verificar
até que ponto um livro como este tem condigoes de examinar em
maior profundidade situagoes de comogao e mobilizagao publica,
veiculadas pelas midias.
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Para continuar vivendo precisamos entender.
(mensagem an6nima fixada no “tapume-mural”)

Introdugao
Primeira observagées: a passagem
dos escombros ao “tapume-mural”

A “tragédia da boate Kiss”, designagio que foi dada ao
acontecimento no qual morreram 242 pessoas na madrugada de
28 de janeiro de 2013, em Santa Maria, ¢ um dos ‘acontecimen-
tos-choque’, retomando a nomeagao que Morin (1998) faz para
definir eventos que irrompem na organizagio social 4 margem
de suas agendas, previsoes e rotinas. E alguns tracos do seu en-
gendramento mostram sua inser¢ao no ambiente midiatizado,
ou da ‘realidade mididtica’, conforme sugere Luhmann (2002).
Sabe-se que hd um primeiro contato que conecta o aconteci-
mento com o mundo externo, enquanto sinal de sua irrupgao.
Uma mensagem emitida de um celular para redes sociais, vinda
de uma jovem que estava na boate, anunciando o incéndio na
casa de diversio, ¢ o primeiro marco que d4 ao evento uma
materialidade discursiva e, segundo racionalidade de midiatiza-
¢ao. Ocorre a partir daf o desencadeamento de um fluxo que faz
migrar o acontecimento de uma cidade da regiao central do Rio
Grande do Sul para esfera planetdria. O pedido de socorro ecoa
pelas plataformas digitais, mas sao os sinais de fogo, emitidos
da boate, que mobilizam taxistas que trafegavam na imediagao
da Andradas, 1925 (local do incéndio), para a criagao de uma
cadeia de comunicagao e de ajuda, envolvendo vérias formas de
auxilio, na prestagio dos primeiros socorros junto as vitimas.
Centenas de jovens, nio conseguindo abandonar o ambiente

do incéndio, morrem asfixiados, sob os efeitos dos gases e ou-




tros padecem, ali mesmo, de onde sio transferidos para servigos
médicos locais. O acontecimento passa a ser apropriado por um
complexo circuito de circulagao de mensagens, e se desloca tam-
bém do ambiente privado da casa de show para as ruas, geran-
do ‘micro-acontecimentos’ que sao manifestacoes de dor e de
comogao , antecipando a importincia que as ruas teriam como
palco para as gigantescas manifestagdes que eclodiriam no pais
naquele mesmo ano. Tal processo de circulagao de mensagens,
dinamizado principalmente pelos atores sociais, levam também
o acontecimento a fazer um retorno ao local da tragédia, com a
transformagao da fachada da boate em um mural no qual se ex-
teriorizaria os signos de um trabalho de luto (FREUD, 1856, p.

2011), enquanto forma de reagdo as perdas de pessoas amadas.

Logo apés dois dias da ocorréncia, outros dois fatos apontam
para o desdobramento daquele ‘acontecimento-choque’. O poder
publico atravessa com um outro discurso, o ritual do trabalho de
luto apenas emergente, para anunciar o que seria uma decisio pro-
tocolar, que aparece envolta em um cerimonial tipico arquitetado
pelo discurso politico. O prefeito local anuncia que desapropriaria
o local do incéndio para transformi-lo em memorial, como gesto
de homenagem e de lembrancas aos desaparecidos. Mas, ofuscando
o ‘discurso-promessa’ da instituigao politica, populagao e familiares
se apropriavam literalmente das ruas de acesso e do local da boate,
transformando-o num ambiente de reveréncia e de tributo aos seus
mortos, numa génese de uma espécie de panteao. E, para chorar
e lembrar dos seus entes desaparecidos, ali instalaram um memo-
rial improvisado que recebe objetos, flores, mensagens inseridas em
cartazes expostos, com teor de despedidas, de dentncia, e outras
manifestagdes que exteriorizavam dor e comogio. Como num pas-
so seguinte, para a institui¢do do que viria a ser a edificacio fisica
propriamente dita, do ‘mural-tapume’, o poder da rua faz uma se-
gunda apropria¢o, ao tomar conta do prédio da boate. Um jovem

escala o prédio da casa de diversao e no topo da sua construgio,
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efetua a enunciagio da primeira mensagem do mural ao pichar, na
parte superior da edifica¢io - onde jd estava afixada a logomarca

da boate - a mensagem: “Justi¢a a todos” (Fig. 1).!

Fig. 1 — A primeira pichacio e a emergéncia de um outro operador
de identificagdo introduzindo uma outra cena no lugar da Kiss.

Uma semana apds, o mural perde o seu funcionamento in-
formal, pois fiscais da prefeitura interditam o acesso as instalagoes
da boate, através de tapumes que sao edificados revestindo a sua
fachada. Apenas a parte superior do estabelecimento fica descober-
ta, e 14 é encontrada uma brecha para o mural sobreviver: cartazes
alusivos ao incéndio e mortes, geram um nova cendrio de infor-
magio e de referéncia, fustigando o teor informativo do principal
operador de identificagao do recinto que, no caso, seria 0 nome da
propria casa de diversao (Fig. 2).

Também, ao longo do corpo da ‘fachada-tapume’, particu-
larmente sobre a prépria superficie da madeira que impede o acesso
ao prédio, se instala a escritura da dor. E neste pequeno dispositi-
vo, de um pouco mais de dez metros de extensio, que desembarca
esta “agdo comunicacional” que se realiza hd quase um ano, e que
se integra, segundo singularidades préprias, ao complexo processo
de circulagio de mensagens sobre a ‘Tragédia da Boate KISS'. O




Fig. 2 — Dividindo a identidade e gerando outros operadores de identificagao

‘tapume-mural’ irrompe no cendrio da cidade mas sua existéncia
nao fica entregue a um funcionamento aleatério (MOUILLAUD,
1978), pois tem um modo de existéncia dinamizado por certas
légicas e operagoes, conforme veremos. Edifica-se na rua e assume
um cardter préprio, segundo uma espago-temporalidade que vai
sendo cadenciada por dinidmicas impostas pelo trabalho do luto.
Seus enunciadores pertencem a um 4mbito coletivo, alguns mais
préximos ao circulo familiar dos mortos, mas também aqueles mais
distantes, que se somam 2 tessitura desta elaboragdo. Eles nao sao
reféns da rota do trabalho de circulagio mididtica, embora a dina-
mica desta possa também potencializar seus efeitos de sentidos. Seu
territério ¢ uma referéncia espacial sobre o amplo fluxo no qual o
acontecimento vai levado adiante. Se a dinAmica das redes sociais le-
va-0 & uma escala interacional sobre a qual nao imaginamos os seus
horizontes, ¢ ali naquele pequeno trecho da polis que se edifica este
monumento construido por operagdes de sentidos, segundo acio
comunicativa que se faz numa outra rede e segundo outras légicas

entranhadas no cendrio e no modo de ser da cidade.
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Sua disposi¢ao oferece-se para dentre outros efeitos de sentidos,
0 acesso a0 ‘olhar contemplativo’ do “homem ordindrio” (Fig. 3) que
por ali circula.

Fig. 3 - Olhar contemplativo.

Mas também para a intervengao de outras operacoes enun-
ciativas que transformariam este ‘leitor-flutuante’ numa espécie de

co-enunciador comovido (Fig. 4).

Sua disposicio técnica prepara sentidos, uma vez que enseja
vinculos para acesso e deslocamentos sobre a sua prépria superficie.
Seus textos nao sao apenas produtos que ali sao depositados, de modo
automatizado. Mas resultam de uma complexa cadeia de operagoes
— muitas das quais que pertence ao mundo subjetivo das pessoas —
mas visam compartilhar suas manifestacoes de dor e de incomodos.
Uma nova arquitetura impde-se aquele local: mostra dentre outras,
marcas do pantedo, do mural, de santudrio, mas também de “ponto
turistico da morte”, conforme nomeagdes construidas pela “leitura-

intervengao” dos que visitam o local (Fig. 5).




Fig. 4 — Olhar de comogao.

As madeiras separam, literalmente, o interior da boate do
ambiente exterior. Com elas, nio se tem nenhuma visio do lado
interno da casa de diversao , pois a altura na qual elas foram fixadas,
impede o surgimento de qualquer pista. Do lado externo, uma
pequena fita usada por servicos do trinsito, separam a parede de
madeira das pessoas que dela se aproximam, visando impedi-las de
um contato fisico com as mensagens afixadas. Um pouco mais atrés,
cones usados na via pablica, delimitam as fronteiras do ambiente do
mural, protegendo as pessoas que o visitam dos carros que por ali
circulam. Nestas condicoes, edifica-se a estrutura fisica do mural-
pantedo. As madeiras transformadas em paredes, sio o destino
de mensagens que s3o organizadas em vdrias formas e suportes,
e segundo um ‘arranjo diagramdtico’ que recebe possivelmente, a
intervengdo de ‘editores anénimos’. Pistas de alguma intervengao
que estes fazem sdo constatadas no modo como as fotos sio
articuladas entre si, e estas, com textos, cartazes, além de objetos de

vérias naturezas, etc. (Fig. 0).
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Fig. 6 — Trabalho de “edi¢io” organiza sentidos em oferta.

Na sua parte inferior sdo depositadas flores, além de objetos
pessoais e signos de devogoes religiosas, apontando para ‘sincretis-
mos’ cujo eixo de articulagao, em termos de sentidos, se constitui
a dor e a reveréncia aos mortos. Ocupado de alto a baixo, e de um
lado a outro, o tapume revela uma estética multicolor nas paredes de
madeiras toscas e mal tratadas, que mostram também resquicios do
que foi uma casa de diversdo. Visto do alto, ou de longe, o tapume
caracteriza-se pelas marcas de muitas enunciagoes. Parece evidenciar
harmonia, discri¢ao, beleza e somente deixa revelar uma tensio que
nele se estrutura e funciona, por for¢a do trabalho de luto, quando
dele nos aproximamos, e se passa a ter um contato mais amidde
com a natureza de suas mensagens. A simetria do mural é conferida
pela tomada fotografica a distancia (Fig. 7), que mostra a forca do

dispositivo instituindo-se no meio da cidade.
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Mas tal simetria se desarticula, num segundo olhar quando
se ingressa no 4mago do mural, pela maos das diferentes “gramdti-
cas” que organizam e dinamizam o seu funcionamento (Fig. 8).

Marcas de uma periodicidade do trabalho de luto ali rea-
lizado, somente sio percebidas quando h4 indices que sinalizam
a interveng¢ao dos enunciadores sobre a superficie do mural. Isto
ocorre quando flores sio renovadas; objetos sao instalados; o am-
biente sofre retoques e os objetos re-situados no contexto da mol-
dura do mural; e mensagens sao deixadas. Pouco se captura dos
momentos Nos quais os atores sociais agem sobre tapume através
de um contato fisico (algo que serd descrito mais na frente). De
modo geral, os contatos se fazem através da “economia do olhar”
ou de uma ou outra mogio gestual. O dispositivo é receptor da
intervengio e presenga de (novas) manifestagoes, mas, a0 mesmo
tempo, de outras mensagens como as intempéries do tempo — chu-
va, ventos e sol — que produzem efeitos sobre o seu modo de ser,

e no seu dia a dia. Tais ocorréncia fazem “envelhecer” materiais ali




Fig. 8 — “Gramdticas” apontam instabilidade e assimetria do territério

expostos, exigindo a renovagao e cuidados com os mesmos, algo que
¢ efetivado pela “vigilincia” dos entes das vitimas, mas também de
andnimos que, assim se entregam a esta corrente de preservagao de
memoria, etc. Num primeiro estdgio de funcionamento do mural,
constatava-se que nenhuma inscrigao era feita & mao, diretamente
sobre as madeiras, e no maximo as mensagens eram afixadas sobre
os tapumes, circunstincia através dos quais familiares “conversa-
vam” com os entes falecidos. Somente tempos depois no qual se dd
a “familiarizagao” com os tapumes, é que as pessoas deles se aproxi-
mam intervindo sobre sua superficie e nela projetando mensagens
sem a mediagéo de outros materiais, a nao ser canetas, pincéis etc.
Com o avango desta familiarizacio, os tapumes se tornam num bem
privado e as pessoas deles se apropriam para projetar seus cuidados
como possibilidade de sua preservacio. Nas vésperas da comemora-
¢ao do primeiro aniversdrio da tragédia, “maes de janeiro limpam a
frente da boate”, anunciam os jornais locais, documentando parti-

cularmente as agdes de suas maos sobre o tapume (Fig. 9).
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Fig. 9 - Mios que cuidam
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Da circulagao ao territdrio

O trabalho de luto se faz material e discursivamente. Ao re-
ter o acontecimento ao local da tragédia, com a transformagao dos
tapumes em mural, visa-se dar a0 mesmo uma existéncia e referén-
cia geogréficas especificas, indicando sua pertenca e vinculo com a
comunidade na qual a tragédia irrompe. Sabe-se que relatos sobre a
tragédia circulam em esfera planetdria dinamizados pela midiatiza-
¢20. Mas ¢ na instancia da topografia do “mural-tapume” e na sua
especificidade comunicativa que o trabalho de luto se faz, segun-
do uma paisagem que retine pessoas, desde os familiares, passando
por amigos e visitantes, transeuntes da prépria cidade. E ainda por

aqueles — os de fora — que por ali transitam. Ou seja, as pessoas




nio seguem o acontecimento, mas se expdem ao acontecimento,
segundo diversas operagoes desde as contemplacio aos processos de

apropriacao (Fig. 10).

O “tapume-mural” é um dispositivo que visa se constituir
em uma referéncia especifica do acontecimento e para tanto, dis-
puta uma simbdlica construgio particular sobre sua significagio.
Retira o acontecimento da dinimica de um processo mais complexo
de circulagio e o reinveste com uma materialidade significante cuja
construgao somente se faz com um trabalho de enunciagao que vem
do 4mbito de transagoes de sentidos quem passam por praticas dis-
cursivas dos préprios atores sociais.

Nestas condi¢oes, a existéncia do “tapume-mural” oferece
aos sujeitos uma dupla articulagao de acesso a sua topografia: de
um lado, uma apropriagao propriamente fisica, possibilitando que
o sujeito promova algum tipo de gestao sobre sua organizacao, es-

pacialidade, etc. Possivelmente, este tipo de gestdo é feita mais es-
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tituida por familiares, amigos, circulos de vizinhangas, os quais,
de alguma forma tém vinculo com a prépria experiéncia do mural.
De outro lado, um trabalho propriamente dito de intervengao dis-
cursiva de uma comunidade mais extensa sobre o ‘tapume-mural’ e
que se faz pelo investimento de sentidos, na forma de textos diversos
que sao afixados sobre a superficie das madeiras, segundo diferentes
estratégias de produgio de sentidos. Destas agoes, resultam mensa-
gens que funcionam como operadores significantes a atualizar a ca-
deia de vinculos, que se manifesta no 4mago mesmo do trabalho
de luto. Fotos, saudagoes e mensagens explicitam manifestacoes de
vérias naturezas formuladas, seja pelos circulos enlutados ou mesmo,
por segmentos de ‘curiosos’, ou ainda, por visitantes, além daque-
les que nutrem algum tipo de vinculo com a tragédia. E o caso,
por exemplo, dos discursos enunciados por vdrios campos - religio-
so, assistencialista, associativo, sadde, juridico etc. - que vao além da
reveréncia e da homenagem in memoriam aos mortos. Pretendem
produzir vérios sentidos que ultrapassam aqueles que sio expressos

Fig. 11 —A intervencao dos discursos sociais
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Fig. 12 — A vida continua, assegura mensagem
do discurso ofertador de servigos de apoio

por uma comunidade mais restrita aos falecidos. Colocam-se na con

dicdo de “discursos-servigos”, pois visam denunciar algum aspecto
da tragédia; oferecer algum tipo de mediagdo, chamar atencio para
questdes especificas que envolvam as condigbes e circunstincias do
acontecimento. Assim, suas mensagens que também se instalam so-
bre os tapumes denunciam as condicoes de funcionamento da casa
noturna, bem como os servicos de fiscalizacio do Estado sobre esta-
belecimentos de diversao; oferecem servigos de apoio, como os de
‘aconselhamentos espirituais’; chamam atencio para a importincia
dos servigos de apoio psicoterdpico; e outros de natureza de assistén-
cia juridica (Fig. 11).

Em suma, muitos deles indicam, com estas estratégias, vao
de encontro a existéncia de um “mercado” cujas “demandas” podem
ser acolhidas por este universo de colaboracoes e de assisténcias.
Nestas condigdes, convidam os familiares a dar um destino as suas
dores. Para tanto, propoe-lhes que suas queixas - além dos sentidos
de que se revestem — tem, se tratadas, muitos resultados, pois a vida
continua (Fig. 12)
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Mensagens, Inscri¢oes e Escrituras
As mensagens inscritas no tapume manifestam o desenrolar
do trabalho de luto. Freud (1917), quando descrevia a sintomato-

logia desta manifestagao, sublinhava que:

[...] via de regra, o luto é a reacio a perda de uma pessoa querida
[...]. O luto profundo, de reagio & perda de uma pessoa amada,
contém o mesmo estado de animo doloroso, a perda de interesse
pelo mundo externo [...] e o afastamento de toda e qualquer ativi-
dade que nio tiver relagao com a memoria do morto [...] (FREUD,

1917, p. 46-47).

E verdade que a perda de interesse pelo externo se efetiva,
mas neste processo preservam-se as atividades que mantém relacio
com o ente morto, como sintoma de ligacio de objeto. Ou seja,
elege-se o tapume como local onde se produz e se manifesta a
escritura de uma enunciagio que aborda as relagoes e registros que
fazem parte deste trajeto. Talvez a singularidade deste processo de
publiciza¢io do trabalho de luto que se faz via tapume, tem a ver
com a compreensdo que atores familiares fazem deste complexo
acontecimento, cuja ocorréncia nao pertenceria apenas ao mundo
da familia, enquanto espago privado, mas ao tecido social mais am-
plo. As mensagens ali enunciadas procedem dos mundos privado
e publico. Arquivos do mundo familiar- como 4lbuns de familia
e outros documentos - s2o abertos e deles retiradas fotos e outros
registros dos falecidos, para serem transferidos para o mural, dando
a20s mesmos uma nova moradia. Ali, submetem-se as novas pagina-
¢oes, mesclando-se aos registros vindos também dos amigos préxi-
mos e distantes, bem como as mensagens ali enunciadas por pes-
soas que preferem o anonimato. Ao se eleger o ambiente da boate
como inscrigao deste dispositivo de elaboracao, significa simbolizar
a complexidade destas mortes e suas relagdes com a esfera publica.
Também, ao se reconhecer o locus da ocorréncia, se faz dele uma

referéncia fisica que daria ao acontecimento uma outra permanén-




cia e, mesmo durabilidade, pois o processo de elaboragao viria a ser
efetivado com fundamentos e referéncias da comunidade e menos
pela volatilidade dos processos de midiatizagao. Nestas condi¢oes,
di-se ao objeto imediato — o local da tragédia e as ressonincias de
espessura e materialidade - um destino: uma outra construgao dis-
cursiva, cujo primeiro efeito de sentido, é transformar o local da dor
num recinto de recordagées, mas também de elaboragoes.

Procura-se abaixo descrever, de modo econémico, algumas
caracteristicas de mensagens, através das quais funciona o trabalho
do luto. Sdo enunciadas a partir de vérios “lugares de fala”, de onde
caminham para sua publiciza¢io no “mural —tapume”. O processo
de leitura as situou em torno de algumas categorias temdticas. Me-
diante discursos cujas pistas de procedéncia indicam a manifestagao
de campos sociais acenando para sua “adesdo”, através de vdrias
manifestagoes, ao processo do trabalho de luto. Desde mensagens
pessoais que mostram a comogdo e dor dos mais préximos, aque-
las dos mais distantes, como instituigées que procuram aderir aos
sentimentos gerados pela tragédia, através da oferta de servigos. Hd
transagoes de discursos que se misturam, mas que fazem, através
de vdrias estratégias, do eixo da dor e da comogio um horizonte
interpretativo.

Chamamos, inicialmente, aten¢io para algumas mensagens
relacionadas com vinculo de familiares e pessoas mais préximas
aos mortos. Entende-se por estas, os textos afixados no tapume
por familiares, entes e amigos dos falecidos que enfatizam reagoes
pontuais, descrevendo sentimentos de perdas em termos de
manifestacoes de saudades, desolagao, dentncia, indignagao etc..
Sao destinados para os entes que se foram, mas mensagens que
também s3o compartilhadas com aqueles que queiram aderir ao
processo de escuta/circulagio destas discursividades. Tal deferéncia

— do privado ao publico - permite também que o ‘leitor-anénimo’
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nao s6 contemple desta conversdo intima, mas ingresse no circuito
da comunicagdo para participar deste trabalho que se faz, na vida
publica, trabalho de recordar, mas também de elaborar o que significa
o desaparecimento dos que faleceram. As mensagem externam
saudades e lamentos: “Fébio, depois de tanta luta contra a leucemia,
saudades”. Mas também o desejo de que se eternizem vinculos entre
vivos e mortos, e para tanto anunciam promessas para que eles nao se
desfagam: “Wagner, nosso anjo [...] orgulho para sempre [...] estard
sempre em nossos coragdes e em nossas lembrangas”. Externam
compromissos que apontam para a permanéncia dos afetos eternos:
“Faisse, nossa estrelinha, te amaremos”. Anuncia compromisso de
lealdades ao luto e a meméria: “Bruno [...] nosso luto, nossa luta,
estamos aqui com voc€”. Também formas de despedidas nas quais
desejos sao anunciados sobre o destino que os falecidos possam ter
numa outra vida: “Miguel, nosso anjo loiro, de olhos azuis, fique
em paz’. H4 também mensagens de cunho familiar, ou de circulos
de amizades nas quais se enfatiza em meio a dor da despedida,
a indignagao, mas também pelos efeitos resultantes desta tragédia
que afetou pessoas, que neste caso aparecem re-significadas como
heréis. “Ana Paula [...] descanse em paz juntamente com todos que
foram vitimas do pais da impunidade. Anjos herdis que a morte
de vocés (241) nao tenha sido em vao”. Lamentos sio anunciados
na forma de bilhete dirigido ao ente falecido, no qual se reflete
sobre a morte como ruptura: “Rafa, a saudade de vocé é enorme.
Por diversas vezes, sinto vontade de te ligar e contar, dividir algo
que aconteceu. Procuro entender e ser forte, mas as vezes machuca!
[...]” (Fig. 13).

Uma breve mensagem telegréfica, dirigida em tom de despe-
dida por um paiaum filho, enunciada em torno de cinco palavras
e um simbolo de uma alianga, expressa a intensidade e extensao de

um dor a ser externada, ali no tapume: “Amor [imagem inserida]




do seu PAI Raimundo”. O destinatdrio autonomeia-se com dupla
identificacdo situando as fronteiras de sua especificidade: a condigio
de pai e 0 nome que recebe para também identificd-lo no circuito

das trocas linguisticas e da cultura.

Fig. 13 — Saudades na forma de bilhete
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Mensagens do campo religioso sdo inseridas, segundo duas

modalidades: a que exp6e no ambiente, imagens de santos e de an-
jos, além de objetos religiosos, como pequenos santudrios, biblias,
rosdrios, novenas, etc. 0s quais, na sua maior parte, se misturam
as flores que ali sio depositadas - crisintemos, margaridas, lirios,
amor- perfeito, bromélias, rosas, etc. E de outro lado, algumas que
sdo enunciadas por institui¢oes de diferentes confissoes religiosas,
como mensagens de pastorais catélicas da juventude que denun-
ciam a tragédia como exterminio: “Um exterminio de jovens que a
justica feita — Pastoral da Juventude - PUC”; de centros espiritas nas
quais se aconselha uma adesdo aos rituais que ali se professa: “pro-
curem intensificar os trabalhos nesta casa pois haverd muita necessi-

dade de socorro”. Ou mensagens extraidas de livros de lideres de re-
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ligides kardecistas: “A vida ndo termina onde a morte aparece. Nao
transforme saudades em fel nos que se foram. D4-lhes amor e paz,
por muito que padegas, elas também te esperam procurando em
outras partes. Todos juntos na presenca de Deus” (Chico Xavier).
H4 ainda mensagens de igrejas pentecostais que se oferecem como
espago de conforto e de acolhimento. Para tanto, uma convocaté-
ria de adesdo: “A luta aqui na terra é uma luta. Entre no Reino de
Deus”. De institui¢oes religiosas procedem também mensagem de
cunho biblico, mas desta feita de cardter aconselhador: “Buscai o

senhor enquanto se poder achar”.

De outros campos sociais emanam mensagens de diferentes
naturezas, como aquelas que oferecem servigos de ajuda: “Aten-
dimento psicoldgico de 24 horas”. Prefeitura Municipal de Santa
Maria [...]. Que denunciam a inexisténcia de equipamentos de se-
guranca em ambientes publicos: “APELO EXAUSTORES em lo-
cais publicos” (Fig. 14).

Outras que especificam dendncias contra os servigos de fis-
calizagao de 6rgaos publicos: “Nao houve fiscalizagao da prefeitura

e Estado”. De pressao e de adverténcia sobre os 6rgaos de justica:

Fig. 14 — Dentncia, apelo.
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Fig. 15 — Prefeito no tapume

“justica seja feita ndo cair no esquecimento Luto”. E também, men-
sagem contendo criticas explicitas ao prefeito da cidade e que é es-
crita diretamente sobre o tapume: “Cadeia Schirmer Lei orginica’

(Fig. 15).

Fig.16 — Prefeito-personagem segundo mensagem de atores indviduais
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H4 discursos de outros atores pessoais que explicitam
criticas as préprias institui¢des ou aos seus lideres, associando,
por exemplo, a responsabilidade do prefeito com a tragédia da
boate: “Sio convidados pelo Prefeito PONTO TURISTICO DA
MORTE”. O discurso renomeia o ambiente que deixa de ser o
panteon que a propria sociedade edificou para se transformar num
outro local nomeado como um ponto turistico especifico: o da
morte (Fig.16). A mensagem visa chamar a atengo dos turistas no
momento que visitam o mural por ocasido dos festejos da padroeira
da cidade, Nossa Senhora da Medianeira.

Estratégias de apropriacio e de intervenciao dos atores sociais

Muitas sdo as estratégias de apropriagao e de interven¢ao
feitas no ‘tapume-mural’, por parte dos atores sociais e que se ca-
racterizam por um rol de investimentos de sentidos sobre o su-
porte discursivo, principalmente por a¢oes que mobilizam o corpo
como principal operador significante. Através destas estratégias, os
atores sociais abandonam a condi¢do de visitantes passivos, objeti-
vos, comportados, contemplativos, etc. - como nio tivessem ne-
nhum tipo de ‘protagonismo’ com o contexto do ‘tapume-mural’.
E revelam algumas marcas de interagao sobre sentidos que lhe sao
ofertados, impondo-lhes manifestagoes que indicam processos e
leituras que sdo por eles, mesmos, enunciados. Entende-se como
como estratégias de apropriagao aquelas situacdes nas quais os que
visitam o tapume ‘agem’ sobre o seu ‘ambiente’ propriamente dito,
organizando suas fei¢oes e seus ‘equipamentos’, como jarros de flo-
res; o veldrio; instalando novas mudas de flores sobre o pequeno
jardim; refixando ou fixando as mensagens sobre os tapumes, pro-
movendo a limpeza do ambiente, etc. (Fig.17).

Chamamos estratégias de intervengao aquelas acoes que se
caracterizam menos como um ato de gestio do mural, enquanto
ambiente, e mais como uma atividade enunciativa através da qual,
marcas discursivas sao deixadas por visitantes e observadores, e

expostas na superficie do *Mural-Tapume'. As pessoas ingressam
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com seus textos na propria “gramdtica’ do tapume segundo um di-
versificado trabalho de operacoes de produgio de registros comuni-
cacionais: producio de cartazes, reordenando da disposi¢ao ‘diagra-
mitica’, com a reordenagio da estética que articula texto e imagens,
escrevendo mensagem diretamente sobre os tapumes; sobreposi¢ao
de novas mensagens sobre antigos registros, através das quais cha-
mam atengao para algum fato novo que deve ser observado pelos
visitantes, a partir dessas “operacoes de edigio”. Na figura 18 vemos
que uma mensagem sobreposta a um cartaz publicitdrio sobre servi-
cos ofertados procura impor um novo conteido & mensagem origi-
nalmente exposta. Tal operagao destaca a autonomia que os sujeitos
tém para intervir sobre o mural tanto em termos de forma como de
contetdo. E por causa desta circunstincia, ele recebe informagoes de
vérias natureza, inclusive aquelas que articulam atualidade, dentincia

conforme sugere a figura (Fig. 19).

Fig. 19 — Didatizando a tragédia.




Notas Conclusivas:

Dissolugao do Tapume?

Na véspera do registro do 1° aniversirio da tragédia,
conclui-se este trabalho de observagio-leitura que foi feito do
“tapume-mural”. Ele “nasceu”, a exemplo do que aconteceu com
outros processos de observagao, como manifestagao que se impos
na agenda do trabalho académico, especialmente aquele que
segue via leituras, o funcionamento das discursvidades sociais no
contexto da sociedade em vias de midiatizagao. A exemplo de outros
“acontecimentos-choque”, ele se instala no trabalho analitico, o
qual durante, praticamente durante 12 meses, seguiu as “pegadas”
desta singular atividade enunciativa. A observagao-leitura desta
agao comunicativa produziu, aos seus elaboradores , muitos efeitos,
especialmente desafios impostos aos processo de descricio de
discursos que se enunciam em um ambiente de comogio e de
dor. Compreende-se que aquilo que vinha do “tapume-mural” nao
era apenas matéria que se ofereceria como um fim aos objetivos e
instrumentos da andlise discursiva, mas uma enunciagao que, para se
“fazer passar”’, demandava a intervengio do trabalho da observagio
semidtica- textual e fotogréfica.

Nestas condigoes, a histéria da enunciagio deste artigo per-
tence a uma histéria mais ampla, a da ocorréncia desta tragédia.
Ou seja, o texto de andlise estd em sintonia com a intertextualidade
mais alargada sobre a qual esta tragédia se instituiu. Como tltimas
observagoes, resta-nos descrever que, nos tGltimos meses de 2013, o
“tapume-mural” apresentou instabilidades na sua fachada. Imagens
revelam um “refluxo enunciativo” e que se traduz pela evidéncia
de claros espagos na sua materialidade. H4 sintomas segundo os
quais o mural parece estar em um processo de desaparecimento.
Diminui o fluxo de presentes e visitantes; o pequeno jardim em sua
parte inferior sofre com intensidade do calor e a falta de chuva. O
tapume reaparece; madeiras que eram escondidas pelos textos que
nela eram fixados, revelam suas superficies, ainda que entrecortadas
por algumas “ilhas” de textos (Fig. 20). Tal sintomatologia parece
curiosa diante do fato da aproximag¢io do primeiro aniversirio da
tragédia. Tal registro sugeriria pensar que o tapume seria invadido

MIDIATIZAGAO DE
DISCURSOS PRIVADOS
NO ESPAGO PUBLICO




MIDIATIZACAO
DA TRAGEDIA
DE SANTA MARIA

na sua peculiar periodicidade por uma nova “onda” de textos e de
mensagens. Muitas hipdteses poderiam ser formuladas em torno
deste processo, que assim estaria associado a possibilidade de seu
desaparecimento.

Certamente se pensdssemos no tapume como uma midia
convencional, sua ascensio estaria associada a uma perenidade ca-
racterizada por um amplo ciclo de vida, a exemplo de outras midias
fundadas numa l6gica de temporalidade mais “cléssica”. Por conta
da volatilidade da meméria , cujos registros sao solapados por conta
da midiatizagio intensa, desaparecem dos cendrios e paisagens das
cidades protocolos de comunica¢ao estruturados em torno de di-
namicas e 16gicas mais afinadas, com racionalidades comunitérias.
No caso da tragédia da boate Kiss, enquanto um “acontecimen-
to de choque”, viveu-se na sua fase primeira uma intensidade de
interpretagdes e de relatos dinamizados por processos e circuitos
de midiatizagdo. Este acontecimento é um prato cheio para uma
circula¢io planetdria e sua consequente instalagio em multiplos
territérios de midiatizagdo. Da tragédia, resultam relatos que foram
para os arquivos e para as memarias e que, certamente, serdo agora
na transcorréncia de seu primeiro aniversirio, remobilizados por
edigoes jornalisticas em cardter especial. Mas o “tapume-mural”
opera numa outra légica (complementar/ diferencial) aquelas dos
processos mididticos. Seu funcionamento estaria associado a uma
outra ldgica de ciclos, menos afim aquelas que orientam a produ-
¢ao do acontecimento de natureza mididtica. As l6gicas em que
operam murais, como o ‘tapume-mural’ da Andradas, 1925, sao
soliddrias com outras a¢bes comunicativas, cujas temporalidades
sao distintas — pontuais ou efémeras, nao importa, mas cumprem
certamente , Outros protagonismos.

Se muito pdde ser dito sobre a tragédia, através das co-
berturas mididticas, é impossivel também admitir que, nada — ou
muito pouco - do que diz respeito ao dia-a-dia deste caso, inte-
ressa, atualmente, & cobertura das midias. Os insumos da tragé-
dia alimentaram uma gigantesca cobertura internacional de cujos
procedimentos, editores e a sociedade podem certamente tirar li-
¢oes. De sua parte, os atores familiares e sociais que emergiram do




tapume um novo dispositivo de comunica¢io, deram a cidade um
lugar de producio e de transagio e reflexdes. Possibilitaram, por
esta enuncia¢do, articulada por vérias possibilidades de linguagens,
a existéncia de um dispositivo a articular uma nova a¢io comu-
nicativa, em torno de um especifico “valor-noticia”: a elaboragao
discursiva sobre a vida e morte dos seus entes queridos. Edificaram
nas rotinas desta experiéncia um outro tipo de meio para nomear a
tragédia. Fizeram do tapume, enquanto referéncia limite para aqui-
lo que significaria a vida-morte da casa de diversao, seu espago de
manifestagio, de revolta, mas passagem para um outro trabalho que
tem comego, meio e fim, que é o trabalho do luto.

H4 muitas possibilidades para desvendar o tapume como ob-
jeto de leitura, especificamente quando nas suas fei¢goes avangarem
marcas de dispositivo desarranjado, envelhecido e sem a pulsao que
caracterizou as suas primeiras “edigoes’. Acreditamos que, tanto
do ponto de vista psicolégico, quanto do ponto de vista comunica-
cional, o trajeto do trabalho do luto ¢ longo, com seus horizontes
assinalam passagens de um tempo a outro. As pistas dos buracos
ou os buracos como pistas, se oferecem como desafio a pesquisa,
especialmente a aqueles que se dedicam a observagao de complexas
agdes semidticas como as que dizem respeito ao desaparecimento de
vidas num fluxo de tempo tao célere e tao dramdtico. Se inquéritos
e processo judiciais poderao se constituir da matéria prima da agao
mididtica nos préximos dias, pouco se pode presumir do que vird a
ser o tapume, enquanto mural. Sabemos pouco do que se passa nas
“almas coletivas” e na economia subjetiva dos sujeitos. Podemos tal-
vez dizer que, seguindo adiante, ou abandonando a sua existéncia,
o “tapume-mural” é matéria para muitas investigagoes. Sobretudo
em tempos, nos quais a comunicag¢do comunitdria vé a sua topogra-
fla em desaparecimento, ou ameagada. Pode-se concluir dizer que
as mortes destas 242 vitimas sdo os primeiros significantes a reno-
mear a rua como espago de comunicagio.
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O “acontecimento-choque” - o da Andradas, 1925 - devolve
arua asua condigao de articuladora de sentidos e, particularmen-
te, abre alas para o que seriam as ruas brasileiras como instancia es-
tudrio, mas também produtoras de sentido e de sonhos. De modo
mais imediato, a transformagao do tapume em mural nao contém
a circulagio de sentidos na complexa semiose em que vivemos, mas
interpoe-se como um ponto de referéncia que faz ingressar, na di-
namica do “acontecimento-choque”, reflexdes riquissimas e valio-

sas sobre o viver e morrer em comunidade.
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Marco Aurélio sobre a tragédia da boate Kiss
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Uma introdugao necessaria

Escrever um texto cientifico é uma combinagao de prazer
e dor. Prazer, pois pesquisadores vivem de suas inquietagdes,
curiosidades e paixdes intelectuais, fazendo delas a sua expressio,
seu trabalho cotidiano e seu legado. Dor, pois essa tarefa exige
reflexdo profunda, pesquisa, escolhas e uma boa dose de esforco
mental. Escrever textos acerca dos limites da representacio diante
de eventos traumdticos — dois temas que me sio caros e que tém
feito parte de anos de pesquisas e publicacoes — sempre constituiu
tarefa delicada. De fato, nunca acreditei que a pesquisa cientifica
pudesse ser totalmente neutra, objetiva ou imparcial — para usar o
tripé enganoso do jornalismo e de seus textos, que nunca alcangam
um desiderato que vivem propalando ao seu ptblico — e tampouco
acredito que tais atributos, se possiveis, conduziriam a uma verdade
mais pura, por assim dizer.

Mas escrever este texto mostrou-se infinitamente mais
dificil do que o normal, por tratar de uma tragédia que vitimou
242 jovens que sairam de suas casas para se divertir numa boate
e jamais retornaram aos seus familiares. Além do mais, nasci em
Santa Maria, cidade onde parte de minha familia ainda mora e na
qual vivi até os 18 anos (idade de muitas das vitimas da Boate Kiss),
tendo inclusive iniciado minha formacio académica na UFSM. De
resto, também jd experimentei a dor e a perplexidade da perda, ainda
que nao em decorréncia de um acontecimento que, entendemos
todos, no caso do incéndio que enlutou Santa Maria, se torna
mais revoltante porque poderia ter sido evitado. Como qualquer
integrante do publico, acompanhei a cobertura da tragédia — com
sua dose desnecessdria de sensacionalismo - e me solidarizei com a

dor das familias que perderam seus entes queridos.




Tudo isso, enfim, torna esta reflexao diferente das demais
e, ainda que arriscada a cair num lugar comum, me faz lembrar
que o tema em questio hd de ser moralmente - mais do que
“cientificamente” - balizado, em respeito aos sobreviventes e,
sobretudo, A memoria das 242 vitimas. Bem disse o fildsofo Theodor
Adorno que a diferenca entre a morte e o nada é a memoria: nos
salvamos quando recordamos ou quando nos recordam. Mas
recordar “las victimas, el ejército de perdedores, todos aquellos
que no pueden descansar tranquilos porque se les ha privado de su
dignidad” nos obriga a saldar, diz Reyes Mate, direitos pendentes
que constituem uma responsabilidade incondicional, na medida
em que “‘todos somos herederos de injusticias pasadas: unos las
heredan como fortunas y otros, como infortunios” (MATE apud

TAFALLA, 2003, p. 144).

Dito isso, o texto vai refletir acerca dos limites da charge
— e de seu cardter humoristico e/ou critico — na agenda mididtica
resultante da tragédia da Boate Kiss, em Santa Maria. Como caso
pontual, parte da polémica instaurada a partir da publicagao da
charge de Marco Aurélio intitulada “Uma nova vida’! , na edigao
de 29 de janeiro de 2013 do jornal gatcho Zero Hora. A partir
de elementos da teoria do jornalismo e dos estudos mais pontuais
sobre o estatuto da charge, bem como de algumas abordagens fi-
loséficas e histéricas, concernentes ao humor, a representagio de
eventos traumaticos e 2 memdria das vitimas, o texto buscard en-
tender em que medida a charge de Marco Aurélio foi capaz de criar
uma situacao tao constrangedora para o profissional, o veiculo e o
préprio Grupo RBS, apés uma inédita reagio do publico gaicho.

Para tanto, procederemos a recapitulagao do episédio, a
apresentagdo das duas charges produzidas pelo decano de ZH e
as consideragoes de ordem tedrica-conceitual, objetivando postular
que o formato de opinido em anilise ndo pode tematizar determi-
nadas questdes em eventos de grande comogao publica, bem como
ultrapassar o interdito da morte e do respeito a meméria de viti-

mas, sob pena de resvalar para a mais pura manifestagio de mau-
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'O caso nio foi o
tnico registrado:

uma charge de Chico
Caruso, na qual a
presidente Dilma assiste
impotente a queima de
um prédio — que mais
parece uma prisio — foi
duramente criticada
por profissionais

do jornalismo e

blogs especializados.

J4 uma charge
polémica de Latuff
criticou duramente o
comportamento da
midia a0 mostrar um
repéreer de televisao
que, diante de uma mae
desfalecida e agarrado
a um caixao que jaz no
chao, pergunta: “qual
o0 sentimento nessa
hora?”.
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2 A tipificacio de
acontecimento
noticioso excepcional,
diz Traquina (2005, p.
97), é definida como
um acontecimento

nao programado e
imprevisto, “imbuido
de uma tal dose de
noticiabilidade que
provoca uma reagio
excitada e um tumulto
na redacio”. Tais fatos
arrebentam nas redagoes
jornalisticas e provocam
uma alteragio completa
na rotina tais como uma
nova primeira pagina,
boletins de noticias

e uma interrupgio
prolongada da
programagio normal. A
novidade, o inesperado,
o insdlito, a relevincia
ou a notabilidade

do ator sao alguns

dos valores-noticias
envolvidos nesses mega-
acontecimentos. No
caso de Santa Maria,
infelizmente, a morte
foi o destaque entre

os valores-noticia
concernentes a0
episédio.

gosto, insensibilidade e, no limite, de escdrnio. Involuntariamente,
Marco Aurélio provou aquela méxima de Walter Benjamin: nao hd
um documento de cultura — sobretudo da cultura de massa, deverfa-

mos acrescentar — que nao seja também um documento de barbdrie.

O prélogo de uma abordagem infeliz

No dia 28 de janeiro de 2013, Zero Hora langava uma edicao
especial dedicada a tragédia da Boate Kiss, em Santa Maria, cidade
universitria encravada no coracio do Rio Grande do Sul, que se tor-
naria tristemente conhecida em todo o mundo, diante de um fato
que Traquina (2005, p. 97) define como mega-acontecimento.? Ambos
os profissionais da “opinido ilustrada” de ZH, Marco Aurélio e lotti,
bem como todo o corpo de jornalistas e de colaboradores — como é o
caso dos articulistas — foram convocados a participar de um esforco
concentrado daquela agenda, tematizando o incéndio e as vitimas a
qualquer custo.

O episédio em Santa Maria tinha proporgoes raras e se
impunha na agenda nacional — elogo internacional — por seus niimeros
e dramaticidade: em torno de 230 jovens tinham perdido a vida até
entdo, num incéndio se ndo criminoso, a0 menos repleto de falhas e
omissoes nio apenas por parte dos proprietdrios de uma casa noturna,
mas do poder publico que deveria garantir a seguranga em tais locais.
Centenas de vitimas recebiam atendimento médico, outras centenas
de familiares, parentes e amigos, desesperados, procuravam seus entes
queridos em hospitais ou enfrentavam a terrivel tarefa de reconhecer
seus corpos num cendrio aterrador, instalado emergencialmente num
gindsio da cidade, no qual fileiras de caddveres jaziam, enquanto
ainda soavam as chamadas de celulares colocados junto aos corpos.
A midia repetia ad nauseam as poucas imagens da tragédia enquanto
buscava atualizar os nimeros de mortos e feridos, entender o que
tinha acontecido na boate e apontar responsdveis: a repercussao do
caso atingia proporgoes globais. E ¢ em meio a este clima de comogao
que veremos as duas primeiras charges relativas a tragédia.




Coube ao chargista lotti expressar o sentimento coletivo di-
ante dos fatos com uma pega delicada e minimalista, na qual, sobre
um fundo escuro vemos apenas dois olhos e uma ldgrima que es-
corre. Numa economia de tragos que expressa uma atitude distan-
ciada tanto da critica quanto do humor, dois tracos constitutivos do
género charge, Jotti fez surgir uma ldgrima num rosto que parecia
representar, afinal, nio apenas a grande noticia do dia (outra carac-
teristica fundamental da charge), mas o luto respeitoso de cada leitor
envolvido pelo trigico acontecimento. A charge, alids, sequer tem
titulo ou qualquer texto, coerente com sua concisao e seu cardter ao
mesmo tempo discreto e contido. Lado a lado com essa homena-
gem, o desenho de Marco Aurélio ia numa outra dire¢ao, bem mais
arriscada. Sua “Charge em preto em branco” apostava no mote da

critica e fazia uso de um certo humor negro. Vejamos a pega:

Fig. 1 — “Charge em Preto e Branco”

Fonte: ZH, 28/01/2013
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3 Marco Aurélio tem
uma certa limita¢io nos
tracos. O casal de jovens

— fato que inferimos a
partir dos dados reais
da tragédia - nio parece
um casal de jovens, mas
um casal mais maduro.
Também nio fica
muito claro se esse casal
entrega ao porteiro um
ingresso ou dinheiro,

0 que parece mais
provével. J4 na maca,
temos o que parece

ser um unico corpo. A
palavra “saida” e a cruz
vermelha no uniforme
do personagem que
conduz a maca estio em
vermelho, cor que se
soma a pega intitulada
“charge em preto e
branco”. A palavra
“Alvard” faz uma alusao
a questdo do alvard da
casa noturna, a boate

Kiss, cujo nome nao

consta explicito na
peca. As limitagoes
estéticas de Marco
Aurélio, que se utiliza
fortemente do texto
verbal para compensar
suas dificuldades na
produgio imagética,
costumam fazer parte
das criticas destinadas
ao chargista.

4 A afirmacio elogiosa
e original de Beauvoir -
“jamalis teria imaginado

Toda a agdo se passa num mesmo prédio, dividido por
uma angulagio que pressupéem dois momentos da situagio. No
primeiro, um casal diante de uma porta de “entrada”, parece en-
tregar um dinheiro a um terceiro personagem, que os recepciona,
provavelmente um porteiro, num estranho uniforme na cor preta.
No segundo momento, um corpo sai por outra porta (“saida’),
numa maca mortudria, carregado por um médico e acompanhado
pela figura estilizada da morte, com sua caveira medonha, foice
em punho, sinistra, ostentando na mio esquerda um documento
onde se 1¢ a palavra “alvard”.? Uma fumaga negra que sai do inte-
rior do prédio escapa para o alto, insinuando-se igualmente por
sobre a porta de entrada. Note-se que o chargista busca uma equa-
¢ao simétrica: sao duas portas, cada uma com trés personagens e
em cada nucleo temos dois deles vestidos de branco e um vestido
de preto. Na “entrada”, o casal estd de branco e o porteiro de

preto; na “saida’, a morte, obviamente, assume esta cor.

No dia seguinte, 29 de janeiro de 2013, a edi¢ao de Zero
Hora ¢ igualmente dedicada de forma quase integral a cobertura
e repercussio do acontecimento. O veiculo jd busca responsabili-
dades, investe numa linha que oscila entre a investigacio e a co-
branca, enquanto lista os mortos e repercute a comog¢ao mundial
provocada pela noticia. Marco Aurélio e lotti novamente estao
convocados para seguir a linha editorial do jornal. E justamente
nesta edicdo que serd publicada a charge intitulada “Uma nova
vida”, centro de toda a polémica que se instaura em torno da ho-
menagem de Marco Aurélio e que incluird o veiculo, seus leitores,
a opinido publica gatcha e jornalistas/analistas que extrapolam as

fronteiras estaduais.

Acerca de aliangas impossiveis

Parafraseando uma frase lapidar de Simone de Beauvoir,
o leitor de Zero Hora poderia ter dito: “Jamais teria imaginado
tal alianga do horror e da charge”.* Ou quem sabe, deverfamos




falar na alianca inaceitdvel entre a homenagem e o escdrnio, como
sugeriu o jornalista Luciano Martins Costa num texto publicado
no Observatério da Imprensa no dia 31 daquele fatidico més de
janeiro. Abrindo sua reflexdo com a afirmacio de que faz parte das
crengas das redagdes que os jornalistas, por viverem imersos em fa-
tos ¢ em contato permanente com dramas, acabam desenvolvendo
“uma espécie de capa impermedvel emocional”, Costa chega enfim
a0 aspecto que mais chamou sua aten¢io em relagio a cobertura da
tragédia por parte da midia nacional.

Sua andlise recai justamente sobre a imprensa de referéncia
no Estado que vivenciou a tragédia e que deveria, pela l6gica j4 clds-
sica do critério de noticiabilidade relativo a proximidade (ERBO-
LATO, 1991), ter dado um exemplo aos demais veiculos nacionais.
“Um jornal importante, como o gaticho Zero Hora”, observou Lu-
ciano Costa, “pode passar de manifestagdes explicitas de luto, como
a colocagao de faixas pretas em suas pdginas, até o extremo oposto,
o de admitir contetido de puro escdrnio as vitimas”. Assim, depois
de ressaltar as manifestagdes de protesto que se multiplicaram na
internet acerca da pega e descrever o contetido da charge intitu-
lada “Uma nova vida”, o autor defende que a referéncia direta aos
mortos na boate tematizada por Marco Aurélio em ZH nao teria
sido impunemente exibida nem pelo “mais reles pasquim de quinta
categoria” (COSTA, online). O critico entao postula a pergunta
que, de certa forma, centenas e centenas de pessoas teriam feito: o
que, afinal, o jornal gatcho pretendia ao publicar esse monumento
ao mau gosto? E ainda esclarece a questao que nos parece central
em torno do episédio. Para Costa, afinal, espera-se dos jornalistas

[...] que dominem o verndculo e as demais linguagens da comunica-
¢40, de modo a poderem se aproximar dos fatos com alguma objetivi-
dade, sem pieguice mas também sem frieza.Em episédios de risco de
md interpretacdo, a medida mais salutar ¢ eliminar as fontes de pos-
siveis equivocos. No caso da tragédia de Santa Maria, 0 mais correto
seria dispensar os chargistas de terem que caminhar na corda bamba.
Mesmo porque uma se¢io de humor ¢ a tltima coisa que o leitor gos-
taria de ver num jornal em uma ocasido como essa. (COSTA, 2013.
online)
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tal alianca do horror

e da beleza”, abre o
preficio que a filésofa
dedicou a publicacio de
“Shoah”, texto integral
do documentirio
homoénimo de Claude
Lanzmann sobre

os sobreviventes

do Holocausto,
considerado como um
marco no tratamento
ético ao tema.
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Se devemos eximir o chargista Marco Aurélio e destacar
que a estratégia de ZH foi exatamente oposta aquela aconselhada
por Costa, de eliminar “as fontes de possiveis equivocos”, hd que
se relembrar que lotti, o profissional nimero dois na ordem de
hierarquia da “opinido ilustrada” de Zero Hora, abordou o tema da
tragédia em Santa Maria em seis oportunidades (nos dias 28, 29, 30
e 31 de janeiro, 1 e 3 de fevereiro), sem que nenhuma delas tivesse
causado qualquer tipo de reagao negativa por parte do publico

Ocorre que, por defini¢ao, a charge é um formato de opiniao
e de comentdrio da noticia que tem estreito vinculo com o humor
e a ironia, mas que por outro lado também se destina a critica e a
reflexao, conforme virios conceitos trabalhados em estudos sobre o
formato. Como ressaltam Quadros & Pilla (2010), “componente
do universo jornalistico e tecido com fios de um humor irreverente,
critico, aparentemente inofensivo”, o discurso da charge “desvela o
cotidiano da sociedade, valores, experiéncias, fraquezas, misérias e
grandezas marcadamente humanas”. Assim, o material chargistico
se alimenta dos tltimos acontecimentos, permitindo a manifestagao
de efeitos de sentido que fornecem representacoes (ideoldgicas)
“necessdrias para ver e dizer o mundo” (QUADROS & PILLA,
2010, online).

Ver e dizer o mundo, diga-se de passagem, sempre sob a dtica
do humor, ainda que “aparentemente inofensivo”, como notaram
os autores. Aqui, caberia uma pequena reflexdo sobre a questdo da
comicidade que, como lembrou Henri Bergson (2001, p. 04-00),
nao existindo fora “daquilo que é propriamente humano”, tem
evidente significagao social. Um aspecto das andlises bergsonianas
interessa pontualmente para se pensar a charge jornalistica. O riso
se faz acompanhar, diz o filésofo francés, de uma insensibilidade: a
indiferenca é seu meio natural. Para o autor, o cdmico sé tem seu
significado comprovado quando exige a inteligéncia do homem.
Dai que “o riso nao tem maior inimigo que a emog¢io”, na medida

em que os homens necessitam racionalizar os sentimentos para




poderem rir. Assim, a comicidade exige algo como “uma anestesia
momentanea do coragio” ° (BERGSON, 2001, p. 3-4). Na mesma
linha de anilise, George Minois, em sua obra “Histéria do Riso e
do Escdrnio” (2003), salientou algumas caracteristicas chaves deste
gesto tao humano e universal: uma aparente falta de consideracao
pela moral ou o decoro (que, ndo raro, acaba por favorecer um
cardter moralizante), um vinculo histérico entre riso e agressio e
sua utilizagdo como arma conservadora e nao revoluciondria, que

ataca personagens politicos visando manter a ordem social.

Como assinalou ainda Minois (2003), ji no Século XX, o
homem encontraria no riso a for¢a parazombar de seus intermindveis
males: guerras mundiais, genocidios, crises econémicas, fome,
pobreza, desemprego, terrorismo, miséria crescente entre paises
subdesenvolvidos, bomba atdmica, degradagio do meio ambiente,
6dios nacionalistas. De ponta a ponta do globo, a gargalhada
ressoou. Minois diz que o riso foi o dpio do século XX e essa “doce
droga” permitiu 2 humanidade sobreviver s suas vergonhas (seria
esse o sentimento que moveu a charge “Uma nova vida” de Marco
Aurélio?). Ocorre que essa “droga” insinuou-se por toda a parte, e 0

século morreu de overdose — uma overdose de riso.

O riso tornou-se o sangue ¢ a respiragio desta sociedade humor-
{stica que ¢ a nossa. N4o hd como escapar dele: o riso é obrigatério,
os espiritos tristonhos sio postos em quarentena, a festa deve ser
permanente. Do mundo politico aos meios de comunicagio e do
colégio ao clube de terceira idade, manter o comico é inevitdvel. O
humor universal, padronizado, midiatizado, comercializado, glo-
balizado, conduz o planeta. Mas serd que esse riso é apenas um
ricto obrigatério? Quando nada que existe € sério, ¢ possivel ainda
rir? O mundo deve rir para camuflar a perda de sentido. Ele nio
sabe para onde se encaminha, mas vai rindo. Ri para agarrar-se a
alguma continéncia. Nio é um riso de alegria, é o riso fgorgado da
crianga que tem medo do escuro. Tendo esgotado todas as certezas,
o mundo tem medo e nio quer que lhe digam isso; entdo, ele fan-
farreia, tenta ser coo/ e soft, ri totalmente de qualquer coisa, até para
ouvir o som da prépria voz. E nesse sentido que o século XX morre
de rir e, a0 mesmo tempo, anuncia a morte do riso (MINOIS,

2003, p. 553-554).
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> A Marco Aurélio
parece seguir a risca o
raciocinio de Bergson,
provavelmente de forma
involuntdria. “Nao
quero com isso dizer
que nio podemos rir
de uma pessoa que nos
inspire piedade, por
exemplo, ou mesmo
afei¢ao: ¢ que entao,
por alguns instantes,
serd preciso esquecer
essa afeicio, calar essa
piedade [...] Que o
leitor agora se afaste,
assistindo a vida como
espectador indiferente:
muitos dramas se
transformario em
comédia” (BERGSON,
2001, p. 3-4).
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A observagio sobre certa onipresenca do riso na sociedade
contemporanea problematiza ou radicaliza o estatuto da charge e
sua utilizagdo como forma de opinido ilustrada nos veiculos didrios
da midia. Afinal, se o humor ¢ indissocidvel do formato charge,
sendo constitutivo do mesmo, resta a questio de sua intensidade

ou graduagdo, bem como de sua pertinéncia a determinados temas.

A natureza perecivel, a unido entre texto verbal e texto nio verbal, a
abordagem de temas politicos, econdmicos e/ou sociais, a linguagem
que tende ao coloquial e a presenca de humor sdo as principais car-
acteristicas do género textual charge jornalistica. Através do humor
e das imagens, esse género demonstra ter um cardter mais leve, com-
parado ao “peso” das noticias da primeira pdgina dos jornais impres-

sos. (SANTOS, online)

Contrariamente ao que diz a autora, o peso da charge de
Marco Aurélio publicada no dia 29 de janeiro de 2013 em Zero
Hora se fez notar. A pega — bastante poluida em seus tragos e textos
- retrata uma longa fila com uma ddzia de jovens, roupas coloridas,
postados diante de um prédio identificado como “USP — Univer-
sidade Sao Pedro”. Da porta, ninguém menos que o préprio Sio
Pedro recebe e direciona os candidatos — de forma enérgica e com
aquela informalidade tipica das caéticas situagdes de matricula em
universidades publicas - conforme a drea de estudos de cada jovem.
Assim, “arquitetos devem ir a sala 5 com Niemeyer; “gente da peda-
gogia’, com Gilberto Freyre; medicina, sala 7 com Zerbini e milita-
res, na sala 3 com o Duque de Caxias” (!). Um anjo, acima do pré-
dio, se oferece para “informar” acerca de duvidas. Na fila, os jovens
fazem perguntas sobre vagas em cursos, se apresentam, mas uma fala
em particular chama a aten¢io e causa um verdadeiro choque: uma
menina, supostamente ao celular, diz “mae, eu estou bem”.

A publicagio da charge causou uma reagio imediata no pa-
blico: mais de quatro mil mensagens de protesto, conforme informa-
¢oes do radialista Rogério Mendelski (da Rddio Guaiba) chegaram
a redagio de Zero Hora e 2 RBS, enquanto o assunto fervilhava nas

redes sociais. Ap6s as primeiras manifestagdes de leitores, o desenho
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desapareceu da versdo online do jornal e o blog “Os diaristas”, que | \o rspaco rusLICO

costuma publicar os trabalhos de chargistas e caricaturistas do gru-
po Zero Hora, foi tirado do ar - e relegado, até hoje e certamente,
para sempre, ao esquecimento. Na edi¢ao do dia seguinte, 30 de ja-
neiro, a pagina dois teve de abrir um espago constrangedor em “So-

bre ZH”. Ali quatro leitores repercutiam a charge do dia anterior.

Fig. 2 — “Uma nova vida’

MARCO AURELIO

marco.aurelio@zer

Uma nova vida

E—

Fonte: ZH, 29/01/ 2013, Disponivel em < http://4.bp.blogspot.com/-UKKhwTBv-
GIYIUQpOuGedSZIIAAAAAAAAr4g/[RnC571DeMols1600/Charge.jpg>. Acesso
em 13/01/2014
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Contrariando a légica do equilibrio entre os descontentes e
os defensores, trés manifestacoes ressaltaram a falta de sensibilidade,
o teor ofensivo, inadequado e desrespeitoso da pega. A mais indig-
nada destas cartas afirma que a charge “foi totalmente insensivel,
ofensiva, inadequada, enfim, sem o menor bom senso!”, além de
constituir “uma agressao a dor dos familiares e amigos das vitimas”,
para além da prépria populagio que, segundo a autora, estaria in-
conformada e a espera de justica. Uma dnica leitora posiciona-se
a favor da charge, “delicada e sem qualquer teor de sdtira ou riso”,
ressaltando o que o “recado” dado pelo chargista aos pais das vitimas
¢ o de que “todos os filhos terao uma nova vida, no céu, ao lado
dos principais destaques nas suas profissdes” (ZH, 30/01/2013),
como se a representagdo idealizada do chargista fosse se confirmar

na pritica num hipotético mundo espiritual.

Abaixo das cartas, uma Nota da Reda¢do responde laconica:
“o chargista disse que pretendeu homenagear os estudantes, com
uma universidade no céu” (ZH, 30/01/2013). Na pdgina ao lado, a
charge do dia de Marco Aurélio ja nao tematiza mais a boate Kiss,
retornando a um de seus assuntos preferidos — e certamente menos
espinhosos — a dupla Gre-nal. E j4 na quinta feira, 31 de janeiro, o
espago de Marco Aurélio era ocupado pelo ilustrador interino Z¢
Dassilva, que aborda a questdo da volta da inflagio e do preco dos
combustiveis. Abaixo de seu desenho lemos “O chargista Marco
Aurélio estd em férias”.

Assim, subitamente, o profissional que tem encarnado hd 45
anos a propria opiniao de Zero Hora e do Grupo RBS, em seu viés
mais conservador, elitista, preconceituoso e, no limite, reaciondrio,
conforme tenho defendido em pesquisas sobre o seu trabalho
(KURTZ, 2012a; 2012b), protagonizou uma retirada estratégica
que chegou a fazer com que parte do piblico que nao aprecia seus
tragos — tampouco sua visio de mundo - pensasse, esperangosa e
erroneamente, que sua aposentadoria estaria, finalmente, encamin-

hada (mas Marco Aurélio voltaria, ao final de um més, com sua




natural verve). Conforme noticias veiculadas posteriormente pelo
site. Coletiva.Net, revista digital focada no mercado gatcho de
marketing e comunicagdo, a decisao pelo afastamento teria sido
tomada por Nelson Sirotsky, presidente do Conselho de Administ-
ragdo do Grupo RBS.¢ Aurélio teria dito ao comunicador da rddio
Guaiba 0 mesmo mantra publicado em ZH: que sua intengao fora
homenagear as vitimas do incéndio. “Marco me disse que jamais
iria fazer qualquer coisa ofensiva sobre a tragédia de Santa Maria,
mas foi mal-interpretado”, registrou Mendelski, em seu perfil no
Facebook. A frase denota o trago arrogante do chargista. Chegamos
a conclusio de que no minimo quatro mil pessoas nio tiveram

competéncia para interpretar corretamente sua obra.

Nas pesquisas que tenho realizado acerca da produgao gré-
fica de Marco Aurélio, postulei o conceito de “Charge Ideolégica”
(KURTZ, 2012a), buscando compreender a fidelidade e o cardter
simbidtico de sua producio em relagio as posturas ideoldgicas e
politicas conservadoras de ZH e do Grupo RBS. No caso da cober-
tura da Kiss, em que pese constituir outro contexto, tal caracteriza-
¢ao do humor gréfico de Marco Aurélio ndo deixa de ser funcional.
Apés tantas décadas como o titular intocdvel da opiniao de ZH/
Grupo RBS e ainda que o chargista tenha afirmado que “jamais
iria fazer qualquer coisa ofensiva sobre a tragédia de Santa Ma-
ria’, o fato é que seu trabalho ¢, naturalmente, ofensivo. Aurélio é
coerente com sua trajetéria e com suas caracteristicas pessoais. Sua
agressividade exala na maior parte das charges que assina, sejam elas
sobre politica, costumes ou futebol. Por outro lado, o uso que faz
dos esteredtipos (no caso em questdo, a morte) nao raro ¢ de mau-
gosto ¢ mesmo quando nio objetiva fazer rir, resta no seu trabalho
uma dose considerdvel de sarcasmo — que facilmente transforma-se
num insulto - ou daquela frieza que, segundo Costa, nio deveria

fazer parte do tratamento dos fatos por parte de jornalistas.

Valeria resgatar um aspecto pontual do conceito, para lem-
brar que o equivoco de Marco Aurélio, segundo suas préprias afir-
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¢ Ao confirmar seu

afastamento de Zero
Hora, O chargista
reclamou: “Toda a
direcao viu minha
charge, s6 eu estou no
refrigerador”. Num
desabafo, disse que
teve a defesa negada
pelo Grupo RBS. “Até
quem comete uma
injustica tem o direito
de se defender. A RBS
me negou esse direito”.
E reafirmou que o
objetivo da charge era
ser soliddrio com os
familiares das vitimas.
“Charge funciona
assim, demonstra o
momento. Nao poderia
chegar ali e falar sobre
o sexo dos anjos. Era
uma forma de apoio
aos pais. Tem até uma
menina dizendo ‘mae,
estou bem’™”, explicou.
Sob a avalanche de
reclamagoes, o diretor
do Grupo Nelson
Sirotsky teria dito ao
chargista: “tira férias
comigo e quando eu
voltar a gente fala sobre
isso. Vai ser melhor
para a empresa e vai
ser melhor para ti”. O
chargista ainda pediu
ao colega ¢ colunista
Paulo Sant’Ana que
reproduzisse um trecho
do texto de Luis Nassif’
intitulado “Santa Maria:
poesia incompreendida
do chargista Marco
Aurélio”, como forma
de propiciar aos
leitores uma “melhor
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compreensao da
charge”, mas o texto
teria sido vetado.Ver no
site Coletiva.Net, que
traz toda a cobertura
sobre o episddio,
inclusive uma entrevista
com Marco Aurélio.

magdes, teria sido na verdade um erro coletivo de Zero Hora que,
no entanto, fez as pazes com seu puiblico enquanto penalizava um
funciondrio que hd mais de quatro décadas encarna a opinido da

empresa. [sso porque o formato charge

nao tem necessariamente o humor como seu objetivo final, mas
faz uso de ironia visando ler criticamente a noticia ou denunciar o
cardter de seus retratados, sempre a servico da opinido do veiculo,
de sua linha editorial e ideoldgica, ainda que busque uma relagao de
empatia e cumplicidade com seu publico alvo, no ambito da cultura
local onde se insere (KURTZ, 2012a).

E como destacou Patrick Charaudeau (2006, p. 73), hd que
se lembrar que a comunicagao mididtica ¢ formada pelo que chama
de “instancia de produgio”, espécie de “entidade compdésita que
compreende vérios tipos de atores”, entre os quais, os da diregio
do organismo de informagio que cuidam da satde financeira da
empresa e de sua organizacdo competitiva, os da programacao, os
da redacio da noticia e os operadores técnicos que escolhem tratar
a informagao conforme sua linha editorial. Todos contribuem, diz
o autor, “para fabricar uma enunciagio aparentemente unitdria e
homogénea do discurso mididtico”, uma co-enuncia¢io cuja inten-
cionalidade corresponde “a um projeto comum a esses atores e do
qual se pode dizer que, por ser assumida por esses atores, representa
a ideologia do organismo de informacio” (CHARAUDEAU, 2006,
p. 73).

Mas serd preciso voltar & charge de Marco Aurélio que, afi-
nal, acabou por assumir sozinho a responsabilidade pela desastrosa
homenagem as vitimas da tragédia de Santa Maria. Ao seu modo,
a USP celestial de Marco Aurélio materializa uma versao algo tor-
tuosa para o cldssico conceito de carnavaliza¢io do inferno que Bat-

khtin observara na obra literdria de Francois Rabelais.

A penetragao dos elementos carnavalescos na visao oficial do inferno,
fato consumado na obra de Rabelais, Bakhtin chama carnavalizacio
do inferno: o inferno, como simbolo da cultura oficial, como encar-




nagio do acerto de contas, como imagem do fim e do acabamento
das vidas e do julgamento definitivo sobre elas, é transformado em
alegre espetdculo, bom para ser montado em praca piiblica e no qual o
medo ¢ vencido pelo riso, gracas & ambivaléncia de todas as imagens.
O inferno carnavalizado [...] testemunha a permutacio do alto e do
baixo ou a légica da inversdo, prépria a cultura popular: os grandes
sao destrona(fos, os inferiores sdo coroados (DISCINI, 2012, p. 55
[grifo nosso]).

Se lembrarmos que o prélogo para o desastre foi a nao me-
nos chocante “Charge em preto e branco”, restaria postular que
ambas as pegas tém em comum o tom grosseiro, aquela frieza e
falta de respeito, delicadeza e compaixdo que caracteriza, de fato,
boa parte da producio de Marco Aurélio. De forma consciente, e
com a devida aprovagao de seus superiores, o chargista ultrapassou
por duas vezes o interdito da representa¢io da morte: na primeira
charge ao abordar literalmente o corpo sem vida de uma das viti-
mas (que representa todos os que pereceram) e, na segunda, ao
carnavalizar os mortos numa suposta “nova vida’, enquanto os fa-
miliares ainda choravam suas perdas.

Num dos aforismos da obra “Minima Moralia’, Theodor
Adorno resumiria a polémica em torno das charges de Zero
Hora acerca da tragédia de Santa Maria de forma definitiva: vista
com as lentes da Industria Cultural, “a morte comeca a tornar-
se comica” (1993, p. 203). E se caberia um conselho do filésofo
ao chargista Marco Aurélio seria “de bom alvitre desconfiar de
tudo o que ¢ ingénuo, descontraido, de todo descuidar-se que

envolva condescendéncia em relagao a prepoténcia do que existe”

(ADORNO, 1993, p. 19).
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'Este artigo, com

breves modificacoes,

foi apresentado ao
Grupo de Trabalho
Estudos de Jornalismo
do XXII Encontro
Anual da Compés, na
Universidade Federal da
Bahia, Salvador, de 4 a
7 de junho de 2013.

*Na madrugada do
dia 27/1/2013, um
incéndio na boate Kiss
matou imediatamente
mais de 230 pessoas,
a maioria jovens
universitdrios.

3Entre os dias
28/1/2013 e 12/2/2013
(da edicao 730 a 733
do Observatério), foram
43 textos, de autores

de variada qualificacio,
que abordavam
diferentes aspectos da
tragédia, a maioria
deles sobre a cobertura

mididtica.

Noticiar a dor: possibilidades e dificuldades
do jornalismo na tragédia de Santa Maria®
Sylvia Debossan Moretzsohn

Introducao

Uma grande tragédia — ou melhor, uma grande tragédia que
obtém repercussao mididtica — costuma provocar imediatamente
enxurradas de andlises sobre a cobertura jornalistica, muitas delas
tao previsiveis quanto o préprio objeto que pretendem criticar. E
isso nao porque sejam andlises feitas no calor da hora, mas porque
resultam de certos cAnones interpretativos que acabam se tornando
clichés: parte-se do pressuposto de que a midia, sobretudo televisiva,
¢ manipuladora, sensacionalista, a0 mesmo tempo produto e
agente da “sociedade do espetdculo”, exacerba a exploragao da dor
com o dnico objetivo de conquistar audiéncia, etc. Sdo criticas
recorrentes, acionadas e aplicadas a qualquer evento desse tipo, e
que por isso mesmo nao apresentam qualquer novidade, a0 mesmo
tempo em que se revelam impotentes para interferir no quadro que
denunciam: ¢ mais ou menos por isso, também, que continuam a
ser produzidas, como se a previsibilidade do noticidrio as legitimasse
automaticamente.

Foi o que ocorreu em boa parte da anilise da cobertura
da tragédia de Santa Maria?, como se pode verificar pelos textos
publicados no Observatdrio da Imprensa, site de critica de midia que
fornece elementos confidveis para essa aprecia¢ao.’ E foi justamente
a repeticao de certos lugares-comuns da critica — salvo algumas
abordagens relevantes e de rara perspicicia — que suscitaram a
proposta do tema deste artigo: a necessidade de se noticiar a dor,
entendida como elemento constitutivo nio apenas das tragédias mas
da prépria atividade humana, indissocidvel, portanto, da cobertura

jornalistica, e a0 mesmo tempo a dificuldade dessa tarefa.




Percorrer esse caminho exige recuperar algumas pesquisas
recentes sobre o papel da emogao no jornalismo, que remetem a
fontes variadas — da filosofia, da sociologia, da psicologia, da neuro-
ciéncia — questionadoras da tradicional e, por isso mesmo, jd natu-
ralizada oposi¢io entre razio e emogao, ou entre logos e pathos, que
sustenta o conceito redutor de objetividade sobre o qual o jornal-
ismo dito “de referéncia” procura se orientar, embora a observagao
sistemdtica do que se publica ou veicula contrarie frequentemente
as recomendag¢des dos manuais. Significa reiterar a objetividade
como valor fundamental para o jornalismo, entretanto entendida
numa relagao dialética com a subjetividade, nao apenas de quem
apreende os fatos e os noticia, mas também de quem os vivencia e
sofre. Significa, finalmente, indagar como tratar jornalisticamente
esse sentimento em sua densidade e singularidade, na contramao
do sentimentalismo lacrimogéneo e da generalizacio que cos-

tumam pautar as reportagens desse tipo.

Razao e emogao

Num livro introdutério sobre filosofia, Marilena Chaui
(1994, p. 59) mostra que a palavra “razao”, “na cultura da chamada
sociedade ocidental”, origina-se do latim 7atio e do grego logos, com
o sentido semelhante de reunir, juntar, medir, calcular. Desde o
comeco da Filosofia, diz ela, a palavra é oposta a quatro atitudes
mentais: ao “conhecimento ilusério” — na tradi¢do platonica de
que “a razdo se opde a mera opiniao” —, as emogdes, sentimentos
e paixdes — “que sdo cegas, cadticas, desordenadas”, de modo que
a razio ¢ vista “como atividade ou acio (intelectual e da vontade)
oposta a paixdo ou a passividade emocional” —, 4 crenga religiosa e
ao éxtase mistico. Na abertura do capitulo dedicado ao tema, cita a
célebre frase de Pascal, “O coragdo tem razoes que a razio descon-
hece”, para argumentar sobre os significados distintos da palavra:

“Razoes sao os motivos do corago, enquanto razdo ¢ algo diferente
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de coragio; este é o nome que damos para as emogoes e paixoes,
enquanto ‘razao ¢ o nome que damos a consciéncia intelectual e

moral” (CHAUI, 1994, p. 58).

Assim, a frase de Pascal pode ser traduzida da seguinte maneira: nos-
sa vida emocional possui causas ¢ motivos (as “razdes do cora¢io”),
que sio as paixoes ou os sentimentos, e ¢ diferente de nossa ativi-
dade consciente, seja como atividade intelectual, seja como atividade
moral.

A consciéncia é a razdo. [...] A razdo, enquanto consciéncia moral, é a
vontade racional livre que nao se deixa dominar pelos impulsos pas-
sionais, mas realiza as agbes morais como atos de virtude e de dever,

ditados pela inteligéncia ou pelo intelecto. (CHAUI, 1994, p. 58).

Faltaria, nessa interpretacao, indagar como razao e emogao se
relacionam. De fato, a oposi¢io entre ambos estd incorporada no senso
comum — e nos manuais de redagao — como se fosse algo absoluto. A
complexidade do tema exigiria naturalmente uma abordagem muito
mais ampla e densa, mas aqui é possivel pelo menos apontar inter-
pretagoes que, de campos distintos do conhecimento, convergem no
estabelecimento do vinculo entre essas duas esferas.

No artigo em que analisaram da maneira pela qual os jornais,
em seus manuais, codigos e cartas de principio, tratavam da temdtica
da afetividade na produ¢ao noticiosa, Carlos Jduregui e Elton An-
tunes (2012) rejeitam posigdes tedricas baseadas na dicotomia radical
entre razao € emogao € vao se apoiar em autores que contestam essa
oposicao. Por exemplo, Herman Parret, para quem “o préprio juizo é
passional, [...] o préprio raciocinio ¢ afetivo”, de tal forma que, assim
como “as nossas paixoes influenciam nossos habitos judicativos, nos-
sos juizos determinam os estados e o desenvolvimento de nossa vida
passional”, de modo que “o proprio pathos é razodvel” (PARRET, apud
]AUREGUI e ANTUNES, 2012). Isso implica, segundo os autores,
“o reconhecimento de um componente afetivo no /Jogos € um compo-
nente l6gico no pathos”.

Também o antropélogo David Le Breton considera que as

emocoes resultariam de uma avaliacio “mais ou menos licida” dos
acontecimentos vividos:




As emogdes nio sio expressoes selvagens que vém quebrar as con-
dutas razodveis, elas obedecem a légicas pessoais e sociais, elas tém
também sua razio, da mesma forma que a razio nio se concebe
uma inteligéncia pétrea ou maquinal. Um homem que pensa ¢ sem-
pre um homem afetado, alguém que retine o fio de sua memoria
impregnada de certo olhar sobre o mundo e sobre os outros. (LE

BRETON, apud JAUREGUI e ANTUNES, 2012).

Os autores recorrem ainda a Sartre, que, na trilha da
fenomenologia de Husserl, afirma que “a emog¢ao nao é um acidente,
¢ um modo de existéncia da consciéncia, uma das maneiras como
ela compreende (no sentido heideggeriano de ‘verstehen’) seu ‘ser-no-
mundo” e concluem que os afetos teriam um papel fundamental
sobre a forma como o sujeito “vé as coisas”: “um ‘sujeito indignado’

) ) g
- < A . b « . . -
nao ‘vé as coisas’ da mesma forma de um “sujeito feliz” ou um

“sujeito admirado”.

No campo da neurobiologia, o livio que Anténio Damadsio
(2012) publicou originalmente em 1996 amplia as perspectivas
dessa abordagem. E nem se diga aqui da suspeita sobre o trabalho
dos neurocientistas — porque, afinal, os limites de conhecimento do
cérebro sao dados pelo préprio cérebro —, inclusive porque mesmo
o autor, embora otimista, faz essa ressalva?. Mas é relevante saber
que o que o levou a estudar os fundamentos neurais da razao foi
justamente a desconfianca sobre a natureza da racionalidade: a
ideia de que “decisdes sensatas provém de uma cabega fria e de que

emogdes e razao se misturam tanto quanto a dgua e o azeite’.

Damisio (2012, p. 16) afirma que cresceu “habituado a
aceitar que os mecanismos da razao existiam numa regiao separada
da mente onde as emogbes nao estavam autorizadas a penetrar e,
quando pensava no cérebro subjacente a essa mente, assumia a
existéncia de sistemas neuroldgicos diferentes para a razio e para
a emog¢do . Até que se deparou com um paciente afetado por
uma doenca neuroldgica que danificou um setor especifico do
seu cérebro, o que causou, de um dia para o outro, uma profunda

deficiéncia na capacidade de decisao:
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complexidade da
mente humana seja

tal que a solugao

para o problema

nunca possa vir a ser
conhecida devido

as nossas limitagoes
intrinsecas. [...] Mas,
por mais que simpatize
com aqueles que nio
conseguem imaginar
como poderemos
desvendar o mistério
[...], acredito, na maior
parte do tempo, que
acabaremos por resolvé-
lo” (DAMASIO, 2012,
p. 22).
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Os instrumentos habitualmente considerados necessdrios e suficien-
tes para um comportamento racional estavam intactos. Ele possuia o
conhecimento, a atengio e a memoria indispensdveis para tal; a sua
linguagem era impecdvel; conseguia executar cdlculos, lidar com a
légica de um problema abstrato. Apenas um outro defeito se aliava
A sua deficiéncia de decisio: uma pronunciada alteracio da capaci-
dade de sentir emocoes. [...] essa correlagao foi para mim bastante
sugestiva de que a emogio era um componente integral da maqui-
naria da razdo. Duas décadas de trabalho clinico e experimental
com muitos doentes neuroldgicos permitiram-me repetir inimeras
vezes essa observagio e transformar uma pista numa hipétese testdvel

(DAMASIO, 2012, p. 16).

O neurocientista comegou a escrever “com o intuito de pro-
por que a razao pode nao ser tao pura quanto a maioria de nds pensa
que ¢ ou desejaria que fosse”, e que “as emogdes e os sentimentos
podem nio ser de todo uns intrusos no bastiao da razao, podendo
encontrar-se pelo contrério, enredados nas suas teias, para o melhor

e para o pior’.

Nio se pretende negar com isso que as emogdes e os sentimentos
podem provocar distiirbios destrutivos nos processos de raciocinio
em determinadas circunstdncias. O bom senso tradicional ensinou-
nos que isso acontece na realidade e investigacoes recentes sobre o
processo normal de raciocinio tém igualmente colocado em evidén-
cia a influéncia potencialmente prejudicial das emogoes. E, por isso,
ainda mais surpreendente e inédito que a auséncia de emogdes nio
seja menos incapacitadora nem menos suscetivel de comprometer
a racionalidade que nos torna distintamente humanos e nos per-
mite decidir em conformidade com um sentido de futuro pessoal e
principio moral. [...]

Limito-me a sugerir que certos aspectos do processo da emogio e do
sentimento sao indispensdveis para a racionalidade. No que tém de
melhor, os sentimentos encaminham-nos na direcao correta, levam-
nos para o lugar apropriado do espaco da tomada de decisiao onde
podemos tirar partido dos instrumentos da légica. Somos confronta-
dos com a incerteza quando temos de fazer um juizo moral, decidir
o rumo de uma relacao pessoal, escolher meios que impegam a nossa
pobreza na velhice ou planejar a vida que se nos apresenta pela frente

(DAMASIO, 2012, p. 17).

O que remete a aguda observacio de Eduardo Gianetti
(2011, p. 56) a respeito do processo (racional) de decisao, numa

paréfrase ao cogito cartesiano: “Penso, logo hesito”.




Damisio indaga, afinal, qual foi o “erro de Descartes” que
o motivou a dar titulo a seu livro e principia, justamente, desse

mesmo cogito:

Considerada literalmente, a afirmacio [“penso, logo existo”] ilustra
exatamente o oposto daquilo que creio ser verdade acerca das ori-
gens da mente e da relacio entre a mente e o corpo. A afirmagio
sugere que pensar ¢ ter consciéncia de pensar sido os verdadeiros
su%stratos de existir. E, como sabemos, Descartes via o ato de pensar
como uma atividade separada do corpo, essa afirmacio celebra a
separagio da mente, a “coisa pensante” (res cogitans) do corpo, nio
pensante, o qual tem extensdo e partes mecanicas (7es extensa).

[...] E este o erro de Descartes: a separacio abissal entre o corpo e a
mente, entre a substincia corporal, infinitamente divisivel, com vol-
ume, com dimensées e com um funcionamento mecinico, de um
lado, e a substincia mental, indivisivel, sem volume, sem dimensoées
e intangivel, de outro; a sugestio de que o raciocinio, o juizo moral
e o sofrimento adveniente da dor fisica ou agitagdo emocional pode-
riam existir independentemente do corpo. [...] (DAMASIO, 2012,
p. 218-219).

Os muitos anos de atividade clinica permitiram ao autor
sugerir que, ao contrdrio, “a agdo dos impulsos bioldgicos, dos
estados do corpo e das emogdes pode ser uma base indispensével
para a racionalidade”. A seguir, recorda a célebre frase de Pascal sobre

as razdes do coragdo para propor uma modificagao:

Se me fosse permitido alterar sua afirmacio, diria: O organismo
tem algumas razoes que a razdo tem de utilizar. Nao duvido que o
processo continua para além das razées do coragdo. Por um lado,
usando os instrumentos da légica, podemos verificar a validade das
selecoes que nossas preferéncia ajudaram a fazer. Por outro, podem-
os ultrapassa las recorrendo as estratégias de dedugio e indugio em
proposigoes linguisticas imediatamente disponiveis (DAMASIO,
2012, p. 184).

Esta é uma das observagoes que justificam o alerta, ainda no
inicio do livro, sobre a necessidade de evitar um erro de interpretagio
muito comum nesses casos: ‘nunca afirmei que a emogio era um
substituto paraarazao, mas em algumas versoes superficiais depreendia-
se que minha ideia era que se vocé seguisse o coragao em vez da razao
tudo daria certo” (DAMASIO, 2012, p.12)”°
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5 E interessante lembrar
o trecho do discurso

de Steve Jobs, um dos
papas da informdtica,
que depois de sua morte
foi repetidamente
exibido no canal pago
GloboNews, apelando
aos formandos de uma
universidade americana:
“Remembering you are
going to die is the best
way I know to avoid
the trap of thinking you
have something to loose.
You are already naked:
there’s no reason not to
follow your heart” (grifo
meu).
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¢ A dupla de
apresentadores comegou
em 1998 e se tornou
simbolo do Jornal
Nacional, mas em
dezembro de 2011
F4tima Bernardes

foi substituida,
supostamente porque
desejava ter seu préprio
programa.

Entre as sensagoes e o sensacionalismo

Na tese em que analisa a mitificagao do casal William Bonner-
Fétima Bernardes, entao aparentemente insepardvel na bancada do
telejornal de maior audiéncia do pais®, Sean Hagen (2009) dedica
um capitulo & discussao sobre aemog¢ao como valor para o jornalismo
e recorre a diversos autores — Damdsio destacadamente entre eles —
para defender uma nova abordagem no jornalismo, que estabeleca
um equilibrio entre razio e emogio, objetividade e subjetividade.
“E um equilibrio consciente, jd que inconscientemente a emogao
ocupa um espaco fundamental na tomada de decisées e no processo
de cognicao”. (HAGEN, 2009, p. 46)

Da mesma forma que Jduregui e Antunes, Hagen (2009,
p. 43) aponta a emog¢io como um tabu refletido na orientagao das
empresas jornalisticas: “os muitos manuais de redagio e conduta sio
claros: a emogao age como uma forma de espetacularizacio e deve ser
evitada sob pena de a noticia nao ser compreendida como um produ-
to desse campo”. O autor considera essa adverténcia justa quando
se trata de programas pretensamente jornalisticos que exacerbam no
uso de musicas dramdticas em background, “na utilizagio da ‘cAmera
nervosa’ e do ‘vem comigo’ ou na exibi¢io exaustiva das mesmas ima-
gens marcantes em um curto espaco de tempo’, ou mesmo na pre-
senca de “apresentadores com exacerbada teatralidade dos gestos e das
vozes, demonstragdes de ira e perplexidade e a prioriza¢io do sentir
em detrimento do pensar acarretam o excesso do ‘vazio’, com a forma

suplantando o conteddo”. (HAGEN, 2009, p. 43)

Porém, aponta o problema inverso acarretado pelo chamado
e . A « . .
jornalismo de referéncia’, em sua busca obsessiva por uma obje-
tividade que exclui a emogdo. Por isso, conclui que, no enfoque
prevalecente sobre o jornalismo de qualidade, “a emocionalidade
seria um estado desviante, salvo no Ambito do jornalismo opinativo

e no sempre polémico jornalismo sensacionalista [...] em que um




evidente exacerbar de emogoes ultrapassaria a linha entre o ‘bom’ e
o ‘mau’ jornalismo” (HAGEN, 2009, p. 2).

Afinal, ndo deveria ser assim, nao s6 porque as emogoes fa-
zem parte da vida — esta vida que ¢é fonte e objeto do trabalho
jornalistico — mas porque ¢ através delas que se pode capturar a
atengio de quem anda distraido, entretido com seus afazeres co-
tidianos — e por isso hd algum sentido na velha “defini¢ao” jocosa
de noticia como “tudo o que faz as pessoas exclamarem ‘nossa!’”
(McEWEN, apud GOMIS, 1991, p. 55): algo que nos impressione
e, no limite, nos deixe num estado de “suspensao”, para usar um
termo caro a conhecida formulacao de Lukdcs sobre a estrutura da
vida cotidiana.

Bem a propésito, em sua obra mais importante, na qual
trata o jornalismo como uma forma de conhecimento sob um en-
foque marxista, Adelmo Genro Filho jd notava que, a rigor, todo

jornalismo lida com sensagoes:

Se a informagio jornalistica reproduz as condi¢des de uma “ex-
periéncia imediata’, as sensagdes tém um importante papel nessa
forma de conhecimento. Alids, o que o jornalismo busca é uma
forma de conhecimento que nio dissolva a “sensagio da experién-
cia imediata”, mas que se expresse através dela (GENRO FILHO,
2012, p. 207).

Ao mesmo tempo, criticava o sensacionalismo, que seria uma
“singularizacdo extrema”, redutora do fendmeno a sua manifesta-
¢ao imediata, sem a devida contextualiza¢do: “A sensagio assume
um papel destacado na reprodugao da realidade e o fundamento
histérico e dialético do fendmeno, ao invés de ser sugerido, é di-

luido na superficie do sensivel” (GENRO FILHO, 2012, p. 207)

Ao analisar a cobertura do resgate dos mineiros no
Chile’, Marcia Franz Amaral (2011) aponta esse desvio sensaciona-
lista, que tende a ser a regra em casos assim. Citando Charaudeau,
nota que dificilmente se observa a presenca de atores sociais capazes
de provocar polémica na cobertura de tragédias:
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7Em outubro de 2010,
33 trabalhadores ficaram
presos no interior de
uma mina, a 700 metros
de profundidade, no
deserto do Atacama,

no Chile. O resgate
durou dois dias e foi
transmitido ao vivo.

O aparato montado

em torno do local

do acidente e 0

circo mididtico que

se formou levou a
imediata identificacio
do episédio com o filme
A montanha dos sete
abutres, de Billy Wilder,
no qual um jornalista
sem escrupulos estende
a0 mdximo o resgate de
um homem também
preso numa mina que
desabou.
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8 A letra do samba, de
Luiz Reis e Haroldo
Barbosa, diz assim:
“Tentou contra a
existéncia/Num humilde
barracao/Joana de

tal, por causa de um

tal Jodo/Depois de
medicada/Retirou-se
pro seu lar/Af a noticia
carece de exatidao/O
lar nao mais existe/
Ninguém volta ao que
acabou/Joana é mais
uma mulata triste que
errou/Errou na dose/
Errou no amor/Joana
errou de Joao/Ninguém
notou/Ninguém morou
na dor que era o seu
mal/A dor da gente nio
sai no jornal”..

Toda manifestagio que revela inconformidade ou tensio ¢ habil-
mente controlada para nio tirar o foco do espetdculo principal. [...]
Certos discursos ndo emergem, sio interditados para que somente a
singularidade tenha vez. As posigoes de sujeito disponibilizadas para
os testemunhos restringem-se a interpelar a experiéncia no calor da

emogio (AMARAL, 2011, p. 76).

A autora reconhece que, “no caso de acontecimentos como
as tragédias ou catdstrofes, a emogao ¢ constitutiva do enquadra-
mento e, por isso, o uso de elementos de uma matriz dramdtica
¢ frequente” (AMARAL, 2011, p. 66), mas critica o exagero que
resulta em sensacionalismo: o problema “nao estd no uso da emogao
para relatar o acontecimento, mas num enquadramento que silencia

seu entorno” (idem) e se fica circunscrito a experiéncia imediata.

Seja pela presenca de fontes testemunhais ou de outros recursos nar-
rativos, o apelo 4 emogio pode ser justificado pela dramaticidade
do acontecimento, pode ser utilizado para humanizar o relato, ou
ainda para produzir apenas espetdculo e sensagdo. Assim, o relato da
emogio pode tanto sobrepor-se & gravidade social do acontecimento,

quanto minimizd-la. (AMARAL, 2011, p. 77).

Falando da dor

Um samba antigo, da década de 1950, intitulado “Noticia de
jornal”, costuma ser citado brevemente em criticas, em geral ligei-
ras, sobre a insensibilidade da imprensa — presa aos valores de uma
objetividade tendencialmente pura, que pretende ater-se aos “fatos”
— para o relato do que vai além das aparéncias: a “dor da gente”, que
“nao sai no jornal™ . O sambista tem a rara perspicdcia de notar que
¢ justamente af que a noticia “carece de exatidao”: ser exato, objetivo,
¢ ter sensibilidade para perceber o turbilhiao de emog¢oes que num
dado momento transborda. Que conflitos marcaram a vida daquela
mulata que, num dado momento, chegou ao ponto de tentar contra

a existéncia?
Antonio A. Serra (1980), em sua andlise pioneira sobre “a
3 - . » . .
representagao do cotidiano num jornal popular” — o jornal O Dia,

entdo simbolo da estética “espreme que sai sangue” —, utilizou a le-




tra desse samba como epigrafe de seu livro, como uma forma sutil
de mostrar a maneira pela qual publicagées assim manipulavam a
dor da gente (pobre), essa gente potencialmente desviante perman-
entemente confrontada com uma série de fatos policiais atestadores
desse desvio. A dramatizagao da narrativa, como ocorre no jornalis-

mo popularesco, ¢ elemento essencial nessa relagao com os leitores:

A reconstituicio do fato se d4 por um distanciamento teatral, bem
diverso da decantada objetividade dos jornais “sérios”. Em O Dia,
trata-se de mediar o leitor com seu préprio mundo, e com isto con-
stituir-se em fonte de interpretago e valoragio, mas num enquadra-
mento dramdtico (trdgico ou comico) que o coloque no centro de
vivéncia do narrado. J4 nos jornais “sérios”, o distanciamento visa
antes proteger o leitor dos fatos, esvaziando seu possivel afeto, frente
a uma representacdo “objetiva’ dos acontecimentos que nele for-
taleca a posicao de observador “inteligente” (SERRA, 1980, p. 35).

Por isso, segundo Serra (1980, p. 38), “o elemento franca-
mente afetivo, que no pensamento escolarizado é posto sob suspeita
e sublimado numa linguagem referencial, assume nessa producio
‘de massa um papel tdo importante”, que opde o “movimento
dramdtico do corpo e do afeto” ao “lugar de uma fala educada,

pobre para dizer tudo o que se sente”.

Talvez seja a identificagao das sensagoes ao universo popular,
nao intelectualizado — decorrente da contraposi¢io racionalismo
das elites x irracionalismo das “massas” —, aliada a uma l6gica bindria
autoexcludente entre objetividade e subjetividade e & questao de
fundo sobre a tradigao do racionalismo positivista segundo o qual s6
se conhece o que se pode medir, que dificulte a aceita¢io da emogio
como valor para o jornalismo de qualidade. Como se, para manter-
se fiel a tradi¢do iluminista de esclarecimento, este jornalismo
s6 devesse se ocupar de informagdes objetivas, de preferéncia
repleta de niimeros e estatisticas — embora o préprio conceito de
“informacao objetiva” seja também um campo fértil para discussao.
Dai a dificuldade em encarar situagdes que exigem do jornalista a

capacidade de lidar com a esfera fluida da sensibilidade humana,
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seja em episddios recorrentes da vida cotidiana, seja em grandes

catdstrofes ou tragédias.

A perspectiva critica que condena a exibigao do sofrimento
facilita as coisas para quem nao quer enfrentar essa discussao: esta-
mos acostumados ao discurso aparentemente sofisticado inaugurado
com Debord e desenvolvido por Baudrillard sobre a “sociedade do
espetdculo” e os “simulacros”. Susan Sontag, no livro em que trata
da possibilidade de expor a mais radical das tragédias — a atrocidade
das guerras — teve a coragem de, em poucas linhas, contestar essa
“pura retdrica’ que sugere, ironicamente, ser “de certo modo, uma
especialidade francesa”, apontando-lhe o cardter a0 mesmo tempo

cinico e conservador:

Dizer que a realidade se torna num espetdculo é um provincianis-
mo de cortar o folego. Dizé-lo é universalizar os hdbitos de visio
da reduzida populagao instruida que vive na parte rica do mundo,
onde as noticias se converteram em entretenimento — o amadure-
cido estilo de ver que é uma aquisi¢ao primacial do “moderno”, e
um pré-requisito para o desmantelamento das formas tradicionais
da politica baseada em partidos que proporcionam real discussio e
debate. Assume que todos sio espectadores. Insinua, perversamente,
ligeiramente, que ndo hd sofrimento real no mundo. Mas é absurdo
i(igentiﬁcar o mundo com a zona dos paises de bem-estar onde as pes-
soas gozam do dubio privilégio de serem espectadores do sofrimento
dos outros, tal como ¢é absurdo fazer generalizagbes sobre a capa-
cidade de reagir ao sofrimento dos outros com base no dispositivo
mental daqueles consumidores de noticias que ndo tm nenhuma
informagio de primeira mio sobre a guerra, a injustica ¢ o terror de

massas. [...] (SONTAG, 2003, p. 115-116. Grifo meu).

Sontag (2003, p. 116-117) argumenta que “a discussao cos-
mopolita das imagens de atrocidades” gira em torno do lugar-co-
mum que parte “do principio de que elas pouco efeito tém, e que hd
algo de congenitamente cinico na sua difusao”. Assim, “os cidadaos
da modernidade, consumidores da violéncia como especticulo,
adeptos da proximidade sem riscos, sao formados para serem cinicos
quanto a possibilidade da sinceridade”, pois “continua a persistir a
ideia de que o apetite por imagens é um apetite ordindrio ou baixo;

de que se trata de vampirismo comercial”.




Resta, de todo modo, a questao essencial: como olhar — e
mostrar — a dor dos outros? Ou, na formulagao de Frédéric Lam-
bert (2005), “como dizer o indizivel?”. Essa indagacio nos guiard

na andlise da tragédia de Santa Maria.

Morrer em Santa Maria

A tragédia de Santa Maria teve repercussdo internacional,
interrompendo a programacao das TVs, ganhando destaque nos
sites e nas capas dos jornais do dia seguinte. No Brasil, a semana
comecou com a devida énfase ao evento, e o noticidrio se distribuiu
entre a busca de culpados, a dentincia de irregularidades em casas
noturnas pelo pais afora — o que motivou uma corrida das autori-
dades para dar uma “resposta” imediata a essa inesperada exposi¢ao
midiatica, fechando virios estabelecimentos no Rio, em Sao Paulo
e outras cidades — e o relato dramdtico dos que escaparam e dos que

haviam perdido seus filhos, parentes préximos ou amigos.

No Observatirio da Imprensa, dois artigos, ambos de grande
repercussdo para os padroes do site — cada um teve mais de 700
compartilhamentos—, foram publicados jd no dia seguinte a tragédia.
Ambos indagavam sobre os limites de uma cobertura como aquela,
embora em sentidos distintos: Carlos Tourinho (2013) falava em
“limite” no sentido de “medida”: “Devemos dar a esta tragédia o
tempo que nossas emogoes pedem? O tempo jornalistico deve ser
medido pelo impacto que a noticia tem sobre nossas vidas, deve ser
proporcional ao volume de informacoes que temos para oferecer,
ou deve levar em consideragao o critério da proximidade?”; Luciano
Martins Costa usava a palavra no sentido da incapacidade de se

expressar a dimensdo subjetiva daquele acontecimento:

Este é um daqueles momentos em que o jornalismo se defronta com
os limites da linguagem: nao hd como descrever, ainda que de forma
aproximada, o que aconteceu na casa de shows Kiss [...].

E mesmo que as imagens técnicas, demonstrando mais uma vez seu
predominio nos tempos atuais, avancem na explicitagio do fato em

si, ainda resta a dor para ser descrita (COSTA, 2013).
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 Au Ruanda on dit, de
Anne Aghion, 2003.
Em 1994, cerca de 800
mil pessoas naquele

pais foram massacradas
pelos extremistas hutus.
As vitimas foram
sobretudo da etnia tutsi,
mas também hutus
contrdrios a violéncia.

A maioria dos artigos que se seguiram batia duramente no
“sensacionalismo” da cobertura, entretanto frequentemente basean-
do-se em “ideias prontas”. Assim, enquanto Pedro Aguiar (2013)
produzia uma notdvel articulacio entre um filme critico do jornalis-
mo (Nos bastidores da noticia) e o comportamento de William Bon-
ner em seu deslocamento para a ancoragem do Jornal Nacional no
préprio local da tragédia, Raphael Tsavkko Garcia (2013) associava
eventos semelhantes para reiterar a acusagao da cobertura como algo
“grotesco”, condenando especialmente “a insisténcia nas perguntas-
cliché nos momentos de maior dor de familiares ou mesmo vitimas:
‘Como vocé estd se sentindo?’, ‘O que vocé pensa disso ou daqui-
lo?’, ‘Qual a sensacio?””.

E constatdvel o apelo ficil 4 pergunta sobre o sentimento de
quem enfrenta uma perda brutal e imprevista, e a previsibilidade
do close para capturar a ldgrima, a boca trémula, a fala entrecortada.
No entanto, o argumento de Lambert (2005) pode relativizar essa
certeza do senso comum: ao comentar um documentdrio de Anne
Aghion sobre o genocidio em Ruanda’, ele cita uma passagem sig-
nificativa sobre a “vulgaridade” das perguntas feitas a duas mulheres

sobreviventes:

Mas por que é que nos interrogam? Querem saber o que sentimos
com o regresso deles [os agressores hutus]?

Esses brancos que nos fazem perguntas? |...]

Como é que poderfamos sentir-nos bem? Arrastamo-nos na solidio,
mesmo durante a noite.

Sim, vagamos na solidao. Passas o dia andando de um lado para o
outro e, de noite, nio dormes. O que ¢ que queres que se faca? Tens
uma solu¢io? E assim, e pronto. [...]

J4 chega. Esses brancos fazem-nos perguntas bizarras. [...] (LAM-

BERT, 2005, p. 15).

Lambert afirma que essa “sequéncia lancinante” é um ato de
respeito da cineasta as duas mulheres:
Sofrimento inultrapassivel e espanto pelas perguntas que lhes fazem:

de que direito fazer uma tal pergunta? Quem ousa fazé-la? Como
dizer o indizivel? Quem realiza o que resta das suas vidas? Sim, Anne
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Aghion sabe tudo isso, sente bem os riscos da exibi¢io, da espec-
tacularizagio do sofrimento. E ¢, justamente, porque esta questio
¢ central no seu filme que ela respeita e, apesar disso, provoca a
palavra das mulheres. Entdo eu, como espectador, j4 nio sou um
simples voyeur. Passo a interrogar-me, com as duas mulheres e com
a realizadora, sobre 0 acto que consiste em escutar as suas respostas

(LAMBERT, 2005, p. 15).

E claro que uma coisa é um documentério, outra um
noticidrio televisivo feito “em tempo real”, mas o comentdrio ¢é
relevante para mostrar que a pergunta sobre “como vocé se sente”
nao ¢ de todo absurda e, dependendo da relacio que se estabeleca

entre jornalista e entrevistado, pode ser muito reveladora.

Dou como exemplo uma breve passagem exibida pela Glo-
boNews, j4 dias depois do ocorrido, em que o repérter pergunta a
uma mulher que havia perdido a sobrinha o que ela mais desejava
naquele momento. Ela aparenta calma e diz que o que mais queria
era estar com a sobrinha, mas jd que isso nio é possivel... hesita um

pouco até concluir: “eu nio sei o que quero”.

Expor uma cena dessas ¢ relevante para estabelecer um vin-
culo afetivo com quem assiste e pode tentar se colocar na condi¢ao
da pessoa que sofre. Da mesma forma, a entrevista para o programa
de Ana Maria Braga'®, no dia seguinte ao incéndio, com a mie de
dois rapazes — um morto naquela madrugada, o outro que mor-
reria dias depois no hospital —, é um depoimento especialmente
revelador por pelo menos dois motivos: porque fala de uma mulher
simples que gostava da apresentadora, colecionava suas receitas e
pensava em um dia estar mesmo a conversar com ela, mas para falar
de suas habilidades culindrias, e nunca naquela situagao tao triste;
e porque essa mulher simples usa esse espaco para esse grito de dor
e revolta contra o absurdo que se abateu sobre ela e tantos outros,
apresentando-se como uma porta-voz do sofrimento e do protesto
coletivo, pois clamava por justica, pela identificacao dos respon-

sdveis por aquela tragédia. (MORETZSOHN, 2013a).
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Ao mesmo tempo, é preciso um minimo de preparo para en-
tender que uma tragédia nao produz apenas cenas de desespero, mas
também, e muito frequentemente, a paralisia do choque. Ao inter-
romper o depoimento de uma garota que havia perdido a irma no
incéndio para questionar como ela podia estar “tao calma e equili-
brada”, o apresentador Faustao demonstrou essa ignorincia. Essen-
felder (2013) destacou a cena para afirmar, baseado na pesquisa de
Coté e Simpson (2000) sobre o trabalho jornalistico em situagoes
traumdticas, que a aparente “calma” de uma pessoa afetada por tra-
gédia nio quer dizer rigorosamente nada: “cada vitima lida com a
tragédia a sua maneira, e, embora haja alguns padroes recorrentes,
¢ impossivel para o jornalista avaliar, em campo e sem treinamento,

o efeito do choque”.

Conclusao

Acolher a emogao como um valor para o jornalismo, de
acordo com a fundamentacio apresentada aqui, significa reconhecer
uma necessidade e enfrentar uma enorme dificuldade: a de capturar
o sentimento sem cair no cliché. E isto vale tanto para grandes tra-

gédias como para acontecimentos cotidianos que envolvem drama.

Quem conhece a rotina das redagoes sabe que em momentos
assim hd uma intensa pressio das chefias por imagens fortes, que
tendem justamente a reproducao dos clichés. Entretanto, rejeitd-los
seria, em qualquer caso, o ponto de partida para o trabalho jor-
nalistico, tendo em vista seu compromisso com o fato singular, a ser
devidamente contextualizado.

Da mesma forma que nio se pode cobrir uma guerra de
maneira estritamente racional, apresentando-a na légica do jogo de
poder — “a continuagio da politica por outros meios”, na famosa
defini¢ao de Clausewitz —, excluindo o sofrimento humano que esse
jogo provoca, ndo ¢ possivel pensar na cobertura de uma tragédia

como a de Santa Maria sem a exposi¢ao do drama vivido pelas pes-
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soas. Do ponto de vista da singularidade, temos aqui um aspecto
essencial, que os grandes jornais nio perceberam e que Marcia Ben-
etti (2013) apontou em um relato de alta sensibilidade sobre o al-

cance e a intensidade daquela dor:

[...] Por que, a final, doeu verdadeiramente em tantas pessoas?

E porque ali, talvez alguns se lembrem, ali ndo era uma boate. Ali
era a distribuidora da Brahma. A distribuidora do Ives Roth, que
para mim era “o pai do Cabeto”. Na frente dali, nio era o Carre-
four. Era o colégio Hugo Taylor, a antiga Escola de Artes e Oficios,
de propriedade da cooperativa dos ferrovidrios (BENETTI, 2013).

Natural de Santa Maria, Benetti (2013) discorre sobre a sua
memoria afetiva e de repente a cidade aparece — um pouco & maneira
do antoldgico Poema Sujo de Ferreira Gullar — “em suas quitandas,
pracas e ruas’, reconhecivel por quem ¢ do lugar, imaginada por
quem ¢ de fora (MORETZSOHN, 2013b). Depois, comentaria:
“por que um grande acontecimento afeta tanta gente (em tese, gente
‘distante’)? Porque a proximidade nunca é s6 geogrifica. Ela é tam-

bém emocional”.

Terfamos entio um vasto campo a explorar, para quem pre-
tender se dedicar a uma andlise mais ampla sobre os chamados “va-

lores-noticia”.

Detodo modo, restard sempreadiivida: como dizer o indizivel?
Essenfelder (2013) argumenta que, eventualmente, “o melhor que o
repérter tem a fazer diante de uma tragédia ¢ silenciar. E respeitar o
siléncio dos sobreviventes”. Luciano Martins Costa (2013) considera
que “hd acontecimentos que simplesmente nao podem ser descritos”
e sugere que por isso dois dos grandes jornais nacionais, o Globo e
o Estado de S.Paulo, “aceitaram a oferta do mididtico poeta gaicho
Fabricio Carpinejar” e reproduziram em suas pdginas e sites 0 poema
“Tragédia em Santa Maria”. Se pudermos aceitar a emog¢ao como
componente do jornalismo e incorporar — ou, antes, recuperar — a
sensibilidade dos campos da arte e da literatura ao relato jornalistico,

talvez possamos enfrentar melhor aquela pergunta.
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A participagao do discurso local
na cobertura jornalistica nacional

Edileuson Santos Almeida
Ada Cristina Machado da Silveira

Consideragoes iniciais

A histéria da televisio brasileira é marcada por uma traje-
téria que oscila do nacional para o local. Ou seja, hd um nitido
privilégio para a implantagio de emissoras nas capitais. Excegao a
essa realidade foram os Estados de Sao Paulo e do Rio Grande do
Sul que, j4 na década de 60, possuiam diversas emissoras no inte-
rior (SEIBT, SILVEIRA, 2004). Assim, nio ¢ de estranhar que, na
histéria da programagao da TV brasileira, a importancia da noti-
cia local fora gradativamente definhando; aspecto ampliado com a
criagdo das grandes redes de televisao que tudo comandam a partir
dos centros metropolitanos. No entanto, nem sempre foi assim.

Segundo Peruzzo (2005), em 1950, a televisao ¢ inicia-
da no Brasil de forma quase artesanal e limitada, com alcance
local e, com muito esfor¢o, regional. Todavia, o padrio de qua-
lidade da televisao brasileira comega a mudar a partir da década
de 1970, quando é potencializado o surgimento do videotape e
também a gera¢io da programacio em rede, via satélite, comeca
a se concretizar. Com isso, na década de 1980, a programagio
local praticamente desaparece da grade de programagio e passa
a prevalecer a nacionalizacdo das produgdes e das transmissoes
televisivas. Como uma das consequéncias da produgdo centrali-
zada, Priolli (2000, p. 18) aponta que hd um declinio da produ-
¢ao regional:“as ‘ilhas’ regionais vao construindo pontes para Sao
Paulo e Rio, rompendo com o ‘isolamento’ e, a0 mesmo tempo,

anulando-se como centros produtores de TV”.




Entretanto, uma década depois de Priolli (2000), ao observa-
rem as possibilidades de desenvolver um modelo de cobertura nacio-
nal com produgio descentralizada, as emissoras que atuam em rede
comegam a inverter o modelo que persiste desde o final do século
passado e passam a revalorizar o produzido também pelo local, até
mesmo como uma forma de suprimir as imensas distdncias regionais
peculiares do territério brasileiro. Contudo, isso nao vale ao local o
mesmo tratamento em todas as pragas de forma equinime; a maioria

continua ainda sem o poder de atender as especificidades locais.

Hoje, as emissoras de rede transmitem programagio 24 ho-
ras por sete dias da semana, e o espago do local pouco foi ampliado
nas dltimas trés décadas, com algumas excegoes. Passado quase meio
século do inicio de implantagao da televisio em todos os estados bra-
sileiros, a partir de um conceito de rede, a reconquista do local, agora
também representado no nacional, ainda ocorre de forma distinta,

com destaque para algumas redes regionais.

Nosso objetivo é o de analisar a participagao de uma emis-
sora local em uma cobertura jornalistica de envergadura nacional,
na qual o local atende as exigéncias e aos padroes de cobertura de
temas de interesse do Brasil veiculados pela estrutura de rede.! O
objeto empirico é a cobertura ao vivo da RBS TV Santa Maria (rede
afiliada da Globo)nas repercussoes dos cinco primeiros dias do in-
céndio ocorrido em uma boate na cidade de Santa Maria, no dia 27

de janeiro de 2013, que vitimou 242 jovens.

Para o estudo, foram selecionadas as participagdes ao vivo para
a Rede Globo da repérter Juliana Motta, que atua na RBS TV Santa
Maria, durante os cinco primeiros dias apds a tragédia. Por dificul-
dades logisticas, conseguimos apenas localizar as inser¢oes realizadas
dentro dos programas veiculados nacionalmente, excluindo a progra-
macio do Plantio Globo e do canal a cabo GloboNews. Também
estao excluidas as inser¢oes nos telejornais regional (Bom Dia Rio
Grande, Jornal do Almogo e RBS Noticias) e local (Jornal do Almogo

e RBS Noticias). As inser¢oes recuperadas constam da Tabela 1:
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Tabela 1 — Corpus de andlise dos programas de televisio

Programa Datas
Esporte Espetacular 27/01/2013
Domingdo do Faustdo 27/01/2013
Encontro com Fatima Bernardes 28/01/2013
Bom Dia Brasil 28, 29, 30, 31/01/2013
Jornal Hoje 28, 29, 30, 31/01/2013

Fonte: dos autores

A cobertura exigiu a participa¢do de vdrios reporteres da
RBS TV de Porto Alegre, além de profissionais da TV Globo envia-
dos de Sao Paulo, do Rio de Janeiro e de Santa Catarina. No entan-
to, desde as primeiras horas, a repérter Juliana Motta deu o tom das
transmissoes da Rede Globo. Por isso, a énfase recai na andlise da
participacao da primeira repdrter local destacada para a cobertura

que fez aparigoes ao vivo nos programas mencionados na Tabela 1.

RBS TV Santa Maria: afiliada local com histérico nacional

Seibt e Silveira (2004, 20006) sao autoras de dois textos que
trazem um histérico da TV em Santa Maria. Segundo as pesquisa-
doras, as duas primeiras emissoras de televisao do interior gaticho
foram criadas em 1969, a TV Caxias (Caxias do Sul) e a TV Imem-
bui (Santa Maria): “De 1969 até hoje, [...] passou por intimeras
transformag6es, contudo a mais significante foi sua precoce inte-
gragdo numa rede nacional de televisao concomitantemente. [...] a
TV Imembui jd nasceu integrada na rede do JN [Jornal Nacional]”.
Desde meados da década de 70, a TV Imembui ¢ parte de“um pa-
drao de programacio que envolve trés niveis de produgao: do local
e regional & producao transmitida diariamente em nivel nacional”,
dado que em seus primeiros dias a emissora local jd contava com a

inser¢ao de um bloco local no novo telejornal Jornal Nacional da




TV Globo. No final de 1973, a TV Imembui foi “incorporada de-
finitivamente ao que hoje ¢ o grupo RBS, sendo atualmente conhe-
cida como RBS TV Santa Maria” (SEIBT, SILVEIRA, 2004, 2006). 2

Mesmo nascida sob um modelo misto de emissora comu-
nitdria e privada, a emissora de Santa Maria atuava de “forma ar-
tesanal, pelo improviso e pelo amadorismo”, porém desde aquela
época de seu surgimento jd exibia conteido de producao local: “A
caracteristica mais interessante dos seus primérdios ¢ a produgao
de programas (telejornais, shows musicais, programas infantis e de
variedades) com contetdos locais” (SEIBT; SILVEIRA, 2004). No
geral, essa era a caracteristica da televisao brasileira da década de 70.

Mesmo vivendo sua “fase elitista”, Barbosa lembra que:

A televisdo, nos seus primérdios, repetia um gesto cotidiano do pu-
blico diante da novidade e da sensagio. [...] esse primeiro momento,
caracteriza-se pelo improviso, pela pouca disponibilidade de recepto-
res, [...] e, sobretudo, pela experimentag¢io de uma nova linguagem
que levaria, pelo menos, duas décadas para se estruturar (BARBO-
SA, 2010, p. 17).

Enquanto uma nova linguagem era criada, ainda no local,
projetos comegam a ser executados para emissao em rede nacional.
Na década de 1980, as afiliadas de Rede Globo (como é o caso da
Rede Brasil Sul de Comunicagoes - RBS) comecam a perder es-
paco para o contetido gerado a partir da sede das emissoras, prin-
cipalmente em Sao Paulo e Rio de Janeiro, que passa a ocupar a
quase totalidade da grade didria de programacao. Essa caracteristica
determinaria ao polo regional e a dezena de emissoras locais uma

oscilagao de pouco mais de 10% de participagio na grade de pro-

gramagao (JACKS, 1998; DUARTE, 2010).

O local no nacional: a noticia de proximidade ao vivo

De uma perspectiva teérica, Charaudeau (2012, p. 136) con-

sidera que a ubiquidade (planeta) e a proximidade (aldeia) sao dois
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3 A 2422 vitima do in-
céndio ocorrido na Boa-
te Kiss, em Santa Maria

(RS), Mariane Wallau

Vielmo, faleceu no dia

19 de maio de 2013.

O fato noticiado em
todo o Brasil (jornais,
revistas, emissoras de
radio e televisao, sites
de noticia) e comparti-
lhado em redes sociais
(Facebook, Twitter e
outras). A tltima sobre-
vivente do incéndio na
boate Kiss, internada no

Hospital Mae de Deus

(Porto Alegre/RS), teve
alta no dia 2/7/2013.
Fonte: Didrio de Santa
Maria. Disponivel

em: <http://www.cli-
crbs.com.br/especial/
r9,18,4187617,Ultima-

-internada-por-incen-

dio-na-boate-Kiss-
-deve-receber-alta-hoje.
html>, visitado em

2/7/2013.
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imaginérios aos quais as midias estio presas, com isso “a questao do
aqui e do fora daqui” ¢ relativa, pois “¢ 0 modo de tratamento da
noticia que faz com que o lugar do acontecimento esteja préximo
ou longinquo”.

Zamin (2013, p. 200) sustenta que “o conceito de local nio
¢ facilmente demarcdvel. Tampouco ¢ simples balizar o seu lugar
nas sociedades contemporineas. O local é complementariedade e
troca, sentimento de pertenga e a partilha de uma cotidianidade,

lugar de articulagao”.

Mas, no dia-a-dia, diante dos acontecimentos, o que da im-
prensa local espera-se ¢ “uma diferenca bem demarcada: mais aten-
40 a0 préximo. [...] a histéria do quotidiano das comunidades locais
do que para o pais ou 0 mundo”. Ou seja, ¢é preciso ficar claro que
“antes de sermos globais, somos locais” (DUARTE, 2010, p. 5-18).

E essa caracteristica de local que credencia a midia a dar
conta da noticia para o nacional, como pode ser observado na co-
bertura da tragédia que vitimou de uma s6 vez 242 jovens em Santa
Maria.? E a proximidade do fato jornalistico, que dé aos sujeitos da
noticia legitimidade para relatar uma tragédia sem classificagao: “A
proximidade possibilita percep¢ao e a organizagio da experiéncia
na ordem das relacoes sociais [...]. Tem cardter estruturante” (ZA-

MIN, 2013, p. 200).

Santa Maria: uma tragédia noticiada ao vivo na Rede Globo

Ap6s o ocorrido em Santa Maria, pais dos quatro cantos do
mundo acordavam atordoados e preocupados com seus jovens que
cultivam os mesmos hdbitos das vitimas da tragédia. De imediato o
acontecimento local torna-se noticia de interesse nacional e global.
Os acontecimentos comecam a ser relatados. As informacoes vao
alimentando sites de noticias, emissoras de rddios e de televisao
sobre um domingo que horrorizou o mundo.

Nas

questionamentos sobre o que havia acontecido e a atualizagao do

primeiras horas, as noticias oscilaram entre




numero e dos dados de mortos, feridos e sobreviventes. As primeiras
imagens que ocupam os noticidrios (sites e TVs) sio captadas
em frente & boate Kiss, enquanto os sobreviventes sio atendidos
improvisadamente na cal¢ada e na rua. Os préprios frequentadores
e transeuntes registram as cenas de panico daquele domingo. Os
primeiros jornalistas chegam ao local ainda na madrugada. Naquele
momento, as noticias eram desencontradas: sobre o ntimero de
frequentadores, de mortos e de feridos e, também, sobre as possiveis

causas da tragédia.

Enquanto profissionais se deslocam de vdrias partes do pais e
até de outros continentes, a midia local é quem assume a cobertura
dos acontecimentos. Os relatos sao transmitidos pela internet (ima-
gens, fotos e textos), pelas emissoras de rddio e de TV. O mundo
comegava a receber informagdes da tragédia pelo filtro do campo
jornalistico que atua em todas as midias. As emissoras de televisao
ainda coletavam suas primeiras imagens enquanto equipamentos jd
eram preparados para as participacoes ao vivo. A RBS TV Santa
Maria foi a primeira emissora a transmitir ao vivo. Devido a proble-
mas operacionais, as participagoes iniciais s6 foram possiveis a partir
da principal praga da cidade, coincidentemente, localizada a poucos

metros do local da tragédia.

O discurso mididtico: ATV como lugar

do “acontecimento relatado (AR)”

A sociedade tornou-se dependente do poder de informagao
de suas midias. Sobre a televisio, especificamente, Bourdieu (2001,
p- 25) afirma que “[...] hd uma propor¢io muito importante de pes-
soas que nao leem, que estdo devotadas de corpo e alma 2 televisao
[que] tem uma espécie de monopdlio de fato sobre a formagao das
cabecas de uma parcela muito importante da populagio”.

Em parte da programacio, sio os jornalistas que operam a

estruturagao de sentido das noticias para consumo. Isso, para Cha-
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raudeau (2012, p. 33), implica a transmissdo de um saber “por
alguém que o possui a alguém que se presume nao possui-lo. Assim
se produziria um ato de transmissao que faria com que um indi-

viduo passasse de um estado de ignorincia a um estado de saber”.

Ou seja, o campo jornalistico é responsdvel por parte desse
poder de informacao, e os jornalistas com reconhecimento dos pa-
res e o reconhecimento pela maioria, operam uma sele¢io e uma
construgao do que ¢é selecionado e, para isso, sio capazes até de
“ocultar mostrando”(BOURDIEU, 2001, p. 24). Um exemplo é o
que acontece em algumas noticias de tragédias em que corpos nao
precisam ser expostos na tela para atestar relatos jornalisticos sobre

vitimas fatais.

Mesmo considerando que a televisio opera um misto de
fala e imagem, numa solidariedade que torna dificil apontar quem
¢ mais importante para a estruturagio de sentido, a imagem ¢ a
representagao do sensivel, enquanto a palavra “usa da evocagao que
passa pelo conceitual” (CHARAUDEAU, p. 109-110). Ambas,
imagem e conceito, gozam de relativa autonomia uma em relagao
a outra. Ou seja, a narrativa jornalistica na televisao “pode fazer ver
e fazer crer no que faz ver”: “[...]o efeito de presenca ¢ tal que toda
distAncia espacial ¢ abolida, [...] cria-se a ilusdo de uma histéria se
fazendo na sua cotemporalidade com o fluxo da consciéncia do

telespectador: o acontecimento mostrado, [...] a0 mesmo tempo

atual e intemporal” (CHARAUDEAU, 2012, p. 111).

Prosseguindo, a transmissao ao vivo dd ao telespectador a
sensagao de proximidade com o acontecimento e de atualidade

com a noticia.

Charaudeau (2012) afirma que um acontecimento mididti-
co opera por modos discursivos que podem ser categorizados como
acontecimento relatado (AR) ou “construgao de um espago temdti-
co rubricado”; acontecimento comentado (AC) ou “construgao de
um espago problematizado” ; e acontecimento provocado (AP) ou

“constru¢io de um espago de debate publico externo as midias”.*




Naio ¢é nosso objetivo fazer uma descrigao detalhada do quadro pro-
posto pelo autor, mesmo considerando que o ocorrido - a cobertura
da tragédia de Santa Maria — encaixa-se em todas as categorias re-
feridas. Porém, na amostragem coletada e analisada, entendemos

privilegiado o modo discursivo de acontecimento relatado (AR):

[...] relatar o que acontece ou aconteceu no espago publico, cons-
truindo um espago de mediagdo que chamamos de “acontecimento
relatado” (AR). Tal acontecimento ¢é constituido por fatos e agoes dos
atores que af se acham implicados: trata-se, entao de “fato relatado”
(FR); mas também de palavras com declaragdes e reacoes verbais dos
atores da vida publica: ¢ o que chamamos de um “dito relatado”
(DR). (CHARAUDEAU, 2012, p. 150).

E é como “fato relatado” (FR), com “descricio, explicagio e
reacoes’, que se configuram as participagdes da referida repérter. As
mesmas s2o feitas ora como descrigao e/ou explica¢io de um fato e/

ou para descrever as reagdes sobre o referido fato.

Anilise do “fato relatado (FR)”

O programa esportivo dominical Esporte Espetacular
(Rede Globo)® mantinha os telespectadores informados sobre a
tragédia, ao vivo, do estidio no Rio de Janeiro, ilustrando com
fotografias e imagens gravadas na parte externa da boate, quan-
do o sinal entre as duas emissoras (RBS TV Santa Maria e Rede
Globo) foi estabelecido. As primeiras imagens geradas ao vivo
pela TV Globo, a partir de Santa Maria, mostram a repérter Ju-
liana Motta na praga central da cidade, localizada a cem metros
da tragédia j4 na manhi do domingo. Charaudeau (2012) con-
sidera que, antes de transformar-se em noticia, o acontecimento
passa pelo filtro da midia que dispée de uma estratégia de ence-
nacio da informacio. Tal condigao ¢ garantida por um contrato
de comunicagio que se estabelece entre a midia e o consumidor:
“Propomos chamar ‘noticia’ a um conjunto de informagoes que

se relaciona a um mesmo espago temdtico®, tendo um cardter de
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> O Esporte Espetacular
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novidade, proveniente de uma determinada fonte e podendo ser

diversamente tratado” (CHARAUDEAU, 2012, p. 132).

A localizagao numa praga central da cidade, préximo a boa-
te, foi a opgao aos problemas técnicos que impediam a transmissao
a partir dos locais relacionados ao trdgico acontecimento: a fachada
da boate Kiss (local da tragédia), Hospital Universitario e Hospital
de Caridade (locais de assisténcia médica aos sobreviventes feridos)
ou o Centro Desportivo Municipal (local de reconhecimento das
vitimas e dos veldrios). No entanto, observou-se que, ao longo da
cobertura, os lugares de fala vao transitando, na ordem, entre o
Centro Desportivo Municipal (tarde do primeiro dia de cobertura,
para acompanhar o reconhecimento das vitimas, a pericia nos cor-
pos e o veldrio coletivo), a boate Kiss (a partir do segundo dia, para
acompanhar a pericia no local da tragédia) e o Hospital de Carida-
de (a partir do terceiro dia, para acompanhar o quadro médico dos

sobreviventes feridos), porém, no quinto dia os relatos ocorrem da

frente da boate Kiss (Fig.1).

E da praca da cidade, ainda com problemas técnicos no si-
nal via satélite, que a repérter Juliana Motta, entra ao vivo. No
video, ela aparece em plano médio, num fundo neutro por menos
de dez segundos. A copa das drvores aparece em segundo plano, o
tempo ¢ suficiente para dizer: “Ougo sim, nds continuamos com
essa informacio de 245 mortos, 48 pessoas”.” Ap6s alguns segundos
sem dudio e imagem, um dos apresentadores diz: “a gente perdeu
o sinal com a Juliana Motta [...]”. Até entdo ainda nio havia uma
lista oficial de mortos e feridos, apesar dos dados pendentes de cor-
regdes fornecidos por autoridade publica.

Para Charaudeau (2012), a tarefa da midia é informar os
acontecimentos numa “cotemporalidade enunciativa’. Ou seja,
tentar aproximar ao méximo os dois momentos opostos: o instante
de surgimento do acontecimento e o instante de consumo da noti-
cia: “é o quadro temporal que define a noticia como atualidade”, ou

seja, a nogao de atualidade é central no contrato mididtico.




Nessa entrada ao vivo, ainda sem dispor de sua principal
caracteristica (o choque das imagens, nos termos de Charaudeau),
a televisao apropriou-se das caracteristicas fundamentais do rddio (a
magia da voz) e da imprensa (o peso das palavras) para construir a
narrativa jornalistica. Como nas cidades gregas e romanas de hd dois
milénios, nas quais era na dgora que se anunciavam os fatos mais
importantes, ¢ da dgora contemporinea (a principal praga da cida-
de) que a repérter inaugura o discurso sobre a tragédia, anunciando
o nimero de mortos e feridos, mas nio diz, por ter sido interrompi-

da por problemas técnicos, de quem ¢é “essa informacao”.
q ¢

No inicio da noite do domingo ocorreu uma participagao
no programa Domingio do Faustio.® Foram quase 20 minutos,
intercalados por relatos da repérter, da irma de uma vitima e do
apresentador. Logo na abertura, em tom sério o apresentador avisa:
“Comeca o Domingao. E o quarto Domingao do ano nesse pais,
tinha tudo para ser um domingio como todo mundo quer: com
alegria, com diversao... mas isso nao aconteceu”. O apresentador
muda de plano, num enquadramento quase em close informa: “O
pais estd em choque. E uma cidade em comogio, uma cidade gad-
cha, que fica a 300 km de Porto Alegre”. Como tépicos de referén-
cia de Santa Maria cita “uma universidade tradicional e famosa™e
“uma Base Aérea importante”™. E continua: “Vocé vai saber agora
[...] essa tragédia gatcha, justamente num estado no nivel do Rio
Grande do Sul”, para anunciar a participacao da repérter, que ¢é
apresentada para relatar o fato: “Para comecar, nada melhor do que
informagdes com a repdrter Juliana Motta, que é repérter da RBS,
uma das principais afiliadas da Rede Globo de Televisao, para que
ela faca esse relato e, principalmente, atualize os ndmeros. Informa-
coes de Juliana Motta para comegar o Domingao”. Enquanto era
anunciada a participagao, a repérter ji aparecia em segundo plano,
num teldo, em plano médio,em frente ao Centro Desportivo Muni-

cipal, local para onde os corpos foram levados para reconhecimen-
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to e liberagio para velério e sepultamento. A repérter atualiza os
dados sobre o niimero de mortos, corpos reconhecidos e liberados
para velério. O apresentador interrompe e pede: “Juliana, diante
dessa situacio, o clima, se é que vocé consegue descrever, na cidade,
imagine ou sinta o drama dessas pessoas na cidade de Santa Maria,
Juliana!”. E ela descreve: “Fausto, o clima aqui é de uma extrema
angustia. Eu acredito que seja praticamente impossivel descrever
essa situagdo. A impressdo que eu tenho ¢é que as pessoas nao acre-
ditam em tudo o que ocorreu: 233 mortos”. Nessa parte do progra-
ma, o apresentador recorre a uma das caracteristicas que assinala o
local da repérter — sentimento de pertenca — para atingir outra de
suas caracteristicas - a partilha de uma cotidianidade. Entretanto,
alegando ser “impossivel descrever” a situagio, a repérter entao usa
o depoimento da irma de uma vitima que relata o momento vivido,
e num determinado trecho afirma: “nao caiu a ficha ainda”. Apés o

relato da entrevistada, o apresentador diz:

[...]as sete e oito, nos estamos com a nossa Juliana Motta, repérter
da RBS, diretamente de Santa Maria. E eu vi também com a Julia-
na, em algumas entrevistas que ela fez durante o dia, que algumas
testemunhas disseram que correram para o banheiro e muitos mor-
reram. Vocé relatou isso nao foi? (PROGRAMA DO FAUSTAO,
2013).

A fala do apresentador demostra intimidade ao utilizar a ex-
pressao “nossa Juliana Motta”, projetando-a como parte do contexto
em rede nacional. Enquanto ao afirmar: “eu vi também com a Julia-
na’, recolocando-a no seu lugar de fala (o local), com o apresentador
se projetando numa agao de “ver” junto a ela. As diversas participa-
¢oes ao vivo na programagio nacional da Rede Globo no domingo
projetam a repérter que representa o local. Nos dias seguintes, a par-
ticipacao do local consolida-se com o objetivo de atualizar as noticias
sobre os acontecimentos que se sucedem apés a tragédia: relatar sobre
a situacao dos feridos, a mobilizacao da sociedade e das autoridades,

além de descrever as reagoes de investigagao da policia, etc..




No segundo dia, todos os principais telejornais da Rede Glo-
bo - Bom Dia Brasil, Jornal Hoje, Jornal Nacional e Jornal da Glo-
bo -, foram apresentados desde Santa Maria. No Bom Dia Brasil"!
ap6s a confirmagao oficial da lista de vitimas e o inicio dos enterros,
as atengodes voltam-se para as investigagdes e a pericia no local da
tragédia. Ao final de uma reportagem sobre os trabalhos da pericia,
aparecem imagens ao vivo da fachada da boate e a repérter Juliana
Motta relata que “o MP [Ministério Publico] quer pedir a prisao
dos proprietdrios da boate Kiss”. Em seguida, ainda ao vivo, com a
exibi¢do de imagens gravadas na frente e dentro da boate, ela atu-
aliza as informagoes sobre o trabalho da pericia que acontecia no
local naquele momento. A participagio da repdrter local localizada
no espaco local alcanca uma fungio central no contrato mididtico:
a atualidade. Naquele momento, esclarecer as causas da tragédia era
uma questdo em aberto e o relato ao vivo descreve a reagao da peri-

cia policial, estabelecendo a“cotemporalidade enunciativa”.

No mesmo cendrio, horas depois, a repérter participa do
programa Encontro com Fitima Bernardes.”> Logo no inicio do
programa a apresentadora anuncia que a pauta do programa serd
a tragédia, inclusive com a atualizagio das noticias: “A repérter Ju-
liana Motta estd na porta da boate. Eu queria que vocé dissesse que
informacoes a policia passou até agora para vocés?” A repérter des-
creve as reagoes da policia e também da pericia. Fala sobre pedidos
de prisoes, mas ainda sem detalhes. A apresentadora pergunta: “O
trabalho da pericia permanece ai, Juliana?” Sem resposta, ela co-
menta: “Ela perdeu o sinal com a gente”. Na primeira participagao,
a atualidade do relato privilegia a descri¢ao das reacoes da policia e
da pericia para identificar causas e apontar culpados.

Minutos depois, com o sinal reestabelecido, Fitima Bernar-
des interrompe um entrevistado e diz: “Eu vou pedir s6 uma pau-
sa pra gente voltar a falar com a repérter Juliana Motta. Ela tem
informagdes sobre as pessoas que foram presas”. E a repérter diz:

“Isso mesmo, nds temos informagoes sobre o nome das pessoas que
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foram presas”. Naquele momento a repdrter atualiza a noticia ao

relatar as informacoes descritas pela policia.

Na terceira participagao, a apresentadora informa que a re-
pérter estd com uma sobrevivente da tragédia:“E com vocé, Julia-
na!”. Com a boate em segundo plano, a repérter entrevista uma

g
sobrevivente, para descrever detalhes da tragédia e explicar “como

foi essa fuga? Como vocé conseguiu sair de 14 com tanta gente?”

Ao longo do programa, com mais de uma hora de duracao,
foram trés participagoes ao vivo, sempre intercaladas pela observa-
¢ao da apresentadora: “se vocé tiver outras informagoes vocé pode
voltar. Obrigado Juliana!”. No programa, essas foram as Gnicas par-
ticipagoes ao vivo de Santa Maria, que somaram quase dez minu-
tos. Naquele momento vérios repérteres da Rede Globo enviados
de Porto Alegre (RS), Florianépolis (SC), Sao Paulo (SP) e Rio de
Janeiro (R]) jd estavam em Santa Maria para a cobertura da tra-

gédia para exibi¢ao em todos os telejornais nacionais da emissora.

Pouco depois, a repérter fez uma das entradas ao vivo do
Jornal Hoje."”” O programa foi exibido com um apresentador em
estidio (Sao Paulo) e uma apresentadora no local onde aconteceu
parte dos veldrios, em Santa Maria. A jornalista Sandra Annenberg
da TV Globo afirma que para a cobertura “foram deslocadas equi-
pes de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Porto Alegre, com todo o apoio
da equipe de Santa Maria” e, mais adiante, anuncia: “A repdrter
Juliana Motta estd em frente a boate Kiss, onde peritos trabalham.
Vamos para 14 ao vivo: Juliana quais sdo suas informagées?” A re-
pérter informa: “A pericia termina ainda hoje. Agora como a gente
pode observar, os técnicos da pericia vio deixar o local agora”. E
a proximidade com a cotidianidade marcada pela participacao da
repérter, para manter a atualidade do relato dos acontecimentos,
uma presentificagio do “apoio da equipe de Santa Maria”.

Nos trés dias subsequentes, as participagdes da repdrter
aconteceram nos programas Bom Dia Brasil e Jornal Hoje. Os as-

suntos relatados descrevem o dia-a-dia dos sobreviventes feridos, as




explicacoes das autoridades e de representantes dos envolvidos e as
reacoes da sociedade e da policia.

No terceiro dia, a primeira participagao ¢ no programa Bom
Dia Brasil. A apresentadora anuncia: “Vamos ao vivo a Santa Maria
conversar com a repérter Juliana Motta. Uma grande homenagem
foi feitas as vitimas, ontem 4 noite, nao ¢ isso?” Da fachada do Hos-
pital de Caridade, local onde foi atendida parte dos sobreviventes
feridos, a repérter confirma e relata que além das homenagens a po-
licia continua as investigagdes. Para descrever as reagdes da policia,
a repérter entrevista ao vivo o delegado responsivel pelo inquérito
judicial (“Eu vou conversar agora com o delegado”) e conta com a
participacio dos apresentadores que no final da entrevista de quase
cinco minutos, agradecem: “Muito obrigado, muito obrigado, Ju-
liana”, diz o apresentador e a apresentadora também repete: “Obri-
gada a Juliana”. Em ambos os relatos, o local é evidenciado pela pro-
ximidade com os acontecimentos para atualizar o estado de sadde
dos sobreviventes e com a cotidianidade das investigagoes policiais
da tragédia. No inicio da tarde do mesmo dia, a tragédia continua
como tema principal do Jornal Hoje, que na abertura informa “231
filhos mortos”. Apés algumas reportagens sobre a tragédia, a re-
pérter é anunciada sem formalidade: “Vamos conversar agora com
Juliana Motta que estd em Santa Maria. Juliana, qual é a situagao
dos feridos agora?”, pergunta a apresentadora Sandra Annenberg,.
Em mais um participagao do local no nacional, ainda em frente ao
Hospital, a repérter relata: “O IML aqui de Santa Maria divulgou
trés novas mortes, mas o Ministério da Sadde ainda nio confirma
essa informagio”. As caracteristicas da proximidade e atualidade sao
evidentes. A pergunta da apresentadora, que jd havia atualizado o
nimero de “filhos mortos”, é sobre os feridos, mas a resposta da re-
pérter inclui a informagio sobre novas mortes. A cotemporalidade
enunciativa entre o acontecimento (a morte de trés feridos) e a noti-
cia (a divulgacio da informagao do Instituto Médico Legal - IML) é
evidente quando a repérter, aproveitando-se da proximidade, coloca

em realce a nog¢ao de atualidade.
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No quarto dia, a tragédia continua como destaque do te-
lejornalistico Bom Dia Brasil. As irregularidades na boate, a ne-
gligéncia da Prefeitura e do Corpo de Bombeiros, e o drama das
familias das vitimas e dos sobreviventes sao destacados na abertura.
Antes da participagao local ao vivo, os apresentadores falam sobre a
investigacio das causas do incéndio e a vistoria em casas noturnas.
Para atualizar as informagoes, a apresentadora anuncia que “nds
vamos a Santa Maria, 14 estd a repérter Juliana Motta. Como vao
ser as vistorias, Juliana? Bom dia!”. Da frente do hospital de Cari-
dade, a repérter descreve como o Ministério Publico vai investigar
as casas noturnas de Santa Maria, explica o andamento das investi-
gagoes e relata as reagoes da populagio da cidade: “segue mobiliza-
da [...]e aos poucos a cidade de Santa Maria tenta voltar a rotina”.
A participagao, para atualizar os acontecimentos, acrescenta infor-
magdes que contemplam as caracteristicas dos fatos relatados. No
inicio da tarde, o Jornal Hoje continua destacando o ntiimero de
sobreviventes hospitalizados, uma suposta tentativa de suicidio de
um dos proprietdrios da boate e as investigacoes da tragédia, com
a participagao do local para atualizar as noticias: “Vamos direto
agora conversar com Juliana Motta. Juliana, o advogado da boate
deu uma entrevista agora a pouco. O qué que foi que ele falou?” A
repdrter, entdo, relata as explicagdes do advogado sobre situagio da
boate e acrescenta noticias relacionadas a tentativa de suicidio de

um dos sécios da Kiss.

No quinto dia, a tragédia continua em destaque nos progra-
mas Bom Dia Brasil e Jornal Hoje. No primeiro, a participagio ¢é
para atualizar informacoes sobre a pericia e as investigacoes: “Nossos
repérteres acompanham as investigagoes da tragédia em Santa Ma-
ria”, anuncia uma das chamadas de abertura do telejornal e prosse-
gue: “A repérter Juliana Motta tem mais informagées ao vivo. Oi Ju-
liana, bom dia!” A participagdo da repérter, em frente da boate Kiss,

descreve as reagoes da pericia e as principais explicagoes do advogado




dos donos da boate e do comando do Corpo de Bombeiros sobre as
irregularidades identificadas pela investigacio policial.

No Jornal Hoje, o tema ¢é o estado de sadde dos sobreviven-
tes internados: “Nés vamos falar com a Juliana Motta, que estd em
frente a boate Kiss, ela tem as informacdes sobre o estado de saide
dessas pessoas internadas. Juliana, boa tarde pra vocé!”. A repérter
entdo descreve a situagao dos pacientes graves e em observagao e re-
lata que “a boa noticia de hoje é que 11 j4 respiram sem a chamada
ventilagdo mecinica’. Entretanto, como fato atual, a repdrter des-
creve as reagoes do Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura
(CREA), que enviou especialistas para ajudar a “identificar as causas
do incéndio” e “apurar se os técnicos, engenhos e arquitetos, que
assinaram os laudos da boate, tem algum tipo de responsabilidade
em tudo o que ocorreu”. A ultima participagio analisada mostra
que os relatos ao vivo da repérter continuam atualizando a noticia
com novos fatos, a partir de uma rela¢io de proximidade para com

0s acontecimentos.

Consideragées finais

O jornalismo alimenta-se da cobertura de pequenos e gran-
des eventos, fatos cotidianos, fait divers, guerras, e até catdstrofes
climdticas. A cobertura jornalistica, como a tragédia ocorrida em
Santa Maria, se estabelece numa organizagio interna. A cobertura
da apuragao dos fatos provoca emogio e exige exatidao, mesmo con-
siderando a cotemporalidade (entre o acontecimento e o relato da
noticia) pressionando pela atualidade das informacoes.

A cobertura, portanto, recorreu a proximidade (a participa-
¢ao do local) e a atualidade (noticia ao vivo) para relatar os aconte-
cimentos. A participagao local, que come¢a como tinica op¢ao num
momento em que a exigéncia era movida pela atualidade, revela-se
uma importante estratégia para dar a nogao de proximidade com os

acontecimentos no transcorrer da semana. E, na referida cobertura,
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o local ocupa um espago no qual os fatos relatados (FR) dao desta-
que 2 atualidade da noticia que é descrita sempre ao vivo.

Talvez esta tenha sido a primeira vez em que uma repdrter
local permaneceu em rede nacional além dos primeiros momentos
de cobertura. Permanece a questdo se isso significou um rompi-
mento, mesmo que breve, em relagao a légica das redes, ou se isso

ocorreu devido & competéncia de uso dessa prépria l6gica.'*
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O incéndio na Boate Kiss, ao causar grande impacto social
e emocional, promoveu o imediato deslocamento de jornalistas de
diversas partes do mundo que acorreram a Santa Maria para co-
brir uma das maiores tragédias ja ocorridas no Brasil. Sua stbita
transferéncia provocou duas situagoes em particular. De um lado,
uma situacio global desterritorializada, que causou um imenso
choque devido ao grande niimero de perdas humanas, por tratar-
se de um acontecimento que ultrapassa fronteiras e afeta toda a
humanidade. De outro lado, tem-se um territério localizado que
se expande, em uma situagao nao-espacial, que cira e recria espagos
locais (SANTOS, 2006, p. 230). Atenta-se para um espago ¢ tem-
po compartilhados pelas pessoas envolvidas direta ou indiretamen-
te, profissionais da Comunicagao, de veiculos locais e nacionais e
correspondentes internacionais.

Para compreender a presenca de um grande ndmero de
correspondentes estrangeiros em Santa Maria para a cobertura da
tragédia, usaremos a nogao problematizada por Santos relacionada
ao conceito de local com o objetivo de analisar como se efetuam
os vinculos entre os correspondentes internacionais e esse espago.
Segundo Santos (2006, p. 214), “o mundo ganha sentido por ser
esse objeto comum, alcangado através das relagoes de reciprocidade
que, a0 mesmo tempo, produzem a alteridade e a comunicagao”.

Nosso corpus empirico constitui-se de diversos esforgos de
cobertura em situacio de acontecimento de interesse internacional.
Trazemos reportagens televisivas realizadas por correspondentes
internacionais de grupos norte-americanos, como Shasta Darlin-
gton (CNN), Keir Simmons, (NBC News), Matt Gutman (ABC

News), além de matérias realizadas pela repérter da rede drabe




Al-Jazeera, Teresa Bo e da CCTV América, rede chinesa com base
nos Estados Unidos que teria deslocado correspondentes para San-
ta Maria. H4 registros ainda da presenga da rede japonesa NHK,
de correspondentes da Fran¢a, Cuba e Argentina.! Mencionamos,
ademais, alguns outros trabalhos realizados dentro do contexto das
agéncias de noticia e emissao de boletins por profissionais e alunos
de jornalismo de Santa Maria.

A importincia do local

Santos (2006, p. 213) recorre a expressao “glocalidade” para
refletir a respeito da relagio entre lugar e mundo. Se, por um lado,
“cada lugar é, a sua maneira, o mundo”, cada lugar, na sua relagao
com o mundo, torna-se Unico, diferente dos demais. Pois “a uma
maior globalidade, corresponde uma maior individualidade”. O lu-
gar é o quadro de uma referéncia pragmdtica a0 mundo, do qual
lhe vém solicitagoes e ordens precisas de a¢oes condicionadas, mas é
também o palco das manifestacoes das emogdes, responsdveis, atra-
vés da agdo comunicativa, pelas mais diversas expressoes da espon-

taneidade e da criatividade:

no lugar - um cotidiano compartido entre as mais diversas pessoas,
firmas e instituigdes — cooperagio e conflito sio a base da vida em
comum. Porque cada qual exerce uma agio prdpria, a vida social se
individualiza; e porque a contiguidade ¢ criadora de comunhio, a
politica se territorializa, com o confronto entre organizagio e espon-

taneidade (SANTOS, 2006, p. 218).

A dimensio local deve ser imediatamente redescoberta pelos
correspondentes internacionais no caso de um acontecimento rele-
vante. Examinando as matérias jornalisticas divulgadas a respeito,
observa-se que se, para muitas emissoras estrangeiras ¢ até mesmo
nacionais, o contexto se resume ao fato de Santa Maria ser conside-
rada uma cidade universitdria e deter um grande contingente mili-
tar, a reporter Shasta Darlington (CNN), por exemplo, percorreria
o campus da Universidade Federal de Santa Maria, mostrando os
lagos pretos do luto. Ela se sentaria no jardim do pértico de entrada
da universidade com os estudantes para entrevistd-los. Ocuparia-se
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de mostrar as salas de aula vazias, flagrando a auséncia dos estudan-
tes que faleceram, estabelecendo af uma relagao com a partilha do
sensivel (Fig. 1).

As dificuldades de conceber a dimensio espacial do local
pode revelar-se imprecisa. Zamin (2008) alerta para o fato do con-
ceito de local nio ser facilmente demarcdvel, pois se trata de um

lugar de articulagio e partilha de cotidianidade.

O espaco geogrifico ¢ fonte de significados: o solo, o clima, a lin-
gua, a histdria, as tradigoes, as relagdes econdmicas, politicas, socio-
culturais, etc. participam da construcio de valores e préticas sociais;
sdo partilhados, apropriados e expressos. (ZAMIN, 2008, p. 3)

Toda configuragao de local mobiliza a nogao de proximida-
de de forma variada, apontaria Santos (apud BOURDIN, 2001). A
proximidade possibilita a percep¢ao e a organizacao da experiéncia
na ordem das relagoes sociais e, também, das relacoes econdmicas e
politicas e, além disso, remete a uma espacialidade social e cultural-
mente construida, que exprime a pertenga a um 7ds e delimita um
recorte territorial. Constata-se que os correspondentes elaboram a
questao da proximidade para dar conta do acontecimento.

A ordem local que reterritorializa é a do espago banal e do
irredutivel porque retine numa mesma légica interna todos os seus
elementos como homens, empresas, instituigoes, formas sociais e
geogrificas. “O cotidiano imediato, localmente vivido, se torna a

garantia da comunica¢ao” (SANTOS, 2006, p. 231).

A presenca de correspondentes em Santa Maria

Zamin (2008, p. 1) ao se referir ao local, reporta-se aos seus
estudos sobre as rddios comunitdrias, um contexto mididtico que
permite tragar um paralelo com o que ocorre em relagao aos cor-
respondentes internacionais: “A inten¢do de interagio que aciona
o local, ativa, também, processos no espaco social, como a organi-
zagdo de redes interpessoais [...] institucionais e interorganizacio-

nais, geradoras, por sua vez, de formas de sociabilidade, que nao
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Fig. 1 - Shasta Darlington (CNN) na UFSM

Fonte: http:/fwww.youtube.com/watch?v=aM8X411cRic. Acesso em 10nov201

se esgotam nos subsistemas de produ¢io e recep¢io”. Assim, os
correspondentes internacionais precisaram se valer do local e das
interagoes em nivel local, nao sé para obter informagdes sobre a
cidade, costumes, etc., como também para assimilar a ambiéncia,
seja nas entrevistas ou no préprio uso de material de veiculos de
comunicagido locais. Para noticiar, “o correspondente se apoia na
imprensa e nos meios locais” (VIANA e LIMA, 2013, p. 5).

E possivel observar a rede de vinculos que proporcionou

que os videos sobre a tragédia produzidos pela correspondente da



http://www.youtube.com/watch?v=aM8X4I1cRic
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CNN, Shasta Darlington (Fig. 1), contasse com o apoio de vei-
culos locais, através, por exemplo, dos relatos do repérter Glauber
Fernandes, da Band News, uma rede que se apresenta como “afi-
liada da CNN”, além de imagens da TV Globo e de fontes que
falaram para as duas redes nacionais, cujos depoimentos foram
reproduzidos pela referida rede estrangeira.

J4 as primeiras cenas da tragédia, feitas minutos apds o
inicio do incéndio, exibidas em todo mundo, s6 foram possiveis
gragas as pessoas que |4 se encontravam e ao trabalho de profis-
sionais locais, que tiveram condigdes de chegar rapidamente ao
lugar. Essas imagens, fotogrificas ou em movimento, ganharam
o mundo e foram reproduzidas exaustivamente pelo testemunho
do momento como ¢ o caso de uma imagem do fotojornalista
Germano Roratto, do Didrio de Santa Maria, que daria a volta
ao mundo em 29 jornais e ocuparia quatro colunas com destaque
na capa do New York Times. Como ela, outras fotos produzidas
localmente rodariam em outros tantos jornais de referéncia (Fig.
3 a 11) e encontram-se em multiplos repositérios da rede, como
o Portal Comunique-se.

Fig. 2 — Uma foto distribuida pelo mundo

Fonte: http://portal.comunique-se.com.br/index. php/imprensal 70805-imagens-da
-rbs-que-retratam-fatalidade-rodam-o-mundo. Acesso em 20dez2013.
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Fig. 3 a 11 — Imagens de fotdgrafos de Santa Maria pelos jornais do mundo
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Fonte: hrtp:/lportal.comunique-se.com.br/index.phplimprensal70805-imagens-da-r-
bs-que-retratam-fatalidade-rodam-o-mundo. Acesso em 20dez2013.

Ademais da atividade de fotdgrafos santa-marienses, diver-
sos profissionais e estudantes de jornalismo locais atuariam igual-
mente na atividade de produzir boletins para veiculos estrangeiros,
valendo-se da formaciao multicultural de Santa Maria e do exerci-
cio corrente de um segundo idioma. O formando de Jornalismo
da UFSM, Gianlluca Simi, por exemplo, elaborou boletins para a
Rédio France Internationale ? em virtude de seu dominio do idioma
francés. As vésperas da defesa de seu Trabalho de Conclusio de Cur-
so (TCC) sobre correspondentes internacionais, Simi, subitamente,
foi convertido a condi¢do daqueles que tanto estudou:

O destino parece nos pregar trdpolas. No dia 27 de janeiro de 2013, um
domingo que, como tal, deveria brindar a cidade com preciosas horas
extras de sono, fui acordado por uma amiga ao telefone as oito da ma-
nha. Ligac6es na ‘madrugada’ nunca trazem boas noticias, jé constatava
o ditado. Era o incéndio na boate Kiss [...] Virou noticia pelo pais in-
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teiro, pelo mundo. Jornalistas se aglomeravam e, mais num desservico,
bradavam dados, dados e niimeros. Focavam nos rostos lacrimosos dos
familiares. Passaram o dia inteiro a falar de detalhes e mais detalhes. A
RBS publicou fotos dos corpos. O Estaddo pediu que os internautas
lhes enviassem os perfis do Facebook de vitimas que conhecessem. Era
pura sede por sangue disfarcada de utilidade publica. De repente, vi-
rios correspondentes relatavam a tragédia para tantos outros povos. Na
passagem pela CNN, a correspondente sediada em Sao Paulo falava
sobre Santa Maria. Na BBC, a noticia vinha de tantos intermedidrios.
A primeira nota no Facebook viera da Al-Jazeera, do correspondente
também sediado no Sudeste brasileiro. Como ¢ que eles podem falar
de algo que se passou tao longe donde estavam? (SIMI, 2013, p. 102).

Em “Cronistas entrefronteiras. Critica do cotidiano e etno-
grafia nas memorias de correspondentes internacionais”, Simi havia
estudado as memdrias autobiograficas de quatro correspondentes
internacionais: Richard Beeston, Edward Behr, as jornalistas Stella
Pende (Itdlia) e Sonia Bridi (Brasil). Seu foco nas amarras geopoli-
ticas e institucionais dos correspondentes internacionais, seleciona-
dos pela capacidade de Simi de 1é-los em sua versdo original, desta-
cam-se no intento de produzir relatos humanizados e engajamento
jornalistico. E veio sua primeira licdo de correspondéncia:

mesmo que dentro das fronteiras de um pafs, [os correspondentes] po-
dem estar muito longe. De fato, quio préximos chegamos daquilo que
pretendemos reportar? A segunda licio veio na forma de encruzilhada.
Acompanhando as informagées pela internet, recebi uma mensagem
de uma jornalista da Radio France Internationale: convidava-me a gra-
var um pequeno depoimento sobre o episddio. Encarei aquilo como
correspondéncia: narrar algo que estava perto de mim para pessoas em
alhures. De um lado, como poderia eu realmente fazer entender tama-
nha dor que se arrastava pelas ldgrimas e pela completa estupefagio dos
santa-marienses? Por outro lado, nio estava eu mesmo mais perto das
coisas do que aqueles que escutariam meu depoimento? Algumas ho-
ras depois da pequena entrevista, cheia de impressées e conhecimento
prévio, mas com poucos fatos e dados (um pouco porque dados eram
flutuantes; outro tanto porque, por vezes, eles nio conseguem dizer
muito da coisa em si, nao conseguem fazer sentir o que se sentiu em
Santa Maria naquele domingo). Ouvi minha voz retumbar em portu-
gués e em francés pelos programas da estacao. No dia seguinte, a mesma
jornalista me acordou com uma ligagio a me convidar para fazer um
boletim sobre a situacio. Uma semana depois, um segundo boletim
— dessa vez, sobre 0 Carnaval na cidade. Confesso que foi dubio. Senti-
me lisonjeado em poder participar, de certa maneira, dos esforcos que
narrariam ao mundo o horror do incéndio. Senti-me enojado por me
sentir lisonjeado e, depois, quedei-me completamente duvidoso: afinal,
quem era eu para dizer o que quer que fosse sobre algo que, nem de
perto, tocou a mim e aos amigos com quem passei 0 domingo como to-



cou a tantas familias, desesperadas, perdidas, trémulas? Afinal, quem era
eu, sentindo-me correspondente, e quem sio0 mesmo os correspondentes
para dizer qualquer coisa sobre 0 mundo? (SIMI, 2013, p. 102-3),

Uma aluna do curso de Jornalismo da UFSM relataria suas
reflexdes de novata trabalhando na cobertura da tragédia. Anelise
Schutz Dias comentaria sua condigao de repérter local e o trato com
repérteres de tantas partes que acorreram a Santa Maria naqueles
dias que sucederam a tragédia:

No final da manha, repérteres de diferentes redes de comunicagio, as
quais até entdo veiculavam apenas informagoes repassadas pelas filia-
das locais, chegavam a Santa Maria. A maioria deles parecia ainda nao
estar ambientada com o local e, por isso, nos solicitavam informacoes
constantemente. Queriam saber quem eram os donos da boate, como
funcionavam as festas universitdrias em Santa Maria, qual era o nome
do prefeito e de seus secretdrios mais préximos, quem eram as pessoas
que surgiam e eram interpeladas pela imprensa local em massa. Nesse
interim, dividi-me entre enviar informagées ao estidio e ajudar outros
reporteres. Por telefone, atendi a uma rede de televisao de Londres, que
me solicitou que fizesse um boletim sobre 0 que eu estava vendo no
Centro Desportivo Municipal. Durante as coletivas, nio poucos eram
os repérteres de fora do municipio que, com o microfone posicionado
préximo ao entrevistado, perguntavam ao jornalista ao lado quem era
aquela pessoa e porque ela estava concedendo tal pronunciamento. Pa-
reciam ansiosos por nao perder nenhuma informagio. Porém, algumas
dessas falas, estritamente ligadas ao cendrio local, pouco sentindo pare-

ciam fazer para o resto do pais (DIAS, 2013, p. 10).

Seu trabalho junto a emissora de Tv comunitdria local a cabo
- Tv Santa Maria - seria igualmente aproveitado por correspondentes
internacionais:

As imagens feitas pelo nosso cinegrafista em frente a Kiss durante os
primeiros momentos do incéndio foram cedidas & Agéncia France-
-Presse e foram as primeiras cenas da tragédia a rodar as televisoes do

mundo (DIAS, 2013, p. 8).

Seu compromisso, assim como o de Simi, fica expresso neste registro:

Enquanto telejornais do mundo inteiro noticiavam o fato, exibindo
repetidamente as imagens dos primeiros momentos do incéndio, e
procuravam situar o telespectador sobre as causas do incéndio, sobre
onde fica o municipio de Santa Maria, o que era a boate Kiss, para
nés, como imprensa local e comunitdria, o caminho a ser seguido era
outro. Devido & nossa vincula¢io com o territério e, principalmente,
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0 nosso compromisso com a sociedade, se fazia desnecessdria a
explicagio dessas questoes. Nosso papel era buscar informacoes
que pudessem orientar as acoes de uma comunidade que acordou,
naquela manha de domingo, aturdida pelo som do vai-e-vem das
sirenes de ambulincias e viaturas das policias que tomaram as ruas

centrais de Santa Maria (DIAS, 2013, p. 8).

Enfatizamos assim, a distingao entre os discursos produzidos lo-
calmente e aqueles elaborados em espagos nacionais que articulam com
o local e que também sdo utilizados pelos correspondentes. Um contexto
em que se revela a preocupagio dos profissionais com o localismo, em
que hd “uma necessidade permanente de contextualizagao dos fatos”, em
fun¢ao da complexidade da situagao que exige conhecimento sobre a si-
tuagao histérica, politica e econdmica do local (AGUIAR, 2008, p. 20).

Voltando o enfoque para o sentido hard de correspondéncia in-
ternacional, a rede estatal da China para a América — Chinese Central
Television (CCTV) — mostrou seu apresentador, baseado em Washing-
ton, com uma imagem de fundo da madrugada do incéndio (Fig. 13, p.
1306). A cadeia teve seu correspondente, Stephen Gibbs, destacado para
o Rio de Janeiro (Fig. 14).

O mesmo video produzido pela brasileira GloboNews, com a
presidente Dilma Roussefl, teria sido usado pela CNTV e pela CNN.

Fig. 12 - A Rede CCTV América

DILMA ROUSSEFF CEMY
BRAZILIAN PRESIDENT AMERICA

Fonte: http:/lenglish.cntv.cnlprogram/general_news/20130128/103200.shtml.
Acesso em 10nov2013



http://english.cntv.cn/program/general_news/20130128/103200.shtml

Uma caracteristica, inerente a formacio multicultural de
Santa Maria consiste num elemento que adicionaria interesse espe-
cial aos chineses, e que poderia provir da grande produgio de soja
do Estado do Rio Grande do Sul para o mercado chinés. Igualmen-
te, o interesse da cadeia Al Jazeera pode originar-se na expressiva
presenca drabe no Estado, habitante das fronteiras com a Argentina
e Uruguai e, também, de Santa Maria.

Fig. 13 — Ao fundo imagem distribuida pela GloboNews para virias redes

CCTY wews

| ceTV
MIKE WALTER _ ceny
EGYPTIAN PRESIDENT ANNOUNCES MONTH-LONG STATE OF EMERGENCY

Fonte: http:/lenglish.cntv.cnlprogram/general_news/20130128/103200.shtml. Aces-
s0 13jan2013.

Fig. 14 — O correspondente Stephen Gibbs, da CCTV América, no Rio de Janeiro

ECTY wews

RIO DE JANEIRD . AMERICA
233 KLLED P4 MNaCHTTLLS MEE 1N BEAZILAN OTF OF SANTA BARWA

Fonte: http:/lenglish.cntv.cnlprogram/general_news/20130128/103200.shtml.
Acesso 13jan2013.
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Os correspondentes internacionais
e a densidade informacional

Segundo Viana e Lima (2013, p. 4), o jornalismo interna-
cional é, geralmente, exercido pelo “correspondente ou enviado es-
pecial de algum veiculo”. Assim, consideraremos correspondentes
internacionais aqueles que reportam para seus publicos, deslocan-
do-se pelo globo, com vistas a construir uma visao do mundo ou
de reconstrui-la a partir de algumas condicoes produtivas e mesmo
culturais. Hannerz (2004) propde a seguinte definicao para corres-
pondentes: “Eu tomo o grupo central de correspondentes interna-
cionais como aqueles individuos que estao postos em outros paises
que nao o de origem a fim de reportar sobre eventos e caracteristi-
cas da drea de trabalho através da midia noticiosa sediada em ou-
tros lugares (geralmente em seus paises de origem)” (HANNERZ,
2004, p. 5).

As condigoes de trabalho dos jornalistas que atuam como
correspondentes internacionais sao bastante especificas e envolvem
aspectos atinentes ao trato com uma realidade diferente daquela
onde sua organizagao estd sediada, distincia de seus editores, difi-
culdades de ordem linguistica e burocrética, etc.. Hannerz (2004)
aponta para dois fatores que devem ser considerados pelo corres-
pondente; de que ele deva, simultaneamente, ver o mundo através
de multilentes e, ademais, ser capaz de passar a complexidade do
que reporta de forma simples.

Embora as novas tecnologias tenham a capacidade de produzir
conexdes, parece que os correspondentes internacionais sao ainda mais
necessarios do que no passado. Conforme Silva (2011, p. 170), isso se
daria justamente devido ao grande volume e a velocidade no trifego
de informagées. O correspondente teria ainda por finalidade, segundo
Hannerz (2004), aproximar culturas e povos, criando pontes entre eles.

Talvez haja mais interesse em histdrias sobre questdes ambientais,
culturais e cientificas e talvez pessoas hdbeis nesses campos sejam
mais procuradas. Isso pode ser verdade em outros tipos de corres-
pondéncia internacional, mais regionais - o que se encaixaria no
argumento de que as reportagens devem ser sobre ‘sociedades e nio




s6 Estados’ (HANNERZ, 2004, p. 204).1

Haveria, assim, a possibilidade de reinventar a forma de reportar
internacionalmente. Uma atividade que consagrou-se através das agén-
cias de noticias, como Agence France-Presse (de 1835), Associated Press
(de 1846) e Reuters (de 1851), as primeiras que surgiram (Cf. SIMI,
2013). Hoje, na sua esteira, todo grupo de midia possui sua agéncia,
entendida como a empresa que, dentro do grupo, organiza, sistematiza
e distribui todo o repertério de dados produzidos.

Fig. 15 - Correspondentes Internacionais em frente a fachada da Boate Kiss

Shasta Darlington

SANTA MA JIL

5 NEWS™S

Matt Gutman

ABC News Santa Maria, Brazil
N (]

| S~

Repdrter Shasta Darlington. Fonte: http:/lwww.youtube.com/watchv=jrdapNCiO04.
Acesso em 15n0v2013.

Repdrter Matt Gutman. Fonte: http://www.youtube.com/watch?v=xZAECFkPGoA.
Acesso em 15n0v2013.

Na atividade de correspondente internacional, o jornalista
pode criar, ao invés de linhas de puro despacho burocritico, relatos
profundos, produzindo histérias humanas e gerando o interesse em
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3 No original: “/ zake
the core group of foreing
correspondents to consist
of those individuals who
are stationed in other
countries than that of
their origin for purpose
of reporting on events
and characteristics of the
area of their stationing,
through news media
based eslewhere (usually
in their countries of
origin)”. [tradugio das
autoras)

4 No original: “ 7here
might be more interest
now in stories on
environmental, cultural,
and scientific topics, and
people with skills in such
fields might be more
sought after. This may

be true in other, more
regionally oriented kinds
of foreing correspondence
as well - it would fit the
argument that reporting
should be about Societies,
not just states. [tradugao
das autoras]
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lugares, suas histérias e as pessoas que ali vivem. Os corresponden-
tes internacionais reportam os fatos, muitas vezes tomando como
referéncia acontecimentos semelhantes ocorridos em locais diver-
sos. No caso dos correspondentes norte-americanos, a relacio com
a tragédia de Santa Maria foi favorecida pelo incéndio na Boate
The Station, que vitimou mais de 100 pessoas, em Long Island, no
Estado de Nova York, em 2003. Essa articulacio favoreceria uma
série de contatos posteriores entre atores sociais brasileiros e norte
-americanos, bem como entre as familias das vitimas.

O jornalismo internacional conta com a particularidade de
variar seu objeto de interesse e sua abordagem de acordo com a
precedéncia nacional do repérter que apura e com a localizacio
geogrifica do veiculo ao qual a matéria se destina (AGUIAR, 2008,
p. 17). E assim que a globalizagdo provoca a redescoberta da cor-
poreidade. Pois, a0 mesmo tempo em que se tem a fluidez, a velo-
cidade, os deslocamentos mais frequentes, o movimento, as alusoes
a lugares e coisas distantes, hd também a revelagao do corpo “como
uma certeza materialmente sensivel, diante de um universo dificil

de apreender”. (SANTOS, 20006, p. 212).

Para assimilar a realidade do lugar, apés a tragédia, a di-
mensao local é evidenciada pelos correspondentes internacionais,
gragas a sua presenca fisica nos cendrios relacionados ao aconteci-
mento, como a fachada da boate Kiss, o gindsio onde ocorreram os
velé6rios, os hospitais e outros locais. Nos exemplos (Fig. 14 ¢ 15),
os correspondentes internacionais das emissoras CNN, ABC News
e Al-Jazeera realizam as suas “passagens” em frente & fachada da
Boate Kiss ¢ a0 CDM (Centro Desportivo Municipal Miguel Sevi
Viero), popularmente conhecido como Farrezio, onde ocorreram
os velérios das vitimas.

Na situagao da correspondéncia internacional ocorre o
“alargamento dos contextos”, que se refere a expansio do inter-
cambio, possibilitada pelo aumento do niimero de trocas possiveis,
ocupando todos os lugares e cobrindo a superficie da Terra, gracas
as novas possibilidades de fluidez. (SANTOS, 2006, p. 171). Isso

pode ser observado quando se assiste aos videos de certos corres-
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pondentes internacionais em Santa Maria. Em um video da rede | o rspaco pustico

norte-americana NBC, hd um mapa do Google Earth (em anima-
¢40), que mostra o globo terrestre se movendo, com a América do
Sul em destaque. A imagem vai aproximando, respectivamente, o
Brasil, o Estado do Rio Grande do Sul, até a cidade de Santa Maria.
Noutro video, a emissora britinica BBC, apresenta um mapa que

localiza a Rua dos Andradas, sobre o prédio onde funcionava a boa-
te Kiss (Fig. 17 e 18).
Fig. 16 - Repérter da Al Jazeera (Catar) no CDM

P

/. TERESA BO
€[7) SANTA MARIA

Fonte: http:/fwww.youtube.com/watch?v=3viOxxuHMOI. Acesso em 01dez2013.

Fig. 17 - Mapa com a localizagao da cidade de Santa Maria

Fonte: http:/fwww.nbenews.comlvideolnightly-news/50620817#50620817. Acesso
em 01dez2013.



http://www.youtube.com/watch?v=3viOxxuHMOI
http://www.nbcnews.com/video/nightly-news/50620817#50620817
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Fig. 18- Mapa e foto aérea da cidade de Santa Maria

l"..un- |,| 3 g b
= . ¥

BRAZIL O Brasilia

[ Santa Maria

Fonte: htp:/fwww.bbe.co.ukinews/world-21220308. Acesso em 01dez2013.

Entende-se que os espagos de globalizagao sao formados por
trés tipos de contetido ou densidade que, segundo Santos (2006,
p- 171) sao: os conteddos técnicos, informacionais e comunicacio-
nais. Os conteddos técnicos se referem aos préprios “objetos téc-
nicos maduros”, concebidos pelo homem, “mais perfeitos que a

prépria natureza’. A densidade informacional deriva da anterior:

A densidade informacional deriva, em parte, da densidade técnica.
Os objetos, mesmo quando sio constitucionalmente ricos em in-
formagao, podem, todavia, nio ser “gidos”, permanecendo em re-
pouso ou inatividade, & espera de um ator. A informacio apenas se
perfaz com a agdo, de cuja intencionalidade depende o seu nivel.
A densidade informacional nos indica o grau de exterioridade do
lugar e a realizagio de sua propensio a entrar em relagio com outros



http://www.bbc.co.uk/news/world-21220308

lugares, privilegiando setores e atores. A informacio univoca, obe-
diente as regras de um ator hegemoénico, introduz, no espago, uma
intervencio vertical, que geralmente ignora o seu entorno, pondo-se
a0 servico de quem tem os bastdes de comando. (SANTOS, 2006,
p. 171).

A terceira densidade referida é a comunicacional, que diz
respeito a uma prdtica intersubjetiva ou transindividual, pois trata
de um “tempo plural do cotidiano partilhado que é o tempo con-
flitual da copresenga”, criando assim, uma “interdependéncia obri-
gatéria e da solidariedade, geradas pelas situagoes de cara a cara’
(SANTOS, 20006, p. 171). Trata-se do mesmo ambiente e realidade,
diretamente vividos e experimentados ¢ que sio compartilhados.
“Sao resultantes do meio social ambiente, geradas no lugar, a des-
peito da origem, porventura distante, dos objetos, dos homens e
das ordens que os movem” (SANTOS, 2006, p. 171). J4 as relagoes
técnicas e informacionais nao dependem do meio ambiente, sendo

mais dependentes da tecnosfera.

Quando assistimos as matérias jornalisticas de diversos ca-
nais internacionais sobre a tragédia em Santa Maria, observamos
que incorporam veiculos de comunicagio e jornalistas brasileiros
como fontes de informagao. Posteriormente, com a chegada de cor-
respondentes estrangeiros, estes realizam boletins em frente a luga-
res paradigmdticos como a fachada da boate, atuando como teste-
munhas das consequéncias do horror vivido na madrugada fatidica,
que serd exibida e testemunhada para seus espectadores. Além disso,
tem-se o relato de sobreviventes, que individualiza o drama vivi-
do, revelando-se a densidade comunicacional. A proximidade se d4
através da “contiguidade fisica entre pessoas numa mesma extensao,
num mesmo conjunto de pontos continuos, vivendo com a inten-
sidade de suas inter-relacoes. Com a proximidade, se pode criar a
solidariedade, lagos culturais e desse modo, identidade” (SANTOS,
2006, p. 216).
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A nogao de copresenga ganha uma nova dimensio quando associada
a nocio e a realidade geogrifica da vizinhanca, na qual hd um terri-
tério compartido. Nas cidades, esse fendmeno é ainda mais eviden-
te, j4 que pessoas desconhecidas entre si trabalham conjuntamente
para alcancar resultados coletivos (SANTOS, 2006, p. 216).

Maffesoli (1998, p. 11) observa o retorno do local na pés-
-modernidade: “primeiro indicio da heterogeneizagio galopante
que percorre as nossas sociedades. [...] tal ‘localismo’ é uma das
caracteristicas centrais desta época’. Ele observa o retorno, nos
mais variados discursos sociais, de termos como ‘pais’, ‘territério’,
‘espaco’, os quais remetem ao sentimento de filiagao e a partilha
emocional. E, neste sentido, o lugar serve de vinculo. “Lago que
nao ¢ abstrato, tedrico, racional” (MAFFESOLI, 1998, p. 11). Um
vinculo, que nos exemplos observados, se estabelece a partir da par-
tilha do emocional. Quando os sobreviventes contam suas hist6-
rias, de como conseguiram escapar, falam sobre as perdas de pessoas
proximas, se abrem para a cAmera, falam sobre suas expectativas e o
seu cotidiano, mostram suas feridas fisicas e emocionais, e a partir

da tragédia, criam vinculos.

Fig. 19 - A rep6rter da CNN Shasta Darlington entrevista uma sobrevivente.

4 3 e

[ 3

Fonte: http:/fwww.youtube.com/watch?v=jr4apNCjO04. Acesso 03nov2013.
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http://www.youtube.com/watch?v=jr4apNCjO04

Fig. 20 - O repérter Keir Sommons, da rede NBC News,

entrevista uma sobrevivente.

Fonte: http://www.nbcnews.com/video/nightly-news/50620817#50620817.
Acesso em 02dez2013.

Fig. 21 — A repérter Teresa Bo, da emissora Al Jazeera,
entrevista parente de uma vitima

Fonte: http:/fwww.youtube.com/watch?v=3viOxxulHMOIL. Acesso 02dez2013.
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Neste sentido, a presenca dos correspondentes internacio-
nais nio consiste em apenas fornecer informagoes, mas participar
de uma partilha de emogdes para que seus leitores e espectadores
tenham elementos humanos para avaliar os acontecimentos, pois
enquanto “a ordem global funda as escalas superiores ou externas
a escala do cotidiano” (SANTOS, 2006, p. 231) com parimetros
ligados a razdo técnica e operacional, o cdlculo de fungao, a lin-
guagem matemadtica, “a ordem local funda a escala do cotidiano
e seus parimetros s3o a copresenca, a vizinhanga, a intimidade, a
emogao, a cooperagao e a socializacio com base na contiguidade”

(SANTOS, 2006, p. 231).

O trabalho dos correspondentes internacionais gira em tor-
no dos grandes valores de nosso tempo: democracia e desenvolvi-
mento. A apropriagao da democracia pela noticiabilidade jornalis-
tica apresenta as descontinuidades de que se constitui a vida nos
diferentes continentes de nosso planeta. As forcas hegemonicas e
subalternas sao mostradas no cotidiano das pessoas, em sua organi-
zagao politica que lhes favorece de maneira desigual. O desenvolvi-
mento, enquanto nogao amparada nas forcas econémicas, implica
no exercicio de uma vigildncia que tem, nos jornalistas, um exército
em constante deslocamento. E dessa forma que o jornalismo ali-

nha-se com o exercicio do nascente biopoder na sociedade.
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realizado em outubro de
2013 na Universidade
Regional do Noroeste
do Estado do Rio
Grande do Sul (/Unijui),
com apoio do Ncleo
Missoes de amigos,
parentes e sociedade
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Tragédia e solidariedade direcionada
no discurso jornalistico®

Carlos Orellana
Label Padilha Guimaraies

Introducao

Se a tragédia expoe as contradigoes da contemporaneidade,
como ¢ capaz de ser reveladora dos principios que constituem a
prépria sociedade e das formas comunicacionais que nela se realizam?
Trata-se de um ponto de partida primordial para a compreensio dos

diversos campos sociais e da a¢do da comunicagio.

Os habitantes do mundo liquido-moderno, acostumados a praticar a
arte da vida liquido-moderna, tendem a considerar a fuga do problema
como uma aposta melhor do que enfrentd-lo. Ao primeiro sinal do mal,
procuram uma passagem dotada de uma porta confiavelmente pesada
para trancar depois que a atravessaram. (BAUMAN, 2006, p. 95).

O desafio é compreender o modo como elementos nio-
racionais (perigo, medo, risco, acaso) se revelam através do discurso
jornalistico sobre a tragédia, atuando na construgio da legitimidade

social dos veiculos de comunicagao.

Tragédia: o agir humano

A tragédia, na concep¢io do termo grego tragoidia, significa
“peca ou poema com final infeliz”. Considera-se como um evento
no qual o heréi (heroina), desafiado pelas forgas sobrenaturais dos
deuses, nao resiste e sucumbe sobre sua prépria forca. Desse modo,
compreendemos as tragédias como narrativas que expoem a falibili-
dade da acao humana. A tragédia, como modelo discursivo de com-
preensao do real, serd resgatada, posteriormente, pelo Renascimento.

A tragédia apresenta certas caracteristicas como, por
exemplo, se tratar de um evento imprevisivel que altera o rumo dos

acontecimentos, desafiando o protagonista, gerando um conflito
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com desenlace trigico e destrui¢io dos personagens. Segundo
Aristételes, a catdstrofe “é uma acgao perniciosa e dolorosa, como
0 sao0 as mortes em cena, as dores veementes, os ferimentos e mais
casos semelhantes”. No seu desfecho, ocorre a catarse, que purifica
as emogoes (idénticas a dos personagens), através do terror e da
piedade que deve provocar nos espectadores.

Bauman (2006) descreve os elementos que levam ao acon-
tecimento trdgico: aversao inata a autolimitagdo, a transgressivi-
dade inerente, o ressentimento e o desrespeito em relagio a todas as
fronteiras e limites, como os fatores que levariam a humanidade a

correr o risco do inadministravel.

A transgressividade, mencionada por Bauman (2006), con-
siste na incapacidade humana de se limitar as condigées sociais
impostas, tratando-se de uma tensdo ou pulsio para o desrespeito
as regras e um dos fatores para o surgimento de acontecimentos
trégicos, isto é, quando 0s sujeitos nao respeitam os limites (sociais,
juridicos, éticos), formando o terreno para o desenvolvimento de
situagoes tragicas.

Vaz (20006, p. 17) aponta a transi¢do da norma ao risco,
como uma ideia para se pensar o poder da a¢ao humana. Na vigén-
cia da norma, a agao humana ¢ limitada pelo contexto social, assim
como o progresso; a responsabilidade pelo sofrimento se localiza
na capacidade de os individuos ultrapassarem esse conceito que os
determina. A ideia de risco se refere a um evento, passado ou fu-
turo dependente de uma decisdo humana. Uma escolha que ¢ feita
independentemente de seu contexto social, a partir de uma escolha
individual.

Na relacio entre risco e ciéncia, o primeiro termo é o que
prevalece na cultura contemporinea, na medida em que o sujeito
utiliza, cada vez mais, o conhecimento cientifico no seu cotidiano,
através dos meios de comunicagio, se valendo da opiniao de espe-
cialistas para a prevengio de riscos futuros. Entretanto, “a presenca

da ciéncia acarreta problemas de credibilidade para os cientistas,
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na medida em que podem divergir sobre os riscos que existem e o
quanto devemos nos preocupar com ele, e na medida em que sua
opinido sobre riscos torna-se a base para politicas publicas” (VAZ,
2004, p. 14).

Considera-se a tragédia, portanto, como um evento singular
que extrapola as condigdes normais de compreensao do real, supe-
rando a prépria légica racional, na qual as leis (fisicas, sociais e cul-
turais) sao anuladas e colocadas temporariamente de lado. Produz
ambiéncia na qual certos valores, ideias e sentimentos sao compar-
tilhados por um grupo social, produzindo coesao social, estimu-

lando a¢do e discursos direcionados aos sujeitos.

Fig. 1 — Infogréfico da tragédia do Jornal Didrio de Santa Maria

Santa Maria, 27/01/2013
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Fonte: hitp:/seviradesign. blogspot.com.br/2013/01/infografico-sobre-tragedia-em-
santa.html. Acesso em 20/05/13.
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Na tragédia grega, uma de suas particularidades se refere
aos cantos corais, que tinham o papel de “conferir a agao dramdtica
o tdnus emocional, independentemente de sua interferéncia ou
nio na agao propriamente dita” (SANTOS, 2000, p. 8). O coro
intervinha controlando a emog¢io, aumentando ou diminuindo a
tensdo dos didlogos. Independentemente dos personagens, tam-
bém apresentava um ponto de vista, a partir de um colegiado, “de
um conjunto representativo da vida em comunidade” (SANTOS,
2000, p. 8-10). Ao aprofundar a questio do coro em Euripedes,
Santos (2000) ressalta que, concomitantemente a agao dos atores
em cena, que progride “de acordo com a urgéncia dos eventos pre-
sentes”, o coro tem liberdade de movimento, “indo ora para o pas-
sado, evocando acontecimentos e cenas distantes, ora se projetando
para o futuro e mesmo desejando um presente diferente do apre-
sentado pelas personagens”, com a possibilidade de tragar uma rede
de significacio para as imagens que estdo sendo encenadas (SAN-

TOS, 2000, p. 11).

Analogamente, os jornalistas se assemelham ao coro da tra-
gédia grega. Na comparacio, temos uma maneira diddtica de exem-
plificar a agao humana, através dos mesmos modelos, constituidos
pelo publico, atores e coro (Fig. 1). Neste contexto, os jornalistas
cumpririam este papel. Através da etimologia da palavra coro, do
latim chorus “danca em circulo, grupo de pessoas que cantavam
uma tragédia”, o jornalismo, assim como o coro, cria ambiéncias,
nas quais as pessoas sentem-se pertencentes.

Quando aborda o evento trdgico, a narrativa jornalistica
atribui perspectivas ao sujeito moderno, através dos modelos do
agir e da narrativa do agir, a partir de uma agao que jd é passado,
mas serve para criar o cimento social. Neste sentido, a temporaliza-
¢ao do evento trégico é o primeiro recurso discursivo do jornalismo
de destacar o evento em relagao as agoes cotidianas (Fig. 2). Obser-
va-se que a data de 27 de janeiro, assemelha-se, discursivamente, ao
ataque as torres gémeas em Nova York, que ficou conhecido como
o 11 de setembro.
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Fig. 2 - Capa do Jornal Didrio de Santa Maria de 28/01/2013
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Fonte:  http://blogs.diariodonordeste.com.br/papoon/wp-contentluploads/2013/01/
BRA_DSM.jpg. Acesso em 20/05/13.

O que ¢ da esfera do sofrido estard em permanente tensao
com aquilo que foi espontineo ou intencional. A intencionalidade
ou a espontaneidade da tragédia é suspensa, momentaneamente,

para dar lugar ao que se sente, ao que se sofreu e ao que atingiu
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profundamente os sujeitos. Neste sentido, ¢ pela agio trigica que
a responsabilidade do agir serd destacada historicamente no tempo
e dard a dimensao da condi¢ao humana como agente produtor de
transformagao. Assim, a tragédia revela-se no terror e na culpabili-
dade que nos submergem quando, através da inexordvel progressao
do drama, vem 2 nossa consciéncia o que nao gostariamos de ter

vivenciado.

Expor sofrimentos implica representar sua instAncia mdxima para
nossa cultura, a morte. Quando folheamos jornais ou nos colo-
camos diante das telas de tevé, uma primeira forma de sua presenga
na midia se destaca: a morte atual, sbita e aparentemente aleatdria,
como em catdstrofes naturais, terrorismo e crime. Aparentemente
porque a representagio mididtica nio cessa de se interrogar sobre a
parcela de responsabilidade humana nesses acontecimentos (VAZ,

2000, p. 15).

A tragédia grega cldssica é o mecanismo fundamental para
tomada de consciéncia do homem sobre seu agir. Ela representa um
dos primeiros modelos gestados no Ocidente sobre a ago, tanto na
sua dimensao publica quanto privada. Segundo Vaz (2006, p. 14),
“os meios de comunicag¢ao propoem, portanto, uma teia de causali-
dade vinculando o passado ao futuro, na qual o que estd em jogo ¢é
o poder da agao humana diante dos sofrimentos”.

O sujeito e a sua capacidade de agir frente as situagdes ad-
versas s20 postos a prova na tragédia. No caso especifico da tragédia
da boate Kiss, é neste momento que a cidade de Santa Maria ganha
visibilidade, conforme expressam as capas jornalisticas (Fig. 3, 4, 5,
6,7,8¢9).

De acordo com Vernant e Naquet (2005), o homem e
sua acdo alinham-se, ndo como realidades estdveis que podem ser
definidas, mas como problemas, questdes sem respostas, enigmas
cujos sentidos continuam a espera de serem decifrados. A identi-
dade concebida ¢ aquela que emerge a partir da tragédia, como re-
sultado dos conflitos do sujeito frente as situagdes adversas que, por

sua vez, cria um espago de ressondncia psicoldgica e de question-
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amento ético. Vaz (2000, p. 13) menciona que as representagoes de
sofrimento veiculadas pela midia afetam a ética e a politica “porque
elaboram e consolidam concepgdes de senso comum sobre respon-
sabilidade individual e coletiva’, demarcando o poder da agao hu-

mana em relagdo ao passado e ao futuro.

Fig.3 — Jornal Didrio Catarinense de Florian6polis

A noite
que jamais
terminara

D1ir10 CATARINENSE

Fonte: http://blogs.diariodonordeste.com. brlpapoon/wpcontentiuploads/2013/01/
BRA_DC.jpg. Acesso em 20/05/13.
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Como observa Maffesoli, hd uma distingio entre os
pensamentos dramdtico e trigico. Ele destaca que no drama hd um
evento que deve ser resolvido em termos dialéticos, enquanto no
pensamento trdgico hd uma suspensio temporal, como se houvesse
um presente continuo e que nem sempre se encontra uma solugao
para o fato. Neste sentido, o trdgico ¢ referido como o “instante
eterno’, pois “nao se procura uma eternidade, mas sim o presente”
(BARROS, 2008, p. 184).

Assim, entendemos que as midias operam um deslize entre
uma concep¢ao dramdtica e uma concepg¢ao trigica do real em
situagoes de crise de confianga, isto é, elas operam um causalismo e
relegam ao limbo uma perspectiva sistémica do acontecimento para
que assim possam afirmar sua identidade em relagio aos demais
campos sociais, 20 mesmo tempo em que usam O pensamento
tragico quando necessitam da rede de afetos e de sentimentos dos
sujeitos, e principalmente, quando produzem metadiscurso em
relagdo a sua atividade. O solidarismo nas midias funciona num
deslize entre uma perspectiva trigica (de suspensio temporal e
busca de sentimentos e afetos) e uma visao dramitica (de busca de
solug¢oes) tendo em vista sua legitimidade.

Se a tragédia grega é a forma pela qual a pélis se reunia para
congregar um complexo de sentimentos ocasionado pela quebra
de confianga, gerando uma solidariedade direcionada, ela também
representa o avango do homem sobre a prépria consciéncia. Assim,
as midias produzem narrativas sobre seu préprio exercicio e fazer,
legitimando o seu espago como discurso social capaz de interpretar,
compreender e mediar os demais discursos em uma situa¢io de

crise de confianca.

A mensagem trdgica comunica que existem zonas de opaci-
dade e de incomunicabilidade nas palavras trocadas pelo homem,
E a ironia trdgica nasce das contradi¢des das palavras que se voltam
contra ele, trazendo-lhe a experiéncia amarga de um sentido que

nao se eésperava reconhecer.
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ZERO HORA

SANTA MARIA, 2013

Fonte: http://monitor.riweb.com. br/images/stories/capa_-_veja_-_zero_hora.jpg.
Acesso em 20/05/13.

Segundo Maffesoli (2008, p. 9), “a0 mesmo tempo em
que se observa a saturagio do individuo indivisivel e uno, hd uma
emergéncia da pessoa (persona ou mdscara)”, que tem varias mascaras
a disposicao. Ela é plural, pertencente ao universo das “identificagoes
multiplas”. Barros (2008, p. 185) ressalta a mudanga de concepgao
temporal: “No individualismo, o que estd em jogo é o futuro. Na
pessoa, o que estd em jogo ¢ o instante eterno. A consequéncia da
pluralizagio é a multiplicacio das grandes emog¢oes compartilhadas”.
Neste sentido, “os ritos piaculares, de choro, por exemplo, teriam uma
fungao agregativa que operaria como ‘cimento social’ [...] Nao se trata

mais de pensarmos apenas no individuo racional, mas em termos de
pessoas emocionais” (BARROS, 2008, p. 185).

A nebulosa afetiva se constitui a partir dos afetos e sentimen-
tos. Assim, as situagoes de solidarismos se configuram como um resul-
tado de sucessivas relagdes de sentimentos indefinidos que se deposi-
tam na experiéncia social do evento trigico. A comunidade resulta da
integragao de um sentimento de pertencimento experimentado pelos
participantes e motivado por uma ligacao emocional ou afetiva.
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Fig. 6 — Capa do Jornal A Razio de Santa Maria de 28/01/2013.

= A RAZAO
Santa Maria

faz o Brasil chorar

I noiindio em boate deixa 231 morlos

Fonte: www.coturnonoturno.blogspot.com. Acesso em 20/05/13.

De acordo com Quaresma (2005, p. 86), através da cons-
tituicio de comunidades emocionais que se opde a organizagao
racional da sociedade moderna ¢ que “a pés-modernidade apre-
senta uma nova organiza¢io social apoiada num ethos comuni-
tdrio, fugaz, pontual, sem o objetivo de assegurar sua permanéncia,
reunindo-se ritualisticamente e afirmando um sentimento que o

grupo tem de si mesmo”.

Solidariedade direcionada

Bauman (2006) compreende que o evento trigico estd posi-
cionado em lado oposto ao pensamento moderno, uma vez que
anula o papel do agir humano em detrimento dos fatores que ele
nao tem condi¢oes de controlar. O autor se refere a culpa moral

que pegou os homens modernos de surpresa, na medida em que a
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tragédia vai contra o que espirito moderno representava, ou seja, a
0posigao entre as expectativas, esperangas e intengdes comuns, de
eliminagao da condigao humana da aleatoriedade, da contingéncia

e da incompreensio perturbadoras.

Considera-se que, a partir de um evento trdgico, hd uma sé-
rie de simbolos, formagdes imagindrias e estratégias discursivas que
sao ativadas para a produgdo de agdes e discursos de modo a pro-
duzir uma solidariedade direcionada que ¢ a resposta aos sentimen-
tos e as imagens simbdlicas despertadas a partir da ideia de morte,
desespero e anulagao da for¢a humana frente ao irracional. Segundo
Bauman (2006, p. 92), “solidariedade direcionada em resposta a
desastres particularmente horrendos...”.

Neste sentido, nos reportamos ao espaco da cidade. “O lugar
faz o lago, é isto mesmo que caracteriza o instante eterno’. Ao con-
trdrio de uma eternidade distante e futura que caracteriza a modern-
idade (e a tradi¢ao ocidental), agora ela ¢ cristalizada no momento.
Ela se especializa, ressaltando a importincia do compartilhamento
do espaco (fisico ou simbdlico) comum (MAFFESOLI, 1998).

Concomitantemente 2 solidariedade direcionada, pode ha-
ver o “luto direcionado”, que é o sentimento de perda subita de um
idolo ou de uma pessoa de quem se tem estima coletiva. Mas onde
se revelam os sentimentos de “solidariedade direcionada” e de “luto
direcionado” que geralmente se apresentam em eventos trdgicos?
Bauman (2006) considera que é na crise de confianca que surgem

esses sentimentos:

A crise de confianga é m4 noticia. De clareiras isoladas e bem prote-
gidas, lugares onde se esperava retirar (enfim!) a armadura pesada e
a mdscara rigida que precisam ser usadas na imensiddo do mundo 14
fora, duro e competitivo, as “redes” de vinculos humanos se trans-
formam em territdrios de fronteira em que ¢ preciso travar, dia apds
dia, intermindveis conflitos de reconhecimento (BAUMAN, 2006,
p. 93).

Nossa hipétese é a de que o jornalismo, aos olhos dos leitores,

deve cumprir o papel de construir o cendrio de solidariedade dire-
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cionada e tudo que escape a isto torna-se vulgar ou de mau-gosto,
rapidamente observado pelo publico, a0 mesmo tempo em que
revela a crise de confianga em que o grupo social se encontra. Como
foi observado anteriormente, a tragédia ¢ o poema ou peca com
final infeliz, e na contemporaneidade se revela através da narrativa
do discurso jornalistico. Assim, a reportagem narra a tragédia, com

os jornalistas, em coro, narrando o final infeliz aos cidadaos da po/is.

Neste sentido, as redes sociais (uma énfase mais efémera e
emocional) e as midias (uma énfase mais institucional e racional)
tentariam abrigar essas comunidades emocionais em eventos
de solidariedade direcionada. Guiamos-nos pela ideia de que o
jornalismo exerce uma funcio especifica que seria a de desenvolver
uma ambiéncia de solidariedade direcionada provocada pela crise de
confianga gerada naquela sociedade. Trata-se da resposta socialmente

esperada daqueles que produzem a narrativa didria da po/is.

O jornalismo se constitui como uma das principais dimen-
soes na qual se destaca a narrativa trdgica na medida em que, histori-
camente, foi dado o papel de compreender racionalmente os even-
tos e localizd-los em uma perspectiva capaz de fazer sentido aos mais
diversos grupos. E como o jornalismo produz narrativas nas quais,
a irracionalidade, o acaso e o ilégico nao fazem mais sentido, sendo
postos de lado e fazendo emergir um complexo de sentimentos e
afetos que interpelam o grupo social? Nestas situagdes de crise de
confianga e tragédia, desenvolve-se uma ambiéncia de sentimentos,
tempordria e geograficamente localizada, chamada de solidariedade
direcionada, através da qual o jornalismo produz um metadiscurso

sobre a importancia de sua atividade.

Para Maffesoli (2003, p. 13), “a comunica¢io é o que nos
liga ao outro [...] é o que faz reliance (religagio)”. O autor uti-
liza a expressao “cimento social”, jd citada anteriormente, para se
referir & comunicagio. No¢ao que estd implicita na socialidade. Ele
se refere & comunicagio como a “cola do mundo pés-moderno”,

pois sé6 podemos existir e compreendermo-nos na rela¢io, cada um
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o primum relationis, ou seja, o principio de relagdo que me une ao

outro” (MAFFESOLI, 2003, p. 13).

Fig. 7 - Jornal Didrio de Santa Maria
Capa da edicio de 02-03/02/13.
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Fonte: hittp:/fwww.clicrbs.com.briespecial/br/dsm/capa-interna, 14,0,0,0,A-historia-
da-tragedia-na-Kiss. html. Acesso em 20/05/13.
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Fig. 8 - Jornal Didrio de Santa Maria
Capa da edicio de 26/02/13.

Fonte:  http:/fwww.clicrbs.com. briespeciallbr/dsm/capa-interna, 14,0,0,0,A-historia-
da-tragedia-na-Kiss.html. Acesso em 20/05/13.

As comunidades emocionais representariam o resultado de
um processo de integragao que tem como fundamento o sentimen-

to de pertencimento experimentado pelos seus participantes e mo-
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uma vontade de “estar-junto”, e o que mais importa é o compartil-
hamento de emocgoes em comum. Desse modo, Maffesoli (1998)
entende a “cultura do sentimento”, constituida por relagdes técteis
e formas coletivas de empatia, cujo presente vivido coletivamente

torna-se o principal vetor.

Fig. 9 - Jornal Didrio de Santa Maria - Capa de 30/01/13.

¥

Quem sao os
responsaveis?

Fonte: http:/fwww.clicrbs.com.briespecial/br/dsm/capa-interna, 14,0,0,0,A-historia-
da-tragedia-na-Kiss. html. Acesso em 20/05/13.
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O autor refere-se ao sentido etimoldgico da palavra informa-
¢ao — dar forma. “Informar significa ser formado por. Trata-se da
forma que forma, a forma formante”. Significa que na era da infor-
magdo “ndo se pensa por si mesmo, mas se ¢ pensado, formado, in-
serido numa comunidade de destino”. A informag¢io também liga,

une e junta (MAFFESOLLI, 2003, p. 14).

O questionamento que propomos refere-se a fun¢io da
atividade comunicacional e o seu papel nos demais campos soci-
ais, refletindo sobre o0 modo como o jornalismo produz um dis-
curso sobre a sua prépria atividade, em situagdes trigicas. Nossa
hipétese é a de que o exercicio do jornalismo se aprofunda ainda
mais em um espaco definido, no qual o vinculo social vem renova-
do a partir de emogées compartilhadas e de sentimentos coletivos,

um dos fatores essenciais de uma vida social em transformacio

(MAFFESOLI, 1998).

Consideragées finais

De acordo com Maffesoli (1998), insistimos tanto na ideia
de desumanizagio do sujeito moderno e no desencantamento do
mundo que nos esquecemos de observar as redes de solidariedade
que se constituem. O autor compreende que através de situacoes
de solidarismos, que servem de pano de fundo para os fen6menos
grupais, podemos compreender a nebulosa afetiva ou comunidades
emocionais. Através delas, a pés-modernidade apresenta uma nova
organizagao social sem o objetivo de assegurar sua permanéncia, re-
unindo-se ritualisticamente, afirmando um sentimento que o grupo

tem de si mesmo.

Todavia, ainda perguntamos qual é o papel da comunica¢ao
na constituicio dessas comunidades emocionais. Como bem
descreve Maffesoli (2003), a comunicacio é o cimento social, a base

na qual as atividades de expressao humana vao se apoiar.
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A vida social baseia-se quase inteiramente na atrac¢io e na repulsio.
Vibra-se em vivéncias de pequenas comunidades. Nisso tudo, en-
tram motivagoes utilitdrias, praticas, intelectuais, mas também ludi-
cas, oniricas, que se esgotam em si mesmas. A comunicagio pode
ser, como nas conversas sem razio de ser de todo dia, um ato em si:
Conversar por CONversar, para estar junto, para passar o tempo, para
dividir um sentimento, uma emocio, um momento [...] Comunicar
por comunicar. (MAFFESOLI, 2003, p. 16-17).

Se a tragédia grega ¢ a forma pela qual a po/is se reunia para
congregar de um complexo de sentimentos originado pela quebra
de confianga, gerando uma solidariedade direcionada, ela é também
um género, que melhor representa o avango do homem sobre sua
prépria consciéncia. Assim, as midias produzem discursos sobre seu
préprio exercicio, seu préprio fazer, como modo de legitimar seu
espago como discurso social capaz de interpretar, compreender e

mediar os demais discursos em uma situacao de crise de confianca.

Ha4, nessas situacoes que geram um complexo de sentimen-
tos, uma metanarrativa. Este metadiscurso deve contribuir para a
solidariedade direcionada e para isso, se transveste desta mesma
solidariedade. Cria ambiéncia, pois, para ser legitimado, necessita
fazer o discurso sobre si mesmo (depoimento dos jornalistas), fa-
zendo referéncia sobre o mesmo sentimento, gerando uma identi-
ficagio com a comunidade afetiva. Criar um metadiscurso para se

validar, mas nao podendo ser somente sobre si mesmo.

Segundo Charaudeau (2007), o metadiscurso se constitui
numa estratégia discursiva operada no sentido de demarcar o posi-
cionamento dos sujeitos no ato de comunicagio e nas suas praticas
correlacionadas, isto é, hd a identificagao dos sujeitos da comunica-
¢ao com a solidariedade direcionada. Portanto, neste sentido, o jor-
nalismo utiliza o metadiscurso como um processo para definir seu
espaco social em momentos de crise ou comogio sem que parega

fazer uma promogao de si.

A estratégia do metadiscurso, no jornalismo, nao pode ser

usada gratuitamente, mas COmo um recurso capaz de orientar sen-




tidos sobre o fazer comunicacional em momentos de crise, sem que
pareca que faz uma publicidade de si, pois em momentos trégicos,
hd rupturas em diversos campos sociais. Desta forma, o jornalismo
garante, mesmo nestas situagoes, um espago de legitimidade, ape-
lando para a ordem do sentimento, do afetivo e do nao-racional.
Serve nao s6 para criar uma ambiéncia, mas também designa a co-
munidade interpretativa no interior da comunidade afetiva. Ori-
enta a forma como aquele sentimento deve ser expressado pelos out-
ros, direcionando-se da comunidade interpretativa para a afetiva,
gerando sentimento de pertencimento. O local fala para o nacio-
nal, através da repérter, do acento, da identificagao, etc.. Se trata da
prépria constru¢io da comunidade interpretativa pela midia, que se

torna afetiva e fala para o nacional, relacionando-se pelo afeto.

Compreende-se que a tragédia se prende a mobilizagio de um com-
plexo afetivo que cada um de nés traz consigo, em um jogo de con-
flitos, de reviravoltas, de ambiguidades do cotidiano e das forcas
religiosas, isto ¢, estd além do ato em si, em seus desdobramentos e

contradi¢oes (VERNANT E NAQUET, 2005).

A tragédia é um catalisador das questoes publicas em termos
de afetos e sentimentos individuais que sio reunidos numa dimen-
sao publica através do seu cardter de evento excepcional. Portanto,
esses sentimentos serdo os promotores de uma ruptura da experién-
cia social com as suas formas tradicionais, as experiéncias (juridicas,
sociais e politicas) do passado e do futuro. Um exemplo é a revisio
e a atualizagdo de leis contra incéndio propostas apds o incéndio
na boate Kiss, surgindo assim uma nova pauta de propostas do que
poderia ser feito frente as condigoes da tragédia.

O dominio préprio da tragédia situa-se em uma zona fron-
teirica, na qual os atos humanos vém articular-se com o divino,
inserindo-se numa ordem que ultrapassa o homem e a ele escapa. O
heréi trigico vem expor as contradicoes da cidade, sua a¢ao denun-
cia o dilaceramento da consciéncia e as contradi¢oes que dividem o

homem e a prépria experiéncia social.
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Mobilizag¢ao social no Facebook:

conectando solidariedade e justica
no caso da Boate Kiss

Carolina Moro da Silva
Liliane Dutra Brignol

Introducao

O presente artigo insere-se no dmbito de uma dissertacio
de mestrado em desenvolvimento no Programa de Pés-graduagao
em Comunicagao da UFSM, que se propde a perceber o papel do
Facebook para a cria¢io e organizagdes de mobilizagdes sociais no
espaco online e no contexto off-/ine no caso da tragédia da Boate
Kiss, em Santa Maria — RS. Com base nos conceitos de mobiliza-
a0 social e de redes sociais online, abordamos como as tecnologias
da informagio e comunicagio (TICs) sio apropriadas para estas
mobiliza¢oes e agoes coletivas. No recorte desse artigo, buscamos
identificar como o Facebook foi apropriado de modo a fortalecer os
sentimentos de pertenga entre os sujeitos, construindo vinculos e
significados agdes coletivas organizadas na cidade de Santa Maria

logo depois do incéndio da boate Kiss.

A tragédia ocorreu na madrugada de domingo, dia 27 de
janeiro de 2013, com o incéndio iniciado pelo uso de artefatos
pirotécnicos na Boate Kiss, conhecida casa noturna da cidade de
Santa Maria, regido central do Rio Grande do Sul. O incéndio re-
sultou na morte de 242 pessoas, a maioria jovens universitdrios,
além de 145 pessoas internadas. O acontecimento se tornou o se-
gundo maior incéndio do Brasil e o maior do Rio Grande do Sul.

As anilises e reflexoes tedricas apresentadas fazem parte de
uma pesquisa mais ampla, em que buscamos entender as apropria-
¢oes sociais das redes sociais online, o compartilhamento de sen-

timentos e a construcio de identidades coletivas como elementos




que deram sentidos ao envolvimento na mobilizagao social no caso
da tragédia. Partimos do pressuposto que o uso do Facebook foi im-
portante para o processo de mobilizagdo social, e a construgdo das
identidades coletivas no espaco online contribuiram para que os

participantes fossem as ruas.

A pesquisa parte da constatagio das novas formas de mobi-
lizagao através redes sociais online, em que movimentos, coletivos,
associacoes e atores sociais independentes se apropriam da internet
para engajamento e mobilizagio social. Como exemplo, podemos
indicar uma das primeiras iniciativas de mobilizagao pela internet,
em 1994, com o Movimento Zapatista, no México, convergindo
suas agoes pelo site do movimento. Ainda citamos as manifestagoes,
em 1999, contra o encontro da Organizagao Mundial do Comér-
cio, em Seattle (EUA), precedidas por ocupagdes urbanas ao redor
do mundo. No contexto atual, os movimentos sociais em rede, as-
sim nomeados por autores como Castells (2012), Scherer Warren
(2006), Gohn (2007), entre outros, estio propondo grandes mobi-
lizagdes em busca de objetivos comuns. Combinam as agoes online

e presenciais, organizando-se em rede.

No contexto atual, percebemos mobilizagoes que combinam
as acoes online e offline, como casos emblemdticos a chamada Re-
volugio no Egito, em 2011, que exigiram elei¢des democrdticas ¢ a
queda do ditador Mubarak. Com essas mobilizagoes no Egito pro-
cederam outras tantas nos paises Arabes, levando ao que ficou co-
nhecido como Primavera Arabe. Ainda identificamos movimentos
em rede na Europa, como os Indignados na Espanha, movimento
em resposta as medidas de austeridade decorrentes da crise econo-
mica e de reivindicagio por mudancas na sociedade espanhola e
europeia. No contexto brasileiro, identificamos movimentos orga-
nizados através de marchas como da Maconha e das Vadias. Ainda,
em 2013, acompanhamos protestos iniciados contra aumento da

passagem em Porto Alegre, Sao Paulo, Rio de Janeiro e muitas ou-
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tras cidades, incluindo Santa Maria, além de mobilizacbes contra
os megaeventos promovidos no pais, como a Copa das Confedera-

¢oes e Copa do Mundo.

E possivel perceber algumas caracteristicas em comum entre
os movimentos mencionados, citamos que a comunicagao se torna
central para a organiza¢io e mobiliza¢io das a¢oes coletivas. Ainda
notamos que a produc¢io de contetido pode ser feita pelos préprios
sujeitos, com o protagonismo comunicacional e o desenvolvimento

do empoderamento ao utilizar as redes como espaco de contrapoder.

No estudo, apresentamos o resultado de nossa observa-
cao sistemdtica do ambiente online, no Facebook, realizada em
trés eventos - Caminhada da Paz, Caminhada do Luto e Protesto
por Justica — que originaram duas mobilizagdes sociais nas ruas
de Santa Maria. Com esta observagio, percebemos o modo pelo
qual os sujeitos se apropriaram do espago online para a organizacio
da mobilizagao social compartilhando sentidos de forma a efetivar
uma agao coletiva. Chegamos aos trés eventos analisados a partir
de um estudo exploratério no Facebook, realizado entre os dias 27
de janeiro a 10 de fevereiro de 2013, de modo a conhecermos as
interagdes sociais no ambiente e identificarmos movimentos que

organizaram caminhadas e protestos no caso da Boate Kiss.

Logo apds o ocorrido, as pessoas encontraram nas redes so-
ciais online espago potencial para organizagao de agoes e circulagao
de informagoes. Para a organizagao dos voluntdrios, por exemplo,
foi criado um grupo no Facebook chamado “Voluntirio SM”, o qual
centralizou informagoes, telefones e escalas de hordrio nos hospitais
da cidade. Além disso, a investigacdo da policia levou em conside-
ragdo informacoes, fotos e outros dados postados nas redes digitais
para anexar ao inquérito. Os policiais organizaram um formuldrio de
identificacdo online e divulgaram em perfis no Facebook. Esse formu-
lario serviu para que, durante as investigacoes, os delegados pudes-
sem identificar as pessoas que estavam na boate e permitiu compro-

var, a partir dos dados coletados, a lotagao da boate naquela noite.




Também foram organizadas mobilizagoes para a investigacio
do ocorrido como, por exemplo, em protestos por justica. Foram
organizadas, ainda, manifestagoes publicas de homenagem as viti-
mas e grupos foram criados no Facebook, com o intuito de serem
locais de oragdes para as vitimas. O assunto das mobiliza¢oes via
redes sociais online pautaram jornais e telejornais pelo pais e mundo
e as matérias publicadas nessas midias também foram intensamente

discutidas na internet.

Uma aproximagio ao conceito de mobilizagao social

Para refletir sobre as mobilizagbes em rede, é necessério re-
tomar o conceito de mobilizagao social. Toro (1996) aborda que o
conceito de mobilizagao ¢, as vezes, pensado como relacionado a
manifestacoes publicas, passeatas ou concentragdes de pessoas, mas
a mobilizagao social ¢é mais do que isso, ocorre “quando um grupo
de pessoas, uma comunidade ou uma sociedade decide e age com
um objetivo comum, buscando, cotidianamente, resultados decidi-
dos e desejados por todos” (TORO, 1996, p.5). Ou seja, a mobili-
zaglo envolve a busca de um propésito comum a partir do compar-
tilhamento dos sujeitos com este objetivo, construindo identidades
coletivas da agao. O autor ainda discorre que a participagao a causa
¢ um ato de escolha pessoal. Segundo o tedrico, “convocar von-
tades significa convocar discursos, decisoes e agdes no sentido de
um objetivo comum, para um ato de paixio, para uma escolha que
contamina todo o cotidiano” (TORO, 1996, p.5). O autor percebe
a mobilizagao social anterior a0 movimento social e identifica que o
movimento seria resultado desse processo. Segundo Toro (1996), os
sujeitos mobilizam-se para a resolugao de problemas pontuais.Para
Gohn (2008), a mobilizagao social “¢ um processo politico e cultu-
ral presente em todas as formas de organizagoes das agdes coletivas”
(GOHN, 2008, p.448). Outra questao importante das mobiliza-
¢oes é que, a partir do ato de comunica¢io, hd o compartilhamen-

to de discursos e informagdes fundamentais para a construgao dos
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objetivos em comum. No processo de construcio e explicitacio
do projeto em comum, é preciso convocar os sujeitos, ou seja, a
sua adesdo a causa se expressa pelas emogoes. Para Toro (1996), o
horizonte atrativo deve sintetizar “de uma forma atraente e vilida,
os grandes objetivos que se busca alcangar. Ele deve expressar o sen-
tido e a finalidade da mobilizagao. Ele deve tocar a emogio das pes-
soas. Nao deve ser s6 racional, mas ser capaz de despertar a paixao”
(TORO, 1996, p. 20). E importante que o propdsito ou a causa
da mobilizagao reflita num consenso coletivo. O autor destaca que
este tipo de consentimento nio é um acordo em que os sujeitos
devem negar as diferencas, mas uma aproximagao na qual elas sao
preservadas: “As pessoas ndo estdo necessariamente de acordo entre
si, mas de acordo com alguma coisa, com uma ideia, que é colocada

acima de suas divergéncias” (TORO, 1996, p. 21).

Percebemos, nos movimentos em rede, que os processos de
organizagoes das mobilizagoes estao passando por transformagoes.
Assim, Simeone (2007) pontua que é necessdrio complexificar a
andlise para entender as novas dimensées da acio coletiva. O autor
percebe a emergéncia de novos sujeitos sociais e coletivos e, ainda,
de novas formas de organizacio das mobilizagoes. A partir das novas
dimensoes, o autor reconhece algumas mudancas significativas ji
identificadas como: a amplia¢do do exercicio cidadao, surgimento
de movimentos constituidos por sujeitos plurais, a ampliagao da
representatividade social ao organizar grandes mobilizagoes, outras
formas de aliangas através das redes de movimentos, combinando
diversas atividades e acbes e, ainda, a atua¢io em redes de
solidariedades.

Withaker (1993) aborda a estrutura em rede das mobiliza-
¢oes. Explora a passagem de uma organizagao piramidal das mobi-
lizagdes, correspondendo aos niveis hierdrquicos, para a organiza-
¢ao em redes. A organizagio em rede apresenta-se como alternativa
a organiza¢do piramidal. O autor indica que as redes nao preten-

dem substituir ou se contrapor as estruturas piramidais: “hd situa-




¢Oes em que somente estas parecem ser possiveis ou desejiveis. Em
outras, a estrutura em rede pode ser mais favordvel a realizacao dos
objetivos perseguidos. E hd, ainda, situagdes em que o melhor seria
exatamente a combinacio de ambas as estruturas” (WITHAKER,
1993, p. 1). O autor apresenta entre as caracteristicas das organi-
zagoes em rede o fato de que todos tém o mesmo poder de deci-
s40, porque decidem somente sobre sua prépria agio e nao sobre a
dos outros. Além disso, nio hd dirigentes nem dirigidos, ou os que
mandam mais e os que mandam menos, ¢ todos tém o mesmo nivel
de responsabilidade — que se transforma em co-responsabilidade —

na realizacao dos objetivos da rede.

Os elos basicos que dao consisténcia a rede sao construidos
a partir das informacoes que transitam nas conexdes estabelecidas
pelos integrantes, inclusive os sujeitos podem se organizar em rede

apenas com o objetivo de intercimbio de informagoes.

A rede de mobilizagio pode interligar apenas pessoas, enti-
dades/movimentos, pessoas e entidades/movimentos, interligando
diferentes sujeitos e movimentos com objetivos que a mobilizagao
pretende alcancar. Segundo Withaker (1993), os objetivos podem
ser “circulacio de informacées, base comum do funcionamento de
todo e qualquer tipo de rede; a formacao de seus membros; a criagao
de lagos de solidariedade entre os membros; a realizagio de agoes em
conjunto” (WITHAKER, 1993, p. 3). O autor esclarece que, numa
rede, a acao conjunta nao precisa ser assumida por todos os sujeitos,
jd que a participacao deve ser livre e consciente. A mobilizagao em
rede se move quando todos e cada um de seus membros, por decisao

prépria, se decidam mover.

As mobilizagoes e as redes sociais online

Historicamente, as mobilizacdes sempre dependeram dos
mecanismos de comunicagio para as manifestagdes. Segundo
Castells (2012), os movimentos utilizavam panfletos e manifestos,
sermoes, divulgando de pessoa para pessoa e por qualquer outro
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meio de comunica¢io. Em nossa época, as mobilizagoes estdo
investindo na comunica¢io multimodal, em especial através das
redes sociais online.

Gohn (2007) percebe que as mobilizagées em rede inves-
tem ¢ dependem da comunicagio, e ainda mais da internet para
as agdes. A partir da ocupagdo do espaco online para organizacao e
mobiliza¢io da agao hd a construgao de um espago de contrapoder,
em que o movimento cria identidades e vinculos a grupos disper-
sos e ainda gera visibilidade mididtica. Segundo a pesquisadora, as
mobilizagoes em rede constroem suas agoes coletivas, que atuam
para o desenvolvimento do empoderamento social. Ao construir
uma comunidade em um espago publico online, se estabelece um
espago de deliberagdo, de reunidao em que diferentes sujeitos po-
dem opinar. Castells (2012) percebe que as mobilizagoes em rede
se apresentam como um espago hibrido entre as redes sociais da
internet e o espago urbano ocupado.

Para Castells (2012), o tipo de interagio via redes online
permite uma comunica¢do mais ripida, autdénoma, interativa,
reprogramdvel e autopropagdvel as mobilizagoes. Para o pesquisador,
“quanto mais interativa e autoconfigurdvel é a comunicagao, menos
hierdrquica ¢ a organiza¢io e mais participativo é o movimento”
(CASTELLS, 2012, p. 32). Ao conectar diferentes sujeitos, a
partir das TICs, hd o compartilhamento de sentimentos como:
indignacao e solidariedade, os vinculos construidos dao uniao
para a construgio de projetos alternativos para a sociedade. Os
espagos digitais podem ser pensados como espagos potenciais de
contrapoder em que se destacam importantes praticas de mudancas
sociais, como as comunidades baseadas no companheirismo e na

solidariedade.

Afetividades e emogao nas mobilizagdes sociais
Do ponto de vista dos individuos, as mobiliza¢oes envolvem
emogdes e sentimentos. Os movimentos surgem nao com planos e

estratégias poh’ticas, mas ¢ a partir das experiéncias que aparecem




as estratégias, os planos e pessoas a frente do movimento. Castells
(2012) aborda que o movimento social comega quando as emogoes
dos sujeitos sao transformadas em a¢do. No processo de construgao
das identidades coletivas dos movimentos sociais, as experiéncias
afetivas também sio importantes para mobilizar. O autor nao con-
sidera os movimentos apenas como respostas as crises econdmicas,
mas, a0 mesmo tempo, como forma de os individuos produzirem
sentidos para si mesmos. Gohn (2000) explica, a partir de Meluc-
ci, uma a¢io coletiva como “um processo interativo dentro de um
campo de multiplas possibilidades, onde a incerteza e a diversidade
poderao ser base para a criac¢io de solidariedades” (GOHN, 2000,
p. 160). Neste processo, as emogdes e sentimentos configuram-se
como elementos importantes para a construgao de agoes coletivas.

No contexto da andlise das mobilizagbes sociais em torno
da tragédia da boate Kiss, nao é nosso objetivo aprofundar o es-
tudo sobre emogoes e sentimentos (discussao complexa abarcada
por outras disciplinas e dreas do conhecimento), mas perceber que
foram fatores importantes na criagio de vinculos e de unido entre
os manifestantes.

Jasper (2013) em seu artigo “Las emociones y los movimentos
sociales: vinte anos de teoria e investigacion” explica que, por cerca de
vinte anos, as emogoes foram deixadas de lado em pesquisas sobre
poh’tica, protestos e movimento sociais. De acordo com o autor, as
emogoes estao presentes em todas as fases das a¢oes e dos movimen-
tos sociais e considerar as emogdes no processo é perceber a mobili-
zagao, a agdo coletiva e os movimentos sociais de forma integral. O
pesquisador aponta alguns problemas nos estudos das emog¢oes. Um
deles é considerar os sentimentos de forma inata, ou seja, perceber,
por exemplo, que o medo e a ira respondem a algo dado e intacto.
Os sentimentos sdo construidos pelos sujeitos através de relagoes
com a cultura, a midia e pelas interagdes sociais. Suas constru¢oes
s40 acionadas a partir de diferentes classes de emogoes, em situagdes
diversas. Breton (2013) contempla que as condi¢oes sociais tradu-

zem-se em expressoes fisioldgicas e psiquicas.
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Castells (2012), em sua obra dedicada aos movimentos sociais
em rede, esclarece que, durante o processo de surgimento de uma
mobiliza¢io, podem ser percebidas emogoes como a ira, quando o
sujeito identifica uma agao injusta e identifica os agentes responsaveis
da ag20. Quando se supera o medo a partir do compartilhamento e
identificagdo com outros sujeitos, induz-se a mobilizagao das agoes
coletivas. Para o autor, “quando o processo de a¢do comunicativa
induz a acdo coletiva e se efetua a mudanca, a emogao positiva mais

forte que prevalece é o entusiasmo, que potencializa a mobilizagio

social” (CASTELLS, 2012, p. 210).

A motivagao e o surgimento das mobilizacoes e movimentos
sociais desencadeiam-se, a partir das emogoes, de algum aconteci-
mento especifico. S30 as “emogoes derivadas de algum acontecimen-
to que ajudam os manifestantes a superar o medo e desafiar o poder,
apesar do perigo inerente de suas acoes” (CASTELLS, 2012, p. 210).
Essa afirmacao nos permite identificar a mobilizagio gerada pela tra-
gédia da Boate Kiss, pressupondo que as emogoes e os sentimentos
de indignacio com o ocorrido e a solidariedade para com os fami-

liares e os cidadaos da cidade podem ter sido agentes motivadores.

Castells utiliza-se da teoria da inteligéncia afetiva, em que
considera que as emogoes mais importantes para a mobilizagao so-
cial e o comportamento politico sao 0 medo (uma emogao negati-
va) e o entusiasmo (uma emogao positiva). As emogoes positivas e
negativas se relacionam com o sistema de motiva¢ao bésico da evo-
lugao humana: a aproximagio e o distanciamento. “Os individuos
se mostram entusiasmados quando se mobilizam por um objetivo
que os importa’, afirma Castells (2012, p. 31), ao relacionar o en-
tusiasmo com outra emogao positiva: a esperanga.

Paraqueocorraisso, Castellsobservaanecessidadedasemogoes
positivas e a superagio da emogao negativa, que gera distanciamento.
A emogao negativa conduz a outra emog¢io negativa, a ansiedade.
Outra condi¢io para que os individuos se conectem e formem um

movimento ¢ a existéncia dos processos de comunicagao. O processo




de comunicagio propagaria os acontecimentos e as emogoes entre 0s
individuos, sendo que, “quanto mais ripido e interativo é o processo de
comunicagio, mais provavel que se forme o processo de agao coletiva,
enraizado pela indignagao, impulsionado pelo entusiasmo e motivado

pela experiéncia” (CASTELLS, 2012, p. 32).

Castells (2012) nao leva em consideragio apenas as emogoes
para a criagdo de vinculos para a mobiliza¢io social, pontua que as
ideias, ideologias e propostas pragmadticas sao indispensdveis para o
passo da a¢ao impulsionada pela emogao. Para o autor, a forma de
incorporagio da matéria de mudanca social é um processo de co-
municagio. O autor ainda comenta que as redes multimodais, tanto
na internet quando no espago urbano, dao unidade as mobilizagoes.
Esta unidade ¢ fator chave para a agio, porque as pessoas unidas
superam o medo e descobrem a esperanga. Nas mobilizagoes, os
sujeitos aderem as manifestagdes por seus préprios objetivos e mo-
tivagoes. Partindo dessas proposi¢oes tedricas, abordaremos os sen-
timentos observados nas mobiliza¢des sociais em torno do incéndio
da Boate Kiss.

Analise de usos do Facebook no caso da Boate Kiss

As redes sociais online, como ferramentas para interagio
social, podem agregar sujeitos dispostos a usar a ferramenta para
mobilizagdes: “espacos utilizados para a expressao das redes sociais
na internet” (RECUERO, 2009, p. 101). Nesses espacos online, é
possivel construir personalidade através da construgao de um perfil,
interagir com os comentdrios e ainda se visibilizar, se expor, via rede
social. Alguns principais sites de redes sociais sao: Twitter, Orkut,
Facebook, MySpace, Instagram, Pinterest, dentre outros.

O Facebook é uma rede social online que funciona através de
perfis, grupos, paginas, eventos e aplicativos. Os usudrios criam per-
fis em que podem adicionar informagoes pessoais como idade, pro-
fissdo, local de trabalho, relacionamento e circulo familiar. Ainda é

possivel adicionar fotos, videos e interagir através dos perfis com ou-
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tros usudrios, com postagens nos murais ou mensagens privadas. A
partir do “curtir’, “comentar” e “compartilhar”, os usudrios podem
se posicionar sobre os contetidos que sio postados no seu circulo
social de amigos e contatos. Essas estruturas ajudam a entender
qual o papel da ferramenta para organizar as mobilizagoes.

Nos dias posteriores ao incéndio na Boate Kiss, de 27 de
janeiro a 10 de fevereiro, organizamos uma observacio exploratdria
no ambiente digital, ou seja, observamos as intera¢oes dos sujeitos
nos eventos, paginas e grupos criados na rede social online Face-
book, identificando os compartilhamentos e as informagoes acer-
ca do ocorrido. Com essa observagio, identificamos eventos, grupos,
paginas e perfis criados a partir da tragédia através de uma busca no
Facebook a partir de palavras-chave.

Com o estudo exploratério, selecionamos para a pesquisa apro-
fundada trés eventos do Facebook, a Caminhada do Luto e a Caminha-
da da Paz, que deram origem a Caminhada da Luto/Paz, ¢ o evento
Protesto por Justi¢a, que deu origem ao Protesto por Justica. Como
procedimentos metodoldgicos, observamos o ambiente online em que
os eventos foram criados, e organizamos essa observagao a partir de sis-
tematizagao dos dados através de um instrumento de coleta de dados
(Quadro 1). Em um segundo momento, partimos para o contato com
0s sujeitos e realizamos sete entrevistas semi-estruturadas, com os trés
organizadores e quatro participantes dos eventos.

Ao total, foram analisadas 129 de 1703 postagens dos eventos
Caminhada da Paz e Caminhada do Luto, ¢ 75 de 275 postagens do
evento Protesto por Justica. As postagens abrangem o antes, o durante
e o depois das manifestagoes. O critério de escolha das postagens foram
os seguintes: nao ser postagens de links sem o posicionamento do ator

social e nao ser apenas a confirmacio de participagao do evento.

Quadro 1: Instrumento de coleta de dados para andlise das postagens dos eventos

Momento
da
postagem

Ne da
postagem

Tema Contetdo Tipo de Oposigdo Sentimentos Adversarios

midia




A coleta foi realizada separadamente para cada evento, de
modo que as postagens foram organizadas em oito itens: 1) niimero
da postagem: o niimero da postagem correspondente a ordem de
publicac¢io no evento; 2) tema: agrupados em cinco eixos, identi-
ficam o assunto das postagens, a partir das observagoes percebe-
mos recorréncias como: apoio a outros eventos, opinativos, apoios,
postagens da midia e palavras de ordem; 3) conteddo: sobre que
assunto especifico tratado na postagem; 4) momento da postagem:
se antes, durante ou depois da agio; 5) tipo de midia: o formato
que o conteddo foi postado se em video, foto, texto ou hiperlink;
6) oposi¢ao: quem a postagem indicava como principal opositor;
7) sentimento: o sentimento que prevaleceu no contedido da men-
sagem (ira, esperanga, indignagao ou solidariedade); e 8) identida-
de: 0 que de comum foi percebido nas mensagens e que pudéssemos
indicar como vinculos criados.

Com as temdticas, item central de nossa andlise, categoriza-
mos as postagens em: postagens de apoio a outros eventos, quando
o sujeito postava no grupo links para abaixo-assinados e sobre ou-
tros protestos marcados; opinativos, que apresentam contribuigao
a mobilizagao como ideia de trajeto, hordrio ou frases para a confec-
¢ao de cartazes; as postagens de apoio indicavam relatos vinculados
a alguma experiéncia pessoal com a tragédia; postagens da midia
indicam mensagens com links ou comentérios sobre alguma maté-
ria dos veiculos de comunica¢io que abordava o tema Boate Kiss; e,
por dltimo, palavras de ordem indicam uma convocagio e direcio-
namento do protesto, muitas vezes postadas pelos organizadores da
mobilizacao.

Com as entrevistas, buscamos entender as experiéncias dos
sujeitos nas mobilizacoes e seus usos da internet e do Facebook, além
de abordar como sao as apropriagoes da tecnologia para mobiliza-
¢ao e o papel articulador das redes sociais online nas trajetérias dos
sujeitos entrevistados. Com as entrevistas, refletimos a participagao
do sujeito nas mobilizagdes da Kiss e os sentidos construidos para

identidades coletivas a partir das mobilizagoes.
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Caminhada da paz/luto
A Caminha da Paz foi criada dia 27 de janeiro, as 12 horas

e 47 minutos, a Caminhada do Luto também foi criada no dia 27,
as 14 horas e 36 minutos, poucas horas depois do acontecimento,
com a agio coletiva marcada para o dia seguinte, segunda-feira, as

22 horas, no centro da cidade de Santa Maria.

A Caminhada da Paz teve um organizador, 47.099 convida-
dos, destes, 571 pessoas recusaram o convite e 38.456 confirmaram
a participacdo, enquanto 679 pessoas indicaram que talvez partici-
passem. A Caminhada do Luto teve um organizador, 47.573 con-
vidados, 749 pessoas recusaram o convite, 10.844 confirmaram,
983 talvez participassem. Segundo noticia publicada no Didrio de
Santa Maria, mais de 30 mil pessoas participaram da caminhada.
A noticia refere que a mobilizagao partiu das redes sociais online:
“Depois do dificil adeus as vitimas da tragédia, a cidade se mobili-
zou pelas redes sociais para um culto ecuménico na Praga Saldanha
Marinho e também para realizar caminhada” (Didrio de Santa Ma-
ria, 29 de janeiro de 2013, p. 3).

Durante a organizacio nos eventos do Facebook foi definida
a confecgdo de cartazes com mensagens de homenagens as vitimas,
frases de apoio para os santa-marienses e a cidade, bem como as
familias que perderam parentes na tragédia. Os organizadores do
evento publicaram o trajeto da caminhada, com concentragao na
Praga Saldanha Marinho, regido central da cidade, e homenagens
em frente a Kiss e no Centro Desportivo Municipal, onde os cor-
pos das vitimas foram velados.

Os propositores de cada caminhada, apesar de nao se co-
nhecerem, tiveram ideias parecidas, com diferenca de poucas horas
entre a cria¢do de uma caminhada para a outra. Este fato foi mo-
tivo de confusdo nos eventos do Facebook entre os participantes
dos eventos, que, ao longo da organizagio, questionavam qual era

<« . » . . . .
a “verdadeira” caminhada e que hordrio e trajetos seriam corretos.




A partir dos posicionamentos dos participantes,os organizadores re-

solveram unir estas duas caminhadas (Fig. 1).

Fig. 1 - cartaz elaborado pelos propositores unindo as duas caminhadas.

Caminhada do LUTO e Caminhada da PAZ
na pra aldanha marinho

Lanternas e Celular

Durante a manifestagio, o grupo caminhou de forma silencio-
sa, com interrup¢ao apenas por salvas de palmas. As pessoas seguravam
cartazes em homenagem aos voluntdrios, familias e a cidade. Cartazes
com mensagens de indignagao com a fiscalizagao do poder publico jd
indicavam para o encaminhamento de novos protestos ligados a bus-
ca por justica. Naquele momento, o sentimento era de solidariedade:
muitos dos participantes vestiam branco e seguravam baldes brancos,
um ato combinado nos eventos, como simbolo da paz.

No trajeto, o grupo seguiu para frente do local do incéndio,
a boate Kiss, onde a Policia Militar havia isolado a rua com cor-
does. Quando os participantes chegaram, o policiamento liberou
a passagem para que os manifestantes pudessem colocar cartazes,
velas e objetos como forma de homenagear as vitimas. Logo apés,

a caminhada seguiu pelas ruas principais de Santa Maria rumo ao
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Centro Desportivo Municipal, onde prestaram homenagens aos
voluntdrios e as vitimas através de uma salva de palmas e de abragos

distribuidos com os participantes.

Com a manifesta¢io, os familiares tiveram oportunidade de
se conhecer, e, com apoio de outros participantes, se uniram na
caminhada e deram inicio a novas manifestacoes. J4 no final da
caminhada, foi postada no evento Caminhada da Paz a necessidade
de novas mobiliza¢des com cardter de exigir as punicoes para com

0s responsaveis.

Paz e Luto no Facebook

Ao analisarmos as postagens no Facebook, reunimos o con-
tetido dos eventos no Facebook, Caminhada da Paz e do Luto, e
organizamos os dados nos periodos que correspondem ao antes,
durante e depois da agdo. A preparagio da agao corresponde ao
periodo em que os eventos foram criados até as 22 horas do dia
28 de janeiro de 2013. Foram publicadas 1703 postagens, dentre
estas 129 constam em nossa andlise. O processo de mobilizacio foi
de 33 horas - periodo em que foi proposta, dialogada e construida,
no ambiente online, a caminhada que contou com a participagao
de aproximadamente 30 mil. A conexdo dos participantes foi por
meio da comunicagio em rede e as interagdes estabelecidas possi-
bilitaram a organiza¢ao da mobilizagao e a convocagao de sujeitos
feita por meio dos dois eventos.

As postagens indicadas em nossa andlise correspondem ao
periodo da organizagao da mobiliza¢io. Como temdticas recorren-
tes, encontramos os apoios com 56 postagens; mensagens opina-
tivas, com 46 postagens (todas em forma de textos); seguidas pelas
postagens de palavras de ordem, com 28 itens; apoio a outros
eventos, com 4, e nenhuma postagem sobre a midia. Quatro pos-
tagens analisadas continham mais de uma temdtica.

As postagens de apoios foram as predominantes. Estas con-

templavam a preocupagio das pessoas de que a cidade nio fosse




representada apenas pela tragédia, mas mostrasse a unido e a soli-
dariedade. Encontramos postagens das pessoas que nio estavam na
cidade, mas deixaram mensagens de apoio a caminhada e aos fami-
liares. Essas mensagens de apoio remetiam ao pertencimento e iden-
tificagao com Santa Maria, incluindo frases de forga para a cidade.

As postagens opinativas indicavam ideias acerca do trajeto,
hordrios da caminhada, muitas delas afirmando nio ser necessdrio
ir ao CDM, pois nao havia mais vel6rios no local. Podemos perce-
ber que as postagens vdo se repetindo num mesmo assunto, como
o trajeto, a justificativa dos locais de homenagens, hordrios, unido
das duas caminhadas e o pedido para que nio fossem usadas velas.

Nas mensagens de apoio também foram expostos pedidos e
reivindicacoes a serem cobrados nos cartazes. No Facebook, encon-
tramos poucas postagens de acusagio ou pedidos por justica. O que
predominou foi que os cartazes fossem escritos em homenagens as
vitimas. Outro pedido por parte dos participantes foi de nao utilizar
velas, um consenso por parte do grupo, as velas deveriam ser subs-
tituidas por luzes de celulares e lanternas. Também foi postado que
os participantes portassem baldes brancos em forma de homenagens
as vitimas.

As palavras de ordem convocavam as pessoas a participar
da caminhada, seja pela presenca fisica, ou por meio de oragoes e
pensamentos. As postagens de apoio a outros eventos divulgaram
centros de doagbes, organizacio de voluntirios e necessidades de
alimentos e 4gua no Centro Desportivo Municipal.

Durante a agio, no periodo em que o protesto comegou até
a meia noite do mesmo dia, foram publicadas 35 postagens, dentre
estas duas constam em nossa andlise. Percebemos a duragao da acio,
que foi de aproximadamente 2 horas. Por volta das 21 horas, o grupo
combinou a confec¢io dos cartazes. As postagens foram por meio de
dispositivo mével (celular), com a narragao dos fatos que aconteciam

através de fotos e comentirios sobre a mesma.
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Apés a acdo, do término da caminhada até as dltimas posta-
gens coletadas no evento, no dia 11 de margo de 2013, foram publi-
cadas 303 postagens, das quais 17 constam em nossa andlise. Este foi
o momento de agradecimento aos manifestantes e de depoimentos
pessoais de participagao na caminhada. Ainda foram postadas maté-
rias jornalisticas sobre a caminhada e propostas de novas agoes. No
total, foram doze postagens de apoio, trés postagens da midia, duas

postagens de apoio a outros eventos e nenhuma postagem opinativa.

Sentimentos compartilhados na caminhada

A partir das andlises das postagens no Facebook e das entre-
vistas, percebemos que a questao emocional foi definidora da agao
coletiva, através da referéncia a sentimentos compartilhados — e
construidos — via comunicacio em rede. As temdticas relacionadas
aos apoios, através dos depoimentos pessoais das experiéncias com
a tragédia e com a prépria caminhada, demonstram os vinculos
entre os participantes, manifestados, por exemplo, com o sentido
de uniao pela cidade de Santa Maria, com o refor¢o do fato de ser

santa-mariense e a necessidade de as pessoas lutarem pela cidade.

Estas postagens remetiam a ideia de que todos os santa-ma-
rienses estavam em luto. Essa dor do luto foi um elemento im-
portante para que as pessoas fossem as ruas como forma de um
consolo compartilhado entre os que participaram da caminhada,
demonstrando a importancia do afeto e do sentido de solidariedade
na manifestacio.

A caminhada ocorreu logo apds a tragédia, o que deter-
minou ser um ato mais emocional do que reflexivo ou politico.
Percebemos que a necessidade era unir as pessoas através de ho-
menagens, de forma a compartilhar a solidariedade e dor, como

podemos identificar nos trechos de contetidos postados nos eventos
do Facebook:




Fig. 2 - Postagem ap6s a caminhada reafirmando o cardter soliddrio.

Imensuravel a Caminhada...fol emocionante, sem explicacdo a comogao da
populagdo de Santa Maria...foram mihares de pessoas...uma corrente de
fé, amor, carinho, solidariedade...rezamos bastante pelos que se foram e
pelos que aqui ficaram, tanto os famiiares como os que ainda estdo
internados nos hospitais lutando para sobreviver...indo
mesma...resumindo em 2 palavras...PAZ...SOLIDARIEDADE!!!

Curtir * Comentar * Compartihar * 29 de ja 00:34

de 2013 3s 00

Y 7 pessoas curtiram isso.

Fig. 3 - Postagem de conforto dos santa-marienses através da solidariedade.

Sou de Santa Maria, hoje nossa cidade esta doente , nossos cidaddos se
encontram em estado de choque e toda a solidariedade que vem desse
nosso mundo todo tenta de alguma forma nos confortar, agora mais do
gue NUNca precisamos Nos Unir pois Santa Maria precisa dessa forca, dessa
unido, continuaremos aqui lutando, respirando e rezando para que todas
essas pessoas que partiram encontrem o caminho de nossa Santa Maria 13
de cma. Santa-marienses comparegam na missa de luto hoje a partir das
18h na praga Saldanho Marinho vestidos de brancos e sem velas pois ndo
seria justo representa-los com fogo, de preferencia com baldes brancos!
Agradego em nome dessa linda cidade desse indo povo todo carinho e
homenagens prestada por todo mundo.

Curtir - Comentar - Compartihar - 28 de ja de 2013 as 14:13

Y 2 pessoas curkiram isso.

As mensagens de solidariedade foram predominantes nos
dois eventos do Facebook. Os entrevistados também pontuaram que

perceberam o mesmo sentimento durante a agao.

Sentimento de ajuda mutua, de ajudar o préximo, de d4 um abrago
no préximo sem conhecer, de dar uma palavra de conforto sem nun-
ca ter visto sabe, acho que foi isso, esse ¢ o maior sentimento que eu
pude sentir durante a manifestagio. (Propositor Caminhada Luto,
entrevista 9 nov. 2013).

De compartilharem a mesma dor, a mesma causa. Tu saber o que
aquela pessoa estava passando. Ali todo sabia o que o outro estava
passando e sabia exatamente como era. Era conforto, as pessoas que
nao se conheciam, dando conforto. (Propositora da Caminhada da
Paz, entrevista 3 out. 2013).

A caminhada foi uma das formas através das quais os cida-
dios de Santa Maria expressaram a dor num gesto de ir as ruas pela

necessidade do encontro entre as pessoas. O sentimento soliddrio
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e de homenagem foi inicialmente de fortalecimento, forma de di-
vidir a dor e reunir for¢as para uma longa luta. Essa solidariedade
também foi representada na vestimenta branca, pelos baloes bran-
cos e no trajeto silencioso dos manifestantes. Embora nao fosse
o sentimento predominante, também identificamos as primeiras
iniciativas para outras mobiliza¢oes, a partir de participantes que

portavam cartazes com pedidos de justica.

Protesto por Justica

O “Protesto por Justi¢a”, criado no dia 29 de janeiro, a
lhora 47minutos, teve a agdo coletiva marcada para o mesmo dia,
terca-feira as 17 horas, no centro da cidade de Santa Maria, 48
horas apés incéndio na Boate Kiss. O evento criado no Facebook
teve 29.435 convidados, 410 pessoas recusaram a participagao,
1.924 confirmaram, 402 talvez participassem. Segundo entrevista,
realizada com o organizador, cerca de 700 pessoas participaram do
protesto.

O organizador do evento publicou no dia 29 de janeiro uma
nota oficial explicando como o protesto se organizou. O objetivo
exposto era “buscar justica’ e “pedir o fim da impunidade para
os 6rgaos publicos”. Houve reuniao na praga Saldanha Marinho,
regido central da cidade de Santa Maria, para confec¢io de mate-
riais, como cartazes e faixas. O ponto de encontro do protesto foi
a Camara de Vereadores de Santa Maria, com saida para o trajeto
definido para as 17 h. Num trecho da postagem, o propositor in-
siste que a manifestagio seja pacifica: “Mais uma vez reforgo que é
uma manifestacio pacifica! Nao escrevam faixas acusando ninguém
em especifico, nao me responsabilizo por excessos” (Publicagio do
organizador do Protesto por Justica no evento do Facebook).

Durante a manifestagio, o grupo se reuniu em frente ao
gabinete do prefeito Cezar Schirmer, onde foi entregue uma carta

a sua assessora, pois o prefeito nio recebeu os manifestantes.




Elaborada pelos organizadores e postada no evento do Facebook
na integra no dia 29 de janeiro, a carta tinha como eixo o pedido
de apuracao justa e ampla do ocorrido. O documento salientou a
indignacio das pessoas pela forma como o caso foi conduzido e
argumentou ser necessiria uma investigacao imparcial. Abordou,
ainda, a relacio da midia com as motivacoes da manifestacao, no

trecho descrito abaixo:

Pelos meios de comunicagio acompanhamos algumas
cenas e informagées que também motivaram essa mobi-
lizagao. Virios sdo os envolvidos e responsdveis por esse
acontecimento, mas até entio o que vimos foi que os com-
ponentes da banda foram algemados, enquanto que um
dos donos da boate foi apenas conduzido, esse pequeno
detalhe demonstrou a desigualdade de tratamento (Trecho
da carta postada no evento “Protesto por Justi¢a”).

Apés a manifestagao, criou-se uma equipe de pessoas a frente
da organizagao do protesto. Este grupo elaborou a carta a ser entre-
gue na manifestagio e também a nota oficial. Observamos posta-
gens dos pronunciamentos oficiais em nome do grupo, e, ainda, foi
criada uma pdgina denominada “Corrente da Justi¢a’, administrada

por esta equipe.

Por Justi¢a no Facebook

Na preparagio da agio, do momento em que o evento foi
criado, no dia 29 de janeiro a 1 hora e 47 minutos até as 17 horas
do mesmo dia, foram publicadas 182 postagens, das quais 56 cons-
tam em nossa andlise. Percebemos que os fluxos comunicacionais
criados pelos participantes na rede social online Facebook foram de-
finidores da organizagio da acio, a partir da convocagao dos sujeitos
a participar.

Durante o periodo de preparagio, através do posicionamen-
to dos participantes via ambiente online, foram construidos objeti-
vos e foi definido o trajeto da agdo. Nas postagens no evento, foram

percebidos conflitos existentes entre os pares do grupo no processo
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de mobilizagao, além da construgio de objetivos comuns entre os

participantes do evento.

No Protesto por Justica, encontrarmos propositores, pessoas
que tomaram a frente junto ao organizador do evento, que se au-
todenominaram como Corrente por Justica. A partir deste grupo,
hd um direcionamento de como o protesto iria se organizar. Ainda
assim, todos tinham liberdade de postar e/ou concordar e/ou dis-

cordar do que foi proposto.

Quando nos reportamos as postagens, no periodo da mobi-
lizacdo, as temdticas mais recorrentes foram as opinativas, com 19
postagens; seguidas pelas postagens das palavras de ordem, com
18; postagens da midia, com 11; apoio, com 7, e, por fim, apoio
a outros eventos, com 3. Duas das postagens analisadas continham

mais de uma temadtica.

As postagens opinativas trouxeram o posicionamento dos
atores sociais acerca do trajeto, hordrios ou frases para os carta-
zes, além de indicar quem deveria ser investigado e/ou punido. Em
suma, as postagens opinativas seguiram ideias para a organizacao
da a¢io como: o percurso do protesto, passando pela policia civil,
prefeitura, cAmara de vereadores, o que ajudou a definir a quem o
protesto deveria se opor. Também, nas postagens opinativas, perce-
bemos que os sujeitos se posicionavam a respeito da puni¢io que os
6rgaos publicos deveriam receber. A ideia dos locais do trajeto (po-
licia civil, cAmara e prefeitura) indica a busca, pelo grupo, de que a
investigagao fosse cuidadosa, e que os representantes da prefeitura e
da Cimara de Vereadores se posicionassem sobre o caso.

Nas postagens, identificamos conflitos a respeito de co-
branga mais direta para com o prefeito da cidade. Ao posiciona-
rem-se de forma direta para com o prefeito, outros participantes
respondiam ser necessdrio incluir na agao coletiva cobrancas aos
bombeiros, secretdrios administrativos municipais responsdveis pe-
los alvards e todos os 6rgaos publicos que tiveram alguma relacao

com o caso. Assim, a constru¢io do propdsito ou causa da mobili-




zagao foi baseada nos conflitos, tensoes e negociagdes que acabaram

encontrando sentidos comuns.

As palavras de ordem indicam convocagio e direcionamen-
tos do protesto, muitas vezes postadas pelos organizadores da mo-
bilizagao. O contetido das postagens foi escrito, muitas vezes, em
caixa alta e no modo verbal imperativo, reafirmando seu cardter de
comando e indicando de que forma os participantes deveriam se

comportar na agao.

Os principais assuntos tratados nessas postagens foram in-
dicagdes para que agdo fosse pacifica, sem nenhuma violéncia ou
danos para com o patrimdnio puablico da cidade. Reafirmavam o
pedido de justiga, convocando os atores sociais a se unirem e co-
brarem punicoes justas e respostas dos 6rgaos publicos. Ainda, em
muitas delas colocavam a necessidade de que os participantes con-
vocassem seus amigos para o evento. Com as palavras de ordem, os
assuntos abordavam o modo da agao, como os participantes deve-
riam se portar na hora da agao, o porqué deveriam se unir e o que

deveria ser cobrado.

As postagens da midia indicaram mensagens com links ou
comentdrios sobre alguma matéria dos veiculos de comunicagio
que abordavam o tema Boate Kiss. Os principais assuntos aborda-
dos nessas postagens foram a compreensio de que a impunidade
deveria ser combatida, a partir da referéncia a video postado no
evento com entrevista do criminalista Sergei Cobra, concedida ao
telejornal “Jornal da Globo”, do dia 28 de janeiro, da Rede Globo
de Televisao. O video apresenta a entrevista feita com o advogado
Sergei Cobra acerca dos possiveis culpados pelo incéndio. Em sua
fala, o criminalista aponta o papel do poder publico na liberagao das
licengas e dos alvards da boate e inclui que as investigagoes deveriam
ser papel da Policia Federal, pois a Civil ¢ instancia do governo do
Estado do Rio Grande do Sul, o que, na visao de Sergei, comprome-
teria a investigacdo. O criminalista sugere que a culpa nao deveria

recair apenas nos donos da boate e musicos, mas em todas as pessoas
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que tivessem responsabilidade pela liberagao e fiscalizagao do alvard
de funcionamento e incéndio.

Essa vinculagio com as noticias da midia massiva deu ba-
ses para os posicionamentos a favor de uma investigagdo ampla,
incluindo o poder publico. Percebemos que o video apresentado
foi de suma importancia na construgao dos objetivos, argumentos
e percepgoes acerca das posigoes e na construgio de possiveis opo-
sitores da mobilizacio. Identificamos, também, a relacio da midia
massiva com a mobilizagdo, ao pautar as falas dos participantes so-
bre as investigacoes, levando em conta os posicionamentos e os
argumentos do criminalista para as acusacoes para com o poder
publico.

As postagens referentes aos apoios indicavam relatos vincu-
lados a alguma experiéncia pessoal com a tragédia. Em forma de
texto normalmente finalizavam a postagem com frases de apoio aos
familiares das vitimas e 2 comunidade de Santa Maria, como por
exemplo: Forca a todos, abracos aos participantes. Também houve
o uso do pronome possessivo, em expressoes como: “nossa indigna-
¢ao0”, “nossa revolta”.

As postagens de apoio a outros eventos contemplavam a
relagio das postagens do grupo com outros eventos criados com
a temdtica, a exemplo de abaixo-assinados e outros protestos mar-
cados. As mensagens eram postadas em forma de texto com os hi-
perlinks, direcionados ao evento divulgado. Os principais assuntos
foram os abaixo-assinados do cancelamento das comemoragoes de
carnaval no Estado e o pedido de construgio de memorial no local
onde se localizava a boate Kiss.

Durante a agio, foram publicadas oito postagens, das quais
seis constam em nossa andlise. O processo de duracio da a¢io foi
de aproximadamente 2 horas. Por volta das quatro da tarde, o gru-
po combinou a confec¢io dos cartazes a partir das ideias propostas
no periodo de mobilizacio no Facebook. As postagens foram en-
viadas por meio de dispositivo mével (celular), com fotos da agao
e comentdrios sobre a mesma. Nao foram percebidas postagens




opinativas, apenas uma postagem de palavra de ordem, nenhuma
postagem de comentdrios da midia, seis de apoio e nenhuma de

outros eventos.

Nas palavras de ordem, identificamos pedidos, em forma
de texto, para que os participantes fossem até a Kiss, pois naquele
momento estavam ocorrendo chamadas ao vivo em um programa
televisivo. Segundo os participantes, seria uma oportunidade para
mostrar a indignacio de todos. Nas mensagens de apoio, 5 posta-
gens mostravam, através de fotos postadas por celular, os participan-
tes vestindo roupa preta em sua maioria, segurando cartazes com

pedido de justica e questionando a culpabilidade do acontecido.

Do periodo posterior & mobiliza¢io até as tltimas postagens
coletadas no evento, no dia 22 de fevereiro, foram publicadas 85
postagens, dentre estas, 13 constam em nossa andlise, marcando um
momento reflexivo, de avaliagio do protesto. Foi sugerida a possi-
bilidade de construir novas agoes a partir da experiéncia do pro-
testo por justica. No total, foram oito postagens opinativas, duas
postagens da midia, trés de apoios e nenhuma postagem de apoio a
outros eventos.

Os principais assuntos das postagens opinativas foram sobre
o papel do Legislativo no caso, cujos representantes nio teriam se
pronunciado, assim como o prefeito. Os textos reflexivos acerca da
avaliacio da acao e do movimento indicavam a necessidade de novas
agoes e relatavam que a comissio que tomou a frente da organizacio
deveria aproveitar o momento e convocar novas agoes. Nesse senti-
do, foram agregando novas pautas para essas agdes como melhorias
para os estudantes em todos os sentidos, transporte publico, eventos

culturais e até dificuldade em locar apartamento em Santa Maria.

As postagens da midia indicaram comentdrios sobre o silen-
ciamento das autoridades como os bombeiros, e a declaracao da
prefeitura de Santa Maria se eximindo da responsabilidade. Os par-
ticipantes ainda usaram o evento online para manter contatos com

as pessoas interessadas em continuar mobilizando-se.
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Sentimentos compartilhados no Protesto por justica

As temdticas relacionadas as palavras de ordem e as posta-
gens opinativas deram cardter a mobilizacio, apresentaram objeti-
vos comuns entre os participantes e foram levadas a rua. Entre elas,
destacam-se: “protesto pacifico”, “chega de impunidade” e “luta-
mos por justiga”. Os entrevistados, tanto organizador como parti-
cipantes do protesto, reafirmaram os objetivos na luta por justica e

na necessidade do protesto ser pacifico e imparcial:

As pessoas estavam ali ndo para achar um culpado ou os culpados,
mas sim buscando justica mesmo. Que as instituicoes e as sua repre-
sentagoes fossem punidas por suas responsabilidades (participante
nimero 1 do Protesto por Justica, entrevista realizada dia 17 de
outubro de 2013).

Mais uma cobrangca politica por justica, cobrando a questao, desde
aquele dia a gente j4 estava percebendo que a culpa iria cair dos
menos culpados. (participante niimero 2 do Protesto por Justica,
entrevista realizada dia 14 de outubro de 2013).

Que nos nio estdvamos 14, que previamos que iria ocorrer uma ma-
nifestagao politica. Colocando que era uma manifestagdo com pedi-
do de justica. Era uma manifestagao apolitica, apartiddria imparcial.
(propositor do Protesto por Justica, entrevista realizada dia 17 de
outubro de 2013).

A construgao da mobiliza¢io foi perpassada pela emocio,
construida no processo da mobilizagao, através dos sentimentos
oriundos do acontecimento, das caminhadas e da representagao da
tragédia na midia. Consideramos os afetos envolvidos na manifes-
ta¢dao como elementos de vinculo entre os participantes e, também,
como motivadores para a participa¢io no protesto. Ao longo das
postagens no evento foi possivel perceber a ira dos participantes
com a omissao do poder ptblico e dos donos da boate, a indigna-
¢ao com a possibilidade de que a investigacao nao levasse a uma
punicao justa e o entusiasmo em participar de uma agao coletiva
que demonstrasse o posicionamento dos cidadios de Santa Maria

diante da tragédia.




Assim, quando nos reportamos as postagens analisadas no
Facebook, percebemos sentimentos como ira, indignagao, além de
solidariedade e esperanga. Dentre as 75 postagens de nossa coleta,
identificamos os sentimentos em 39 delas. Duas postagens indica-
vam ira, 22 indignacdo, 11 esperanga, 7 solidariedade e, em 3 pos-
tagens, encontramos a énfase para mais de um sentimento. Cada
categoria foi manifestada no evento de forma que as de indignagao
reportavam assuntos sobre a insatisfacio dos participantes sobre a
investigagio nao ser justa, pois deveria abarcar todos os responsd-
veis pela fiscalizagao da boate. Também foram observadas posta-
gens sobre o “jeitinho brasileiro” das institui¢oes piblicas ao nao
fazer cumprir as leis ou fiscalizar indevidamente os locais privados.
Houve a manifestagao de indignagio com o siléncio do corpo de
bombeiros e da prefeitura sobre a responsabilidade no caso e contra
o posicionamento da primeira dama sobre os manifestantes, que
publicou postagem em seu perfil pessoal acusando os manifestan-
tes de serem insensiveis ao propor a mobilizagio.Pautas gerais de
cobranga de melhorias no transporte ptblico e de outros servicos
foram acrescentadas, demonstrando um sentimento mais amplo de
insatisfacdo gerado a partir da tragédia. Assim, o sentimento de in-
dignagao prevaleceu no protesto. J4 percebido nas caminhadas em
homenagens as vitimas, este sentimento foi levado para o ambiente
online e compartilhado entre os sujeitos. Quando os participantes
citavam noticias que abordavam o papel dos érgaos publicos no
caso, sustentavam esse sentimento. A indignagao foi elemento de
uniao entre os participantes.

A ira se manifestava quando os participantes pediam o
impeachment do prefeito dacidadeeao exigirdeleasresponsabilidades
no caso. Indicavam a revolta dos participantes quanto a falta de

fiscalizagao, como podem ser percebidas na postagem da figura 4:
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Fig. 4 - Acusagoes diretas para com o prefeito da cidade.

Até agora ndo vium pronunciamento oficial do senhor prefeito, se € que
ainda podemos chamar Cézar Schirmer de prefeito. #$chirmerOmiss$o
#ImpeachmentSchirmer #Justica

Curtir - Comentar
io Bo

de 2013 as 15:0

- Compartilhar - 29 de ja

] e outras 5 pessoas curtiram isso.

CJ Ver mais 1 comentario

O sentimento soliddrio para com as familias e vitimas se
manifestou de forma a prestar homenagens. Os participantes no
evento, muitas vezes de outros Estados, se posicionavam com apoio
as familias, através das oragoes e de pedidos de for¢a para a cidade.
A solidariedade nao foi elemento principal da mobiliza¢ao, mas
apareceu no ambiente online na forma dos relatos e experiéncias
pessoais com o caso.

A esperanca corresponde 4 motivagdo dos participantes
quando estes imaginam e projetam o futuro. Dessa forma, a es-
peranga se manifestou nas postagens através de pedidos de mu-
dancas no processo de fiscalizacoes, para que nao ocorressem mais
tragédias, ¢ quando abordavam a importincia da juventude para
essas mudancas (Fig.5 e 6). Ainda expressavam o desejo de que, a
partir do “Protesto por Justiga’, outras manifestacoes ocorressem
para exigir direitos, através da luta e do posicionamento politico

da juventude.

Fig. 5 - Convocagio dos jovens, a partir da capacidade para a mudanga.

A MUDANGA NESSE PATS COMECA HOJE!

COMECA AQU!

COMEGA COM A GENTE!

CONVIDEM TODOS E VAMOS MUDAR ESSE PAIS!

NAO E POR ACASO QUE 1SS0 ACONTECEU NA CIDADE COM MAIOR
CONCENTRAGCAO DE JOVENS!

05 JOVENS MUDAM O MUNDO!
VAMOOOO0000000000000000S!

o de 2013 3s 02:05

] e outras 146 pessoas curtiram isso.




Fig. 6 - Esperanca na forca dos jovens para projetar mudangas na sociedade.

Vamos la mostrar nossa forga em siencio pessoal!
Poderia ter acontecido com gualguer um de nos, e essa € a hora de
mostrar que nds jovens podemos mudar o lugar que vivemas, o mundo!!

Curtir * Comentar * Compartilhar * 29 de janeiro de 2013 35 12:16

4} e outras 4 pessoas curtiram isso.

Nas entrevistas, os sentimentos foram citados como impor-
tantes no processo da mobilizac¢io e na idealizagao do Protesto por
Justica. Como afirma o propositor do evento, o sentimento cons-
truido na Caminha pela Paz foi elemento de motivagao para a cria-

¢ao da manifestagio.

O evento foi criado depois daquela Caminhada pela Paz, que teve
nao sei quantas mil pessoas, todo mundo de branco, foi uma festa
linda, festa ndo, uma caminhada sensacional. Entdo, aproveitando
aquele sentimento foi criado esse. (Propositor do Protesto por Justi-
¢a, entrevista realizada dia 17de outubro de 2013).

Neste contexto, compreendemos que o papel dos sentimen-
tos foi de criar vinculos, ainda que efémeros, com o grupo através
do compartilhamento da indignagio com o ocorrido. O protesto
também apontou para a esperanga de que a investigagao fosse im-

parcial e justa, com a projegio de mudangas para com o futuro.

Consideragoes finais

Através de diferentes formas de organizar manifestagdes, os
sujeitos participantes dos eventos analisados se apropriaram das fer-
ramentas do site de rede social Facebook para o encontro de pessoas
com propdsitos comuns e para a construgao dea ¢oes coletivas que
tiveram impacto no contexto local. Pensar essas mobilizacoes a luz
da comunicagio ¢ perceber que o espaco comunicacional criado no
ambiente digital foi fundamental para a organizacio de agdes no
momento imediatamente posterior ao incéndio. Assim, a solidarie-
dade, na Caminhada da Paz/Luto, e a indignagao, no Protesto por
Justica, foram importantes para a reunido das pessoas em torno de
acoes coletivas.
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Ainda, de acordo com o pensamento de Toro (1996), no
processo de construgao do projeto em comum convocam-se 0s ato-
res sociais também pelos afetos e pelas emogoes. Estes estariam li-
gados ao aspecto motivacional em participar da acdo coletiva, pelo
compartilhamento do desejo de construgio de sentidos e proje-
tos com outros atores sociais. Os afetos sio, assim, importantes
na unido e na vontade de estar junto em um momento de crise e
de adversidade. A relagao entre os afetos perpassa os processos de
pertenca social e o potencial individual de participagio, fazendo
da solidariedade e da indignac¢io elementos de manuten¢io dos

vinculos.

Compreendemos que o papel dos sentimentos foi de criar
estes vinculos com o grupo através do compartilhamento da
indignacio com o ocorrido e ao se colocar no lugar do outro, por
meio de gestos de solidariedade. O Protesto de Justica foi motivado
pela insatisfagio e revolta diante da tragédia, mas também pela
esperanga de que, com a cobranca popular, a investigagao fosse
imparcial e justa, e a fiscalizacdo em casas noturnas fosse mais
rigorosa, de modo a projetar mudancas para o futuro. A Caminhada
da Paz/Luto foi motivada pela solidariedade. Em ambos os eventos,
a comunicagao em rede permitiu que os afetos e as emogdes fossem
compartilhados e que fossem construidos vinculos sociais, que

deram sentido a participa¢ao nas ruas.

OFacebook foi apropriado de forma espontinea através da
ferramenta de criacao de eventos, que permite agregar muitas pes-
soas em pouco tempo. A partir da combinagio da organizacio e
mobiliza¢io nas redes sociais online e no espago urbano de Santa
Maria, as a¢oes coletivas ganharam forga, o que pode ser percebido
pelo nimero de participantes que conseguiram atingir. Assim, as
agoes geraram mobilizacio em um hibrido entre as redes sociais da

internet e o espago urbano ocupado.

Na anilise, ainda foram percebidos sentimentos de revolta

e indignagoes acerca do processo de investigagio, com o medo da




impunidade no caso. Neste contexto, alguns atores sociais utiliza-
ram-se do conteido mididtico massivo para se posicionar e embasar
seus argumentos, refor¢ando a necessidade de manifestacao publi-
ca, sobretudo no caso do Protesto por Justica. Na Caminhada da
Paz/Luto, percebemos que foi amplamente divulgada e noticiada,
gerando imagens que ganharam forca em diferentes veiculos de co-
municagao nacionais e internacionais, em um processo que pode ser
entendido como a midiatizacio do sentimento de dor, de luto e de
solidariedade daquelas pessoas que direta ou indiretamente enfren-
tavam a perda dos jovens na tragédia.

Consideramos que as redes sociais online tém a possibilida-
de de se tornar espacos de construcio de resisténcias, de projetos
de mudanca sociais e potencializar atos de protesto para pressio-
nar o poder publico. Ainda que de forma inicial e espontinea, nos
eventos estudados, ¢ possivel indicar, que, ao construir um espago
publico online, se constréi um ambiente de deliberagio, de reunido
e encontro, que pode levar a acdo, seja ela no préprio ambiente
online, com a troca de informagbes, construgio de engajamentos e
apoio mutuo, seja no contexto offline, com acoes de voluntariado e
manifestacoes diretas de insatisfagao ou ajuda.

A partir destas mobilizagdes sociais, as familias e amigos das
vitimas, assim como os cidaddos santa-marienses de um modo geral,
se organizaram para algo maior. Por meio dos eventos e de outros
que se seguiram, foram criadas associagoes, movimentos organiza-
dos cobrando justica, vigilias e acompanhamento dos indiciamen-
tos dos acusados e da Comissio Parlamentar de Inquérito (CPI)
instaurada na Camara de Vereadores de Santa Maria, entre outras
agoes. Ao longo do ano de 2013, percebemos que a Associagio de
Familiares de Vitimas e Sobreviventes (AVISM)? e o Movimento
do Luto a Luta, assim como outras associagdes,foram se articulando
em rede com outros movimentos sociais a fim de que consigam par-
cerias para o fortalecimento e projecao das agdes organizadas. Em

uma aproximagao com os protestos organizados no Brasil no més
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2 A AVTSM (Associagao
dos Familiares de
Vitimas e Sobreviventes
da Tragédia de Santa
Maria) surgiu no dia 23
de fevereiro de 2013.
Os principais objetivos
da AVTSM ¢ trabalhar
pela recuperacio
psicolégica de todos;
lutar pela defesa dos
direitos e interesses dos
familiares das vitimas

e os sobreviventes e
exigir a apuragdo, em
todas as esferas, das
causas que levaram

A tragédia na Boate
Kiss. (fonte: http://
avtsm.org/a-avtsm/).
O Movimento do
Luto 2 luta foi criado
27 de fevereiro, por
familiares e amigos de
vitimas da tragédia. O
objetivo é a busca pela
justica, atuando através
da acdo e mobilizagao
popular. (fonte:hteps://
www.facebook.com/
entoSmDolLutoALuta?
fref=ts)
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de junho de 2013, originados inicialmente em torno da luta contra
o aumento da passagem, estes movimentos organizados também
estiveram presentes nas agoes promovidas em Santa Maria. Os pro-
testos e outras formas de intervengao demonstram que a mobiliza-
¢ao em torno da tragédia da boate Kiss é também uma agao contra
a impunidade, pela justica, de solidariedade diante do sofrimento
do outroe de esperanca de mudanga, para que novos casos como o

ocorrido em Santa Maria nao se repitam.
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assinantes.
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O perfil do delegado Marcelo Arigony
no Facebook: a circulacio de sentidos

sobre o incéndio na boate Kiss

Adriana Garcia
Carlos Sanchotene

Introdugio

O processo de midiatiza¢ao pelo qual perpassa a sociedade
constitui-se por atravessamento de 14gicas e protocolos mididticos
que afetam campos sociais, sujeitos e agoes (VERON, 1997) re-
formulando 1dgicas de contato, estabelecendo novos vinculos en-
tre produgio e recepgdo. Nesse contexto, as redes sociais online
tornaram-se a nova midia, “em cima da qual informagao circula,
¢ filtrada e repassada; conectada a conversagio, onde ¢ debatida,
discutida e, assim, gera a possibilidade de novas formas de organiza-
cao social baseadas em interesses das coletividades” (RECUERO,
2011, p. 15). Trata-se de um momento em que consumidores estao
comentando, discutindo, participando, analisando situagoes soci-
ais, criticando e reivindicando. E ¢ dentro dessa perspectiva que se
torna necessdrio debater, perceber, constituir e analisar o contexto
oferecido pelo momento da midia social online.

Nio se trata apenas de pretender observar como tais 4mbitos
funcionam enquanto dispositivos' interacionais; mas sobretudo de
perceber esse tipo de dispositivo como fortemente caracterizador da
sociedade contemporinea — sugerindo que a sociedade estd tentan-
do desenvolver processos diversificados de auto-percep¢io em ter-
mos comunicacionais (BRAGA, 2010a).

Nesse sentido, buscamos fazer um estudo de caso dos
sentidos em circulagio sobre o incéndio na boate Kiss, em Santa
Maria, Rio Grande do Sul, que vitimou 242 pessoas, além de deixar
centenas de outras pessoas feridas. Analisamos o perfil® no Facebook

do delegado Marcelo Mendes Arigony (https://www.facebook.com/




DelegadoArigony) que investigou o caso. Trata-se, portanto, de um
representante institucional (Delegacia de Policia Civil), um “ator
social” que mantém um perfil na rede social expondo opinides
e mantendo um contato com o puablico. Assim, nosso objeto de
andlise busca compreender o que ocorre na esfera da circulacao
(FAUSTO NETO, 2010; VERON, 2012), ou seja, os efeitos de

sentido a respeito da tragédia.

Midiatizacéo e circulagido em redes sociais online

Nesse artigo, buscamos estudar um processo comunicacio-
nal em instauragao, ou seja, os sentidos em circula¢io por meio da
rede social Facebook. Trata-se, portanto, de processos constitutivos
por transformacio em que dispositivos sécio-técnicos funcionam
articulando as possibilidades relacionais entre os participantes que,
por sua vez, vao dando forma tendencial aos dispositivos (BRAGA,
2010a). Ao estudarmos comunicagao, estamos lidando com pro-
cessualidades nao engessadas, com objetos que sao mutantes por
questoes temporais e tecnoldgicas. Esse contexto é reflexo do atual
estdgio de midiatiza¢io social em que l6gicas e processos mididticos

permeiam e constituem as relagdes sociais na contemporaneidade.

Desse modo, ao analisarmos o perfil do delegado Marcelo
Arigony no Facebook, estamos observando, de um lado, o funcio-
namento dessas novas l(’)gicas, ou seja, um representante institucio-
nal que por meio de légicas de midia interage com o publico. Tal
processo vai ao encontro das proposi¢oes de Stig Hjarvard (2012)
ao refletir sobre os modos como a midia molda novos padroes de
interagdo. Para o autor, os meios de comunicagio nao sio apenas
tecnologias que as organizagdes, os partidos ou os individuos po-

dem optar por utilizar — ou nao utilizar — como bem entenderem.

Uma parte significativa da influéncia que a midia exerce decorre do fato
de que ela se tornou uma parte integral do funcionamento de outras
institui¢oes, embora também tenha alcan¢ado um grau de autodeter-
minagio e autoridade que obriga essas institui¢ées, em maior ou menor
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grau, a submeterem-se a sua légica (HJARVARD, 2012, p. 54).

Nesse cendrio, podemos observar novos padroes de con-
strugao discursiva da realidade que esto sendo instituidos a partir
do uso das tecnologias convertidas em meio. Com a emergéncia de
atores sociais convertidos em protagonistas das cenas discursivas,
estes passam a atuar como cogestores/coprodutores dos processos
comunicativos, pois movem-se pelas 16gicas mididticas, fazendo uso
de técnicas, operagoes, estratégias e protocolos, atuando em um es-
paco e fazendo uso de ferramentas antes predominantemente opera-
das pelo campo jornalistico. Como postula Verén (2007, p. 14), “o
receptor nio é meramente ativo: serd o operador/programador de
seu proprio consumo multimedidtico”. E mais, conforme Jenkins,
Ford & Green (2013), vivemos em uma sociedade em que a cultura
dos individuos é marcada pela coletividade, conexao, colaboracio,
participagdo e “espalhamento” de contetidos. Ou entao, uma cul-
tura do embed, cultura do share, cultura do rip, mix e burn (L()PEZ
& CIUFFOLI, 2012).

E diante desse contexto, portanto, que apreendemos uma
nova arquitetura comunicacional decorrente dos processos crescen-
tes de midiatizagdo que jd produzem mudangas no Ambito da circu-
lagao dos discursos. Fausto Neto (2010) aprofunda a problemdtica
da teoria dos efeitos em fun¢io da complexificagao do fendmeno da
midiatizagdo que aponta para a existéncia do 4mbito da circulagio,

cuja ambiéncia era posta fora da cena analitica.

A existéncia de uma zona’ que se estabelecia no fluxo entre produgao/
recepgao, era naturalizada como apenas uma “passagem” automdtica,
espécie de intervalo sobre o qual diferentes tradicoes de pesquisa
desconheceram ou, mesmo denegaram, a sua existéncia de uma
outra perspectiva. Sobre tal intervalo desconheceu-se a amplitude de

sua problemdtica (FAUSTO NETO, 2010, p. 3).

Nestas condigdes, o autor acredita que a compreensio do
conceito de circulagao deixa de ser associada a defasagem e passa

a ser compreendida como “pontos de articulagao” entre a esfera
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da produgio e da recepgao. Dessa forma, avanca como um novo
objeto sendo nomeada como dispositivo, “pois a circulagao é trans-
formada em lugar no qual produtores e receptores se encontram
em “jogos complexos” de oferta e de reconhecimento” (FAUSTO

NETO, 2010, p. 10).
Ao encontro das proposi¢oes de Verén (2012, p. 14), en-

tendemos as ferramentas de redes sociais como “um gigantesco dis-
positivo que transforma as condicoes de acesso aos discursos [...]
que comportam também uma mutagio nas condi¢oes de acesso
aos atores individuais” produzindo transformagoes nas condigoes
de circulagao, alterando as configuracoes e relagoes dos campos de

producao e de recepgao.

Para Jairo Ferreira (2006), é na circulagdo que o processo
de produgio de sentido se efetiva, ou seja, completa seu ciclo.
Isso quer dizer que a circulagao se estabelece em dois momentos
distintos. Primeiro, hd um processo de produgio do discurso, e
depois este discurso passa a ser reconhecido e volta a gerar sentidos,
produzindo novos discursos sobre esta produgio anterior. Esse
reconhecimento se d4 a partir dos dispositivos mididticos e seus
protocolos estabelecidos, gerando relagdes entre as operagoes de
produgio e reconhecimento. H4, com isso, uma forte influéncia
do préprio dispositivo que acrescenta sentidos para além dos ji
previstos. O campo mididtico recebe informagoes, dados, sentidos
que sao redimensionados dentro de seu préprio campo e, ao chegar
aos seus consumidores, ji sdo revestidos de camadas de sentidos
atribuidos pelo campo, nao mais pelos atores sociais, lugar primeiro
de onde partiu a informagio. Nesse sentido, a nogao de publico
receptor parece ser superada, sendo substituida pela nova posigao
dos sujeitos diante dos meios, ou seja, sujeitos co-produtores.

Vista por este angulo, a circulagio é um processo onde
o sentido circula, transforma e se altera, segundo os modos de
operagao dos meios gerando outros modos de vinculos. No caso de

nosso objeto de estudo, pode-se dizer que o contetido produzido ou
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compartilhado por um ator social possui um sentido atribuido por
ele, mas ao ser midiatizado passa a sofrer interferéncias do dispositivo,
das légicas de sentidos dos meios, recebendo um novo sentido. Este
tltimo, ao ser reinterpretado pelos “consumidores”, pode assumir o
sentido ofertado, reconhecer-se nele ou produzir novos sentidos a
partir de entdo. Sentidos estes que ganham visibilidade na circulagao.
Nesse sentido, acreditamos que a complexidade da midiatiza¢io nio
repousa mais no dambito da produ¢io nem da recep¢ao, mas sim da

circulagao, conforme veremos a seguir, através da andlise empirica.

Metodologia

Analisamos, primeiramente, o perfil no Facebook do delega-
do Marcelo Mendes Arigony, durante seis meses, desde o dia 27 de
janeiro de 2013, dia em que ocorreu a tragédia na boate Kiss, até
o dia 27 de julho de 2013. A préxima etapa consistiu na andlise
quantitativa das mensagens publicadas. Durante esse tempo, foram
postadas 81 mensagens, sendo que 32 referem-se ao incéndio. Para
a andlise dos sentidos em circulagio sobre a tragédia, foi importante
a quantidade de comentdrios, pois significa que a postagem teve
certa relevincia gerando “trocas” entre os internautas. Apds esse le-
vantamento, de cardter quantitativo, passamos a observar as men-
sagens e, entao, distribuimos os materiais em quatro pré-categorias
de andlise, de acordo com os primeiros indices percebidos: Opiniao,
Bastidores, Compartilhamento e Servico.

a) Opinido: Refere-se a postagens que contém um posicio-
namento critico, reflexivo e/ou de convic¢oes ideoldgicas/filosoficas.
Nesta categoria foram selecionadas 12 postagens. Os assuntos das
mensagens sio variados, entre eles destacamos os agradecimentos
pelas mensagens recebidas, o apoio, esclarecimentos sobre criticas e
conclusées do inquérito.

b) Bastidores: Esta pré-categoria é constituida por publi-
cagoes de mensagens autorreferenciais sobre o andamento do pro-

cesso, ou seja, os bastidores da investiga¢do. Foram selecionadas
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seis postagens, todas com fotos mostrando a delegacia, a equipe de

Policiais Civis do RS e o Laboratério de Pericias.

c) Compartilhamento: Trata-se de um processo de com-
partilhamento de contetido provindo de outros meios e/ou pessoas.
Fazem parte desta categoria nove postagens que incluem artigos de
opiniao do jornal gaticho Zero Hora, e do jornal local A Razao e

um video de uma coletiva de imprensa.

d) Servigos: Trata-se de postagens com informagées de uti-
lidade pdblica, como niimero de vitimas hospitalizadas, telefones
de contato para doagdes de alimentos e atendimento psicolégico.

Nesta categoria foram selecionadas cinco postagens.

A adogao de um método descritivo indicial dos elementos
que colocam em funcionamento a interagdo, ou seja, trabalham a
comunica¢io do ambiente estudado, dard suporte para a anélise de
uma perspectiva especificamente comunicacional apresentada pelo
objeto empirico construido. Braga (2010b) defende que as pesqui-
sas em comunica¢io devem se deter a gerar questoes mais proximas
do comunicacional. Por isso, o autor sugere o procedimento de de-
sentranhamento do comunicacional, que é o de investigar perguntas
que tém sido elaboradas sobre determinado fenémeno comunica-
cional; e tentar ir além dessas perguntas, procurando desenvolver

questoes nao elaboradas nas demais disciplinas.

De acordo com Braga (2010b) o desentranhamento ¢ uma
maneira de destacar o que hd de comunicacional em um estudo
e nio afastar questoes de outras disciplinas, como sociolégicas,
linguisticas, psicoldgicas, etc. Trata-se de “perceber os fenéme-
nos (mesmo fazendo referéncia a elementos destas outras ordens)
pelos angulos em que podem fornecer aportes significativos para
questoes propriamente comunicacionais” (BRAGA, 2010b, p. 82).
Essa postura auxilia na elaborac¢io de abdugoes e inferéncias para

novas hipéteses, mais aperfeicoadas, para o desenvolvimento de in-
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3 As mensagens foram
extraidas do mesmo
modo que aparecem no
Facebook, ou seja, sem
corregdes ortograficas.

terpretagdes concorrentes e explicagoes de consideragoes pertinentes
ao estudo, focando sempre no aspecto das praticas e processos real-

izados para efetivamente comunicar.

Apbs o levantamento das quatro categorias preliminares de
andlise, a préxima etapa constitui-se na andlise dos sentidos em cir-
culagio sobre a tragédia na boate Kiss através das trocas simbdlicas
formadas nesse Ambito, a partir das postagens e comentdrios. Para
tanto, selecionamos uma postagem de cada pré-categoria, totali-

zando quatro posts. O critério para a sele¢io foi o mais comentado.

Anilise da circulagao de sentidos

O propésito desse artigo estd fundado na percepcao de que
hd uma mudanca de préticas comunicacionais, formando uma zona
de desconforto e inquietagdo, assim como replicagio automdtica,
ocasionada por processos colocados em circulagio nesse ambiente
observado. Durante a exploragio empirica constatamos esse
movimento de tensao por meio dos distintos sentidos em circulagao.

Apresentamos, a seguir, as quatro postagens® analisadas.

Postagem 1 — Capturada dia 03 de setembro de 2013.

Marcelo Mendes Arigony
22 de marco i@

"Aberracdo" é brincar com o sentimento de 241 familias. Eu {!) vou dormir tranquilo
hoje. Isso pela primeira vez depois de ter trabalhado incessantemente por 55 dias
para apresentar respostas a sociedade que me paga.

Curtir * Compartilhar £ 10,589 [J 1015 [F 4.170

Nesta categoria, selecionamos a postagem publicada no dia
22 de margo de 2013 que teve 10.589 curtidas, 1.015 comentdrios
e 4.170 compartilhamentos. A postagem do delegado é uma criti-
ca a declaragao oficial do prefeito de Santa Maria, Cezar Schirmer

(PMDB), em que qualificou como “aberra¢io juridica” o inquérito

222




apresentado nessa data, o qual apontou os responséveis pela morte
de 242 pessoas no incéndio da boate Kiss. Schirmer foi um dos
28 nomes apresentados pela Policia Civil como responsdveis pela
tragédia. O delegado argumenta: “Aberra¢do é brincar com o senti-
mento de 241 familias. Eu vou dormir tranquilo hoje... depois de
ter trabalhado incessantemente por 55 dias para apresentar respos-
tas a sociedade que me paga’”.

Essa mensagem de cardter estritamente opinativo revela
uma contraposi¢ao a declaragio do prefeito, utilizada para dar
o sentido de respomsabilizagdo de Schirmer e sentimento de
dever cumprido do delegado, com a conclusio do inquérito. Os
comentdrios despertados com essa postagem revelam sentimentos
de patriotismo: “Parabéns, sirvam nossas faganha de modelo a
toda terra”; “Vocé ¢ incrivel! O povo gaicho com certeza admira
sua persisténcia e coragem”. Assim como elogios ao trabalho de
Marcelo e sua equipe: “Parabéns! Tu és um exemplo de dedicacao
e comprometimento”; “6timo trabalho do Delegado Arigony e sua
equipe!”; “Nota 10 para ti e seus colegas. Parabéns”.

O aspecto da religiosidade também ¢ frequente em grande
parte dos comentérios: “Otimo trabalho, parabéns a vocé e toda a
equipe... Deus Abengoe!”; “Luz muita luz querido... que o grande
Pai te guie sempre no caminho da justica e da paz, a Pdscoa de
muita fé e amor...”. Também hd mensagens que se referem ao con-
tetido da postagem: “Li no DSM no dia mesmo que saiu e achei o
maximo, falou tudo...”; “Lindo, lindo esse texto...”; “me emocionei
lendo este lindo texto!”.

Por fim, destacamos as criticas ao prefeito em fungio da
sua declaracio na imprensa. Os comentérios de repidio sio mui-
to frequentes: “ignorincia de uma pessoa de coracio frio... assim
0 povo j4 sabe na préxima elei¢io”; “Ele devia é ter ficado bem
quieto. Ele estd super errado. Queria ver se alguma das filhas dele
estivesse 14. O que ele faria? O que ele diria?”; “Que triste o Sr. Ce-
zar Schirmer desqualificar um trabalho tio correto como foi o da
Policia Civil de SM”.
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Bastidores
Postagem 02 — Capturada dia 03 de setembro de 2013

ﬂ Marcelo Mendes Arigony compartihou a foto de Marite Turchetti.
sl

Esta & 3 valorosa equipe de Policiais Civis do RS que, trabalhando
sienciosamente nos bastidores, estd possibiitando o éxito das investigacdes
sobre o caso Kiss.

Equipe da 1DP

Curtir - Compartilhar £h4351 38 (BT

Nesta categoria, selecionamos a postagem publicada no dia
04 de margo de 2013 que teve 4.361 curtidas, 384 comentdrios
e 677 compartilhamentos. Na mensagem o delegado compartilha
uma foto dos bastidores da delegacia, com a equipe de Policiais Civis
do estado do Rio Grande do Sul e os volumes dos laudos periciais.
Percebemos que o delegado compartilha uma foto acrescentando
uma informacio: “Esta é a valorosa equipe de Policiais Civis do RS
que, trabalhando silenciosamente nos bastidores, estd possibilitando
o &ito das investigacdes sobre o caso Kiss”. Ao analisar os
comentdrios observamos diversos sentidos atribuidos a postagem.

Verificamos que a maioria dos comentdrios faz mengoes ao
éxito da investigagao com elogios a equipe de policiais civis e ao

préprio delegado Arigony: “Parabéns a todos pelo trabalho e dedi-




cagao... é um orgulho a populagao de nossa cidade saber que temos
pessoas e profissionais dessa categoria... Obrigada a todos os en-
volvidos nesse trabalho”; “Com certeza estao dando o melhor deles!
Confiamos!”; “Essa equipe merece aplauso pelo trabalho que estd
realizando, parabéns pessoal”; “A equipe da 12 DP estd de parabéns
pela maneira e a exceléncia que estd conduzindo os trabalhos desta
dificil missao”.

Outra marca bastante presente é o sentimento de justi¢a:
“Perdi meu filho nesta tragédia, espero nao perder a esperanga na
justica’; “Acreditamos em vocés que s3o a nossa Gnica esperanca
de ver os culpados no fundo da cadeia! Nao importa se sio
ricos, politicos ou qualquer coisa, mas estes monstros devem
apodrecer numa prisio’; “contamos com vocés para mostrar que
se pode acabar com a impunidade. Que nessa investigaco nao ird
prevalecer os “grandes”. Todos os culpados tém que pagar por seus
erros’; “Alguém deve pagar por tudo isso, ndo interessa quem!”. A
religiosidade também estd presente em dezenas de comentdrios e
pode ser denotado por meio de marcas discursivas como fé, Deus,
Senhor, anjos: “Deus abengoe vocés!”; “Bela equipe... que o Senhor
os guie”; “abengoados sejam em nome de Jesus... For¢a e satde
para todos vocés”; “Parabéns a todos estes profissionais dedicados
e incansdveis, que Deus esteja ao lado de cada um guiando e
iluminando seus passos”; “Que os anjos de luz guiem o trabalho

A "7
de vocés!”.

Durante o processo, o advogado do vocalista, acusado no
caso, protocolou um pedido de afastamento do delegado alegando
falta de conduta de Arigony pelo fato do inquérito nio ser aberto a
imprensa. Por conta disso, percebemos nos comentarios o apoio em
relagio ao fato: “quanto mais se investiga, mais provas aparecem, ¢
por isso que querem afastar o delegado do caso. Muita for¢a a toda
equipe, parabéns, contamos com sucesso de vocés”; “Nao permitam
que as criticas abalem vocés...”; “Se estdo incomodando, significa

que o trabalho que estdo realizando ¢ sério”. Um aspecto relevante
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observado nos discursos remete a responsabilizagdo do caso: “como
pode o bombeiro que assinou o alvard de funcionamento da boate
nao estar preso? Ou sequer ter sido indiciado por crime doloso?”; “E
como fica a responsabilidade das autoridades que permitiram que
esse holocausto acontecesse? ficario impunes?”; “Gostaria de saber
em relagao aos alvards, os bombeiros e a administragao municipal
serdo punidos?”; “o trabalho da policia podia ser bem mais valorizado
se o primeiro preso fosse o responsével direto por tudo isso, o cara
que aprovou o sistema de seguranca contra incéndio”.

Percebemos, ainda, o patriotismo presente nos comentdrios:
“exemplo mundial! orgulho de ser gatcho! parabéns!”; “Vocés sao
nosso orgulho de ser brasileiro”; “O Rio Grande se orgulha de ter
servidores como vocés”; “Nao é em vao que o RS é bem visto em
todos os lugares do Brasil e do mundo. Me orgulho em ser gaticha”;
“Nés santamarienses estamos orgulhosos da nossa policia. Que o

resto do Brasil se espelhe em vocés”.

Servigos

Postagem 03 — Capturada dia 03 de setembro de 2013

Marcelo Mendes Arigony
1 de fevereiro via celular ¥

Saindo agora da UTI Coronariana do Hospital de Caridade em Santa Maria. A noticia
é boa (2) dos quatro pacientes internados, dois ja estdo acordados e os outros com
sinais de melhoral :-}:-):-):-):-):-}-):-)

Curtir - Compartilhar £l 6.427 [J 256 [ 467

Nesta categoria, selecionamos a postagem publicada no dia
01 de fevereiro de 2013 que teve 6.427 curtidas, 256 comentdrios
e 467 compartilhamentos. Na mensagem o delegado presta um ser-
vico ao informar o nimero de pacientes internados e o estado de
satde que se encontram. Ao analisar os comentdrios observamos
diversos sentidos.




A religiosidade ¢ bastante recorrente nos discursos,
conforme os seguintes exemplos: “Aleluia! Aos poucos vao
melhorando se Deus quiser e Deus quer!”; “Gragas a Deus... e que
Deus ilumine teus passos nesta investigagao”; “Que Deus ilumine
a todos em nome de Jesus de Nazaré”; “Que Deus e o Espirito
Santo continuem iluminando os médicos e o senhor para seguirem
no caminho certo”; “Que Nossa Senhora de Fdtima proteja todos.

Amém”; “obrigada Senhor pela sua manifesta¢ao, Deus poderoso!!!”.

Manifestagdes de contentamento com a noticia aparecem
nos comentdrios: “Muito feliz!”; “Excelente noticia!”; “Realmente
uma 4tima noticia, é por isso que estamos torcendo!”; “é esse tipo
de noticia que temos que compartilhar...”. Também apresentam
discursos iconicos que denotam contentamento: “ (&) (L) (&) 7
“\o/”. Outro sentido atribuido refere-se ao reconhecimento do
trabalbo realizado e o profissionalismo do delegado: “Parabéns
pelo profissionalismo e competéncia que o caso merece”; “Parabéns
pelo exemplo de profissional que vocé €”; “Desejo também muito
sucesso no seu trabalho de investigacao. Abraco!”; “parabéns pelo
trabalho drduo delegado Marcelo Mendes Arigony”; “Estds reali-
zando um trabalho exemplar Dr. Marcelo! Que seja exemplo para

muitos profissionais...”.

Os comentdrios também denotam sentimentos de dor: “es-
tamos felizes por ter um delegado como vocé... empenhado em
fazer o melhor de si para esclarecer na integra o trégico sinistro...
mas a dor é profunda e inconsoldvel”; “Gragas a Deus que noticia
maravilhosa. Hoje em minha cidade estamos prestes a enterrar o
Matheus e estamos todos muito abalados aqui em Santa Cruz do
Sul”. O desejo de justia também aparece nos comentdrios: “A fir-
meza de suas atitudes, delegado, nos dio grandes esperangas que
a justica seja feita”; “Mais 30 dias de cadeia para os responsdveis
e espero sinceramente que nao saiam nunca mais!”. O apoio ao
delegado e as vitimas também ¢é recorrente nos discursos: “nao solte

os arreios delegado, segue firme no teu trabalho, estamos contigo”;
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“Gragas a Deus! E torcendo para que todos se recuperem rdpido”;
“Muito boa noticia caro delegado Marcelo Mendes Arigony... e
mais uma vez receba meu apoio nesta caminhada e que tenhas mui-
to sucesso...”.

Percebemos, também, que os internautas utilizam o espa-
O para acrescentar informagées, contribuindo com a mensagem
postada pelo delegado: “No HSFA dos quatro pacientes da UTI, to-
dos intubados, hoje acordados. Todos bem!”; “Atendi hoje a tarde,
na DPPA, o Sr. Mério Perobelli, de Sao Borja, pai de uma menina
vitimada na tragédia, onde ele me informou que ela ji saiu da CTI e
respira sem o auxilio de aparelhos”; “Mais dois pacientes internados
em POA respiram sem ajuda de aparelhos... Gragas a Deus!”.

Compartilhamento
Postagem 04 — Capturada dia 03 de setembro de 2013

Marcelo Mendes Arigony
24 de marco @

Eu ainda ndo havia lido por falta de tempo. Mas tai (1), para aqueles - pouquissimos
e com nitido interesse eeplrio - que ainda estdo a nos criticar!

Curtir - Compartihar Y2443 0P 206 [F 291

Em Compartilhamento, selecionamos a postagem publicada
no dia 24 de marco de 2013 que teve 2.443 curtidas, 206
comentdrios e 291 compartilhamentos. Na mensagem o delegado
compartilha dois artigos de opiniao do jornal gaticho Zero Hora:
um escrito pelo jornalista do Grupo RBS, Claudio Brito e outro

do colunista Paulo Sant’Ana. O primeiro intitulado “Adequado e

228




correto” e o outro “Intengio e resultado”. Ambos opinam sobre
as conclusoes do inquérito destacando a objetividade e qualidade
técnica. Percebemos que Arigony compartilha os dois artigos com
um pardgrafo opinativo sobre criticas que vem sofrendo em relagao
ao inquérito: “Eu ainda nao havia lido por falta de tempo. Mas tai
(1), para aqueles - pouquissimos e com nitido interesse esptrio - que
ainda estao a nos criticar!”. A seguir, observamos alguns sentidos
em circula¢io.

O reconhecimento pelo trabalho realizado pelo delegado
e pela equipe de policiais civis aparece em diversos comentdrios:
“Trabalho com competéncia e dedicagdo. Parabéns”; “Parabéns
pelo trabalho, isso enaltece a competéncia da nossa Policia Civil”;
“parabéns pelo 6timo trabalho de toda equipe, nao esperava nada
menos que muita competéncia, ¢ de tirar o chapéu mesmo”. O
desejo de justiga novamente ¢ marcado pelos discursos dos comen-
taristas: “Se eles nao fizerem justica, pintaremos a cara e faremos
um grande protesto, respeito a vida, é o que queremos! Parabéns
grande Delegado, vamos comecar as justicas em Santa Maria/RS
e seguir Brasil a fora!”; “Estdo todos satisfeitos com o trabalho de
vocés, inclusive os pais das vitimas. Em meméria de 241 anjos é
que importa, que a justica seja feita’; “desde j4 agradeco em meu
nome e em nome de minha familia e esperamos que os culpados

sejam condenados”.

E relevante observar o aspecto da responsabilizag¢do do
caso presente nos comentdrios: “a divida gira em torno do fato
de Schirmer ter sido responsabilizado e o Tarso nio, jd que os
bombeiros fizeram muitas coisas erradas, simples assim esta é a
davida!”; “De quem ¢ a culpa da falta de equipamentos, no caso
madscaras de oxigénio, equipamento fundamental para o trabalho
dos bombeiros?”; “Mas se atitudes tivessem sido tomadas na
hora da fiscalizagao, ou seja, alvard nio liberado por bombeiros e

assinado pela prefeitura, isso nao teria ocorrido ou nio com esta
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fatalidade toda do problema”. Observamos também que diversos
comentdrios manifestam apoio em relagio as criticas sofridas pelo
delegado: “meu amigo Marcelo Mendes Arigony nao ligue para o
que falarem, pois muitos reconhecerio o seu trabalho enquanto
outros colocario defeitos por concordarem com a injustica e com
ganincia!”; “se cuida Delegado, e nio deixe que as manifestacoes
dos hipdécritas lhe ofusquem o brilho do olhar!”; “Nao liga doutor,
as criticas vém daquelas pessoas que nunca puderam se dar o luxo

de ter um carater como o seu”.

Observamos, também, que alguns comentérios fazem criti-
cas ao inquérito, questionando os resultados e os culpados: “A Poli-
cia Civil estd de parabéns, apesar de ter cometido uma falha, mas
como nao cabe a Policia julgar, certamente o Ministério Ptblico nao
ird oferecer dentincia aos cinco bombeiros que atuaram bravamente
no fato concreto, na tragédia em si’; “ trabalho impecdvel, mas in-
diciar pessoas que foram 14 fazer o servigo de salvar vidas, com a
precariedade de materiais que o Estado oferece, falta de militares
mais experientes por estarem na Operagao Golfinho, achei injusto”;
“Desde ja, deixo aqui o agradecimento a todos bombeiros que trab-

alharam na Kiss e fico muito decepcionado com a acusagao!”.

Outro aspecto relevante diz respeito as criticas ao prefei-
to de Santa Maria, Cezar Schirmer, em fun¢ao de uma declaragio
logo ap6s a apresentagio do inquérito em que classificou como uma
“aberragao juridica” por ser um dos 28 nomes apresentados pela
Policia Civil como responsdveis pela tragédia. Por conta disso, di-
versos comentdrios criticam a declaragio do prefeito: “muito bom
o inquérito! doa a quem doer! o prefeito diz que nao sabe de nada,
que nao tem culpa? pior ainda nao sabe o que se passa 1d dentro...”;
“Ridiculo foi a manifestagio do Prefeito César Schirmer, sem res-
peito com a policia e com as familias das vitimas. Enfim com toda a
populagio que confiou nele”; “O povo de Santa Maria deveria exigir

a saida do prefeito, que vergonha!”.
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Consideragées Finais

Ao analisarmos a circulagio de sentidos sobre a tragédia de
Santa Maria (RS) por meio das postagens e comentarios no perfil
do delegado Marcelo Mendes Arigony no Facebook, apreendemos
que hd uma nova arquitetura comunicacional decorrente de pro-
cessos em midiatiza¢do, ou seja, vivemos em uma sociedade em
que a cultura é cada vez mais marcada pela conexao e pelo “espal-
hamento” de contetidos (JENKINS, FORD & GREEN, 2013).
Com as redes sociais online, percebemos a emergéncia dos cidadaos
convertidos em protagonistas das cenas discursivas que passam a

atuar como co-gestores dos processos comunicativos.

Por meio da circulagao e da andlise de marcas presentes nos
discursos, percebemos que hd uma atualizagio do repertério pro-
posto pela esfera da produgio (perfil do delegado), pois os seus
amigos/leitores/seguidores se submetem a este dispositivo sécio-
técnico, buscando um territério de identificagio, de exposicio de
seus anseios, de criticas, manifestag()es, apoios, etc. No caso estu-
dado, vimos que o delegado nao precisa de um espago mididtico
tradicional para se comunicar com a sociedade, pois, com as redes
sociais, estas zonas siao diluidas (FAUSTO NETO, 2010) e o con-
tato entre atores sociais ganha mais proximidade. Ou seja, cada
vez mais os leitores estdo co-participando, de alguma maneira, dos

contetidos publicados.

Por meio da andlise, percebemos que as postagens no perfil
do delegado Arigony acabam mobilizando os leitores e fomentan-
do a interagio/participagio em torno de interesses em comum,
formando uma comunidade de leitores criticos/observadores. Ao
analisarmos a circulagao de sentidos sobre a tragédia na boate Kiss,
identificamos distintos sentidos atribuidos ao caso (elogios, pa-
triotismo, religiosidade, criticas, apoio, responsabilizacio, justica,
reconhecimento, dor, contentamento) e o espaco interacional na
rede social acaba nos revelando, de certa forma, uma parte sobre o

que as pessoas pensam, como reagem e quais solugoes dariam.
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Jornalismo como sistema de alerta:
integra¢ao entre midia social e impressa
na tragédia de Santa Maria'

Gabriela da Silva Zago
Marco Toledo Bastos

Introducao

No dia 27 de janeiro de 2013, um incéndio de grandes pro-
porgdes em uma casa noturna virou noticia no pais e no mundo. A
cobertura do acontecimento foi marcada pela troca de informagées
em sites de noticias e nas redes sociais, onde usudrios trabalharam
de maneira coordenada para buscar e divulgar informagoes sobre as
vitimas. Uma rede de solidariedade emergiu espontaneamente no
Twitter, onde usudrios compartilharam notas sobre como ajudar e
montaram grupos voltados a doagao de sangue e/ou a arrecadagio

de materiais para auxilio no atendimento as vitimas.

O acontecimento também foi um desafio em termos jorna-
listicos, uma vez que impés dificuldades operacionais com relagio a
verificacdo das informagdes que circulavam sobre o evento. Alguns
veiculos da midia impressa® se destacaram na cobertura do aconte-
cimento, especialmente o didrio gaticho Zero Hora do Grupo RBS,
que interrompeu o regime de paywall e ofereceu acesso irrestrito
ao conteudo do jornal durante a semana do evento. Com base nes-
se contexto, este artigo investiga a hipdtese de que o jornalismo
se tornou um sistema de alerta para acontecimentos jornalisticos
(BRUNS & HIGHFIELD, 2012; HERMIDA, 2010). De acor-
do com essa hipdtese, a recente incorporagao das midias digitais ao
jornalismo alteraram os mecanismos de produgao da noticia. Um
dos efeitos desse novo sistema de producio de noticias é a criagao
de um sistema de alerta que integra diferentes midias na cobertura
de eventos noticiosos. Nas demais se¢des desse artigo, investigamos

essa hipdtese no caso da tragédia de Santa Maria.
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Para explorar essa hipétese tedrica, mapeamos todos os twe-
ets contendo links para o jornal Zero Hora postados no periodo
entre 25 ¢ 31 de janeiro de 2013 e identificamos as mensagens
relacionadas com o acontecimento estudado. A primeira parte des-
se artigo comenta o quadro tedrico no qual o jornalismo emerge
como um sistema de alerta e descreve as contribuigoes recentes que
apontam o Twitter como um sistema de alerta. A segunda parte
do artigo aborda os procedimentos metodolégicos adotados e o
resultado das andlises. A terceira parte comenta os resultados com
relagao ao jornalismo como um sistema integrado de alerta que

combina midias sociais e impressas.

Jornalismo como Sistema de Alerta

Os fatores que governam a atengao dispensada as noticias
pelos meios de comunicagio foram originalmente delineados por
Otto Groth (2011), cuja obra seminal sobre o papel do jornalismo
impresso descreve a importincia da categoria de valor-noticia e da
racionalidade especifica que governa a cobertura jornalistica. Essa
defini¢io dos meios de comunicagio como sistema de alerta foi
retomada posteriormente, especialmente no debate entre Niklas
Luhmann e Jirgen Habermas, evento que marcou um momen-
to decisivo na sociologia alema dos anos 1970 (HABERMAS &
LUHMANN, 1971). Nos anos que se seguiram a esse debate semi-
nal, o soci6logo de Bielefeld retrabalhou os fundamentos da esfera
publica, da opiniao publica, e dos processos de selecao que infor-
mam a sociedade. Para Luhmann (1974), os conceitos de opinido
publica, meios de comunicagio e esfera pablica foram trabalhados
de maneira insatisfatéria pela sociologia critica.’

A opiniao publica nao deveria ser entendida como resultado
das agdes politicas. A opinido publica, pelo contrério, precisaria
ser compreendida como uma estrutura temdtica da comunicagao
publica — em outras palavras, nio apenas como um resultado cau-

sal do sistema politico, mas como um processo que auxiliava as
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(LUHMANN, 1974,
p.28).

selegdes politicas. Esse cendrio desenha uma opiniao publica cujos
mecanismos de sele¢ao sdo bastante diferentes daqueles definidos
pela tradi¢ao da sociologia critica (HABERMAS, 2003). Os meios
de comunicagio integrariam um complexo sistema de atengao e de
alarme que monitora as manifestacdes importantes para a socieda-
de. O jornalismo, entendido como sistema de producao de noticias,
organizaria esse sistema de alarme, investigando eventos desviantes,
informagdes de interesse publico e manifestagoes incomuns. O jor-
nalismo como sistema de alarme, com isso, compreende e ultrapassa
a defini¢do da produgio da noticia como uma fungio sistémica de
manutengao do sistema social.

O sistema de alarme ¢ também um filtro que decide a fragao
de aten¢io que os sistemas sociais deveriam dedicar para eventos
que ocorrem no meio-ambiente. As ocorréncias nao-triviais, isto é, a
substincia da noticia, passam por um processo de sele¢ao continuo
que filtra as interven¢des no meio ambiente. Nesse cendrio, o siste-
ma politico depende das informagoes veiculadas na opiniao puablica
para decidir o volume de atengao a ser dedicada para os eventos so-
ciais. A introdugao das midias sociais modifica esse cendrio substan-
cialmente. A introdugdo dessas ferramentas de publicacio introduz
uma coordenagio forgada entre diversos mecanismos de publicacio,
de modo que as noticias difundidas pelo telejornal sio acompanha-
das pela imprensa escrita que por sua vez acompanha o ecossistema

de mensagens das redes sociais.

Esses veiculos da imprensa funcionam de modo razoa-
velmente coordenado como um sistema de alarme cujo esforgo
integrado contribui para que eventos sociais ganhem expressao e
atencio dos sistemas e das consciéncias (MARCONDES FILHO,
2008). Noticias sao irradiadas nas redes sociais e imediatamente
contaminam, por adesdo implicita ou sugerida, as demais fontes de
informagdo que compdem os meios de comunicagao de massa. Um
determinado veiculo de comunicagio pode a qualquer momento

incluir a si mesmo no sistema de alerta, acrescentando detalhes, in-
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formagoes, ou mesmo deslocando a cobertura jornalistica corrente.
A introdugido de novos veiculos contribui para que o evento reper-
cuta nos demais meios de comunicagio, e consequentemente force

o sistema politico a dedicar mais atengio para o evento.

Diariamente, inimeros eventos competem pela atencio dis-
ponivel. De acordo com Luhmann (1971, p. 36), hd um processo
decisério que se divide entre regras de atencio e regras de decisio.
Uma vez que a atengdo é um bem escasso, as regras relativas a atri-
buigao e emprego da atencio sao sempre diferentes das regras pelas
quais as decisoes sio tomadas e avaliadas como corretas. O objeto
da atengio nao é necessariamente idéntico ao objeto a partir do
qual as decisoes sao tomadas. O processo de distribuigao da aten¢ao
no sistema é, com isso, significativamente diferente do processo de-
cisério’. Enquanto as regras de atengio sao responsdveis pela cons-
trugao de questoes politicas, as regras de decisao controlam a for-

magao de opinides, incluindo as instdncias de poderes decisérios.

Os temas ou noticias veiculadas pelos meios de comunica-
¢a0 nao definem diretamente o conteddo das opinides, mas antes e
principalmente capturam a atengao disponivel. Os temas mostram
quais questées podem repercutir no processo de comunicagio e
quais tém uma disposi¢ao inicial para estimular respostas, deixando
em aberto quais opinides aparecem representadas em cada tema,
quais opinides sao corretas ou ainda quais opiniées prevalecerio.
A distribuigao da atengao, com isso, ndo estd vinculada a opinides
ou orientagdes ideoldgicas, que no maximo configuram um estdgio
preliminar. Todas as solicitagoes e opinides precisam passar pelo
filtro de critérios que constréi os temas e as regras de atencdo. Esta
funcio de filtro se encontra conectada de modo ortogonal ao pro-
cesso da comunicagio. Isso significa que o sistema politico, uma
vez que esteja baseado e integrado A opiniao publica, nio tem re-

gras de decisao, mas apenas regras de atengao.

Ainda de acordo com Luhmann, essas regras de atencio sé

poderao ser compreendidas por meio de estudos empiricos que
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dariiber zur Zeit keine
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machen” (LUHMANN,
1974, p.306).

examinem a alocagio da aten¢io na construgio de temas jornalis-
ticos. Luhmann também assinala que a crise, a novidade dos acon-
tecimentos, a prioridade a certos valores e a dor (ou os substitutos
civilizados para a dor) funcionam como for¢as implicitas que atuam
sobre o regime da atencio. As ameagas de violéncia fisica, o risco
dos relacionamentos intimos que conectam os individuos, as perdas
monetdrias, os cortes orgamentdrios, especialmente aqueles mensu-
rdveis e de natureza compardvel — assinala Luhmann (1974, p. 38)
—apresentam um alto indice de alarme quando envolvem incertezas
institucionais ou excluem compensagoes significativas as vitimas.
Esses eventos conformam em si mesmos as regras de aten-
¢a0, de modo que o jornalismo impresso e as midias sociais inclu-
idas atuam como um sistema de alerta que desperta a atengao e
que independe da consideragao de outros valores. Luhmann ainda
acrescenta que, dentro dessas circunstincias, é de fundamental im-
portancia tedrica e prdtica que venhamos a conhecer esses sistemas
de alerta. Sem a realizacio de pesquisas empiricas especialmente
dedicadas a esse tema, nao podemos oferecer nenhuma explicagio
confidvel.¢ No restante desse artigo nés nos dedicamos a uma andlise
empirica sobre a maneira como a midia impressa interagiu de ma-
neira coordenada com as midias sociais durante a cobertura de um

evento de grande apelo emocional e politico.

Twitter como Sistema de Alerta

As redes sociais oferecem uma plataforma tinica para o exerci-
cio do jornalismo cidadao, que eventualmente se combina com o jor-
nalismo tradicional na produgio e na circulagao de noticias (BRUNS,
2009). Bruns & Highfield (2012) definem o jornalismo cidadao com
base no conceito de Lasica (2003) de random acts of journalism (“atos
aleatérios de jornalismo”) de individuos comuns que contribuem
para o processo jornalistico. Nesse sentido, o jornalismo cidadao en-
globaria a contribui¢ao voluntdria de uma rede distribuida de partici-

pantes, em oposi¢ao a uma rede de profissionais remunerados empre-
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gados por veiculos de comunicagdo profissionais. Essa colaboragao
ocorre em fungio de chamadas-convite de jornais (BELOCHIO,
2009), em sites especificos de jornalismo cidadao, ou em redes de

blogs e redes sociais como o Twitter.

Redes sociais como o Twitter facilitam “a imediata dissemi-
nagao de fragmentos digitais de noticias e informagao” e constituem
o que Hermida (2010) chama de ambiente jornalistico. O conceito
“aproxima tecnologias digitais em rede em tempo real como sistemas
de percep¢io que oferecem diversos meios para coletar, comunicar,
compartilhar e exibir noticias e informagoes na periferia da percep-
¢ao de um usudrio”” (HERMIDA, 2010, online). Nas ocasides em
que as redes sociais operam como fonte de matéria jornalistica, ¢ pos-
sivel observar a unido eventual, mas oportuna, do jornalismo cidadao

com o jornalismo impresso na formagio de um sistema de alerta.

O ambiente jornalistico do Twitter oferece a seus usudrios o
acesso a uma experiéncia fragmentada e multifacetada das noticias,
“na qual os cidadaos estao produzindo pequenas por¢oes de conte-
tdo que podem coletivamente ser consideradas como jornalismo™
(HERMIDA, 2010, on/ine). Nessas situagoes, a audiéncia pode atuar
como receptora ou emissora de contetidos. O autor considera as re-
des sociais como uma expressao do ambiente jornalistico, na medida
em que as pessoas podem se comunicar, compartilhar e discutir even-
tos instantaneamente. Embora nem tudo o que esteja no Twitter seja
jornalismo, a rede social pode contribuir para o processo jornalistico
facilitando a circulagio das noticias ou servindo de pauta para jorna-
listas. “Nesse sentido, o Twitter se torna parte de um ambiente de sis-
tema de midia no qual os usudrios recebem um fluxo de informagao
tanto da midia de referéncia quanto uns dos outros™ (HERMIDA,
2010, online).

Hermida (2010, on/ine) também ressalta que “o Twitter se

tornou uma plataforma importante para as pessoas reportarem, co-
mentarem e compartilharem noticias sobre grandes eventos, com
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"Tradugao de: “It
approaches real-time,
networked digital
technologies as
awareness systems that
offer diverse means to
collect, communicate,
share and display
news and information
in the periphery of

a user’s awareness’
(HERMIDA, 2010,

online).

8 Tradugao de: “where
citizens are producing
small pieces of
content that can be
collectively considered
as journalism”
(HERMIDA, 2010,

online).

9Traducio de: “In this
sense, Twitter becomes
part of an ambient
media system where
users receive a flow

of information from
both established media
and from each other”
(HERMIDA, 2010,

online).
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" Tradugio de: “Twitter
has emerged as a
significant platform

for people to report,
comment and share
news about major
events, with individuals
performing some of
the institutionalised
functions of the
professional journalist”
(HERMIDA, 2010,

online).

os individuos desempenhando algumas das fungées instituciona-
lizadas dos jornalistas profissionais™.!® Nesses casos especificos, a
circulagao de noticias por meio da postagem de links para jornais
no Twitter constituiria uma variante de jornalismo cidadao. O am-
biente jornalistico compreende nao apenas a rdpida disseminagio de
noticias atuais, mas também a atengio a noticias que se espalham
rapidamente, ocasiao que pode servir de alerta para os jornalistas de
que algo estd acontecendo e merece atengao (HERMIDA, 2010).
Com isso, o ambiente jornalistico do Twitter pode ser ttil tanto aos
jornalistas cidadaos quanto aos jornalistas profissionais.

Essa ocasional coordenagio entre jornalistas profissionais e
cidadaos empresta nova coloragao ao jornalismo como sistema de
alerta. Isso porque a noticia nao apenas reporta o evento em ques-
tao, mas também atua como um lago social entre os diversos atores
do corpo social produzindo um sentido comum e um senso de
comunidade (LIM, 2011). Para Lim (2011), esse senso de comu-
nidade é particularmente importante durante tragédias, situagoes
em que midias sociais sdo utilizadas para coordenar atividades de
voluntdrios e reportar informacoes e desdobramentos. Nesse sen-
tido, o sistema de alerta inclui nao apenas fatos mas também agoes
que precisam ser realizadas por cidadaos de modo a contribuir

com o evento reportado.

O uso do Twitter no ambiente jornalistico ji foi investi-
gado por diferentes pesquisadores, que analisaram a rede social
como ferramenta para Ultimas noticias (VIS, 2012), fonte para
o jornalismo (BRUNO, 2011), espago de discussao (BRUNS &
LIANG, 2012), e como um espaco em que jornalismo tradicional
e jornalismo colaborativo se complementam (HERMIDA, 2010;
2012). Embora a utilizagdo do Twitter como ferramenta empre-
gada por jornalistas para a publica¢do de dltimas noticias tenha

ampla bibliografia, poucos estudos trataram de analisar o impacto
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das contribuicoes dos usudrios do Twitter para ampliar o alcance
da circulagao de um acontecimento jornalistico.

No processo jornalistico, a circulagio corresponde a etapa
na qual as noticias sao disponibilizadas para o piblico em dife-
rentes suportes (MACHADO, 2008). A circulagio pode ocorrer
nos suportes tradicionais em que o jornal atua (impresso, onli-
ne, ridio ou televisao) ou por meio de canais complementares
mantidos pela organiza¢io jornalistica, como no caso de sites de
redes sociais, distribui¢ao por RSS ou e-mail. Em um contex-
to de midia espalhdvel (JENKINS, FORD & GREEN, 2013),
em que conteddos diversos tém seu alcance potencializado pelo
compartilhamento nas redes, empresas jornalisticas utilizam sites
de redes sociais como um canal suplementar para a circulacao de
contetidos. Essa circulagio ocorre nio apenas por meio da posta-
gem de manchetes e links nos perfis oficiais dos jornais na rede,
mas também a partir do compartilhamento de manchetes e links
para noticias por interagentes que promovem a recirculagio do
contetdo jornalistico (ZAGO, 2012).

A Tragédia de Santa Maria no Twitter

Acontecimentos jornalisticos s2o eventos que fogem da nor-
malidade e adquirem visibilidade (BABO-LANCA, 2005; 2012;
RODRIGUES, 1996). Essa visibilidade pode se dar entre um gru-
po de individuos ou ser resultado de operagoes especificas da midia,
ocasiao em que o acontecimento jornalistico é objeto de aten¢ao
dos veiculos jornalisticos (ALSINA, 2009). Os acontecimentos po-
dem ser de diversos tipos, podendo variar em tamanho e em previ-
sibilidade (BERGER & TAVARES, 2010). A tragédia ocorrida no
comego do ano de 2013 na cidade de Santa Maria pode ser vista
como um acontecimento imprevisto, o qual, devido a suas propor-
coes, foi alcado pela midia a categoria de um grande acontecimen-

to, objeto de atengio do noticidrio nacional e internacional.
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1O jornal Zero Hora
¢ 0 6° maior jornal
impresso em termos de
circulagio no Brasil.
Fonte: heep://www.
anj.org.br/a-industria-
jornalistica/jornais-no-
brasil/maiores-jornais-
do-brasil

2 http://www.coletiva.
net/site/noticia_detalhe.

php?idNoticia=48569

P Em seu site, o jornal
Zero Hora adota um
modelo de paywall
poroso limitado a 30
visualiza¢oes de noticias
gratuitas por més. O
acesso ¢ ilimitado a
partir de links postados
pelo préprio jornal em
seus perfls nos sites

de redes sociais. No
dia da tragédia e nos
dias que se seguiram

a ela, o acesso ao site
foi liberado a todos os
usudrios, sem limite de
acessos as noticias.

Na madrugada do dia 27 de janeiro de 2013, um incéndio
atingiu a boate Kiss na cidade de Santa Maria, Rio Grande do Sul.
Poucas horas depois do incidente, noticias comegaram a aparecer
nos sites de redes sociais e em jornais online dando conta de deze-
nas, centenas, ¢ finalmente de 242 vitimas fatais (majoritariamente
jovens universitdrios entre 18 e 22 anos). Devido a propor¢ao do
acontecimento — o maior incéndio no Brasil dos tltimos 50 anos —
ele passou a receber atencio da midia nacional e internacional. Mi-
lhares de usudrios se mobilizaram nos sites de redes sociais em redes
de solidariedade onde uma diversidade de links é compartilhada. A
cobertura prosseguiu pelos dias seguintes, e envolveu, dentre outros
desdobramentos, o acompanhamento dos feridos, a fiscalizacio das
causas do incidente e de casas noturnas em condigoes semelhantes

em todo o pafs com vistas a evitar novas tragédias.

Para investigar o impacto do incéndio da casa noturna em
Santa Maria no jornalismo, monitoramos todas as mensagens no
Twitter que contivessem links para o jornal Zero Hora, que de acor-
do com nossa investigagdo se tornou um ponto nevrélgico na co-
bertura do evento. Embora o didrio nao seja baseado na cidade de
Santa Maria, Zero Hora é o maior jornal' do estado do Rio Grande
do Sul, tendo se destacado pela ampla cobertura da tragédia e pela
propor¢ao de noticias dedicadas a tragédia e seus desdobramentos.
Parte significativa da equipe do jornal foi deslocada para Santa Ma-
ria j& no domingo, dia 27 de janeiro.”” Para garantir acesso a um
publico mais amplo, o jornal abriu mao de seu paywall* na data da
tragédia e nos dias subsequentes. Noticias sobre o evento foram pu-
blicadas imediatamente nas primeiras horas apés o incidente, tendo
recebido destaque constante na capa do site por pelo menos uma se-
mana ap6s o acontecimento. A op¢ao editorial do jornal Zero Hora
teve impacto decisivo no volume de zweets com links para o didrio.
A Figura 1 mostra o volume de mensagens no Twitter com links

para o jornal antes e apds a tragédia.
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Fig. 1 — Volume de rweets contendo links para o jornal Zero Hora
no periodo entre setembro de 2012 e janeiro de 2013. E possivel
observar um pico de mensagens no final de janeiro, correspondendo
a data da tragédia de Santa Maria (27 de janeiro de 2013).

Tweets com links para o Zero Hora
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Fonte: dos autores

Método e Resultados

Os tweets foram arquivados a partir da Streaming API do Twit-
ter, que permite o monitoramento de fweets que contenham links para
o dominio “zerohora.clicrbs.com.br”. Para os objetivos desta investi-
gacio, o recorte cronoldgico utilizado é de sete dias, compreendendo
o periodo entre 25 e 31 de janeiro de 2013. Nesse periodo, foram
postados 20.012 zweets contendo links para o jornal Zero Hora. Desse
total, 788 mensagens foram replicadas pelo menos 2 vezes (ou seja, re-
ceberam pelo menos 2 retweets). '* O mapeamento procura observar a
proporgao de fweets antes e depois do acontecimento em Santa Maria,

bem como analisar o contetdo das 788 mensagens mais replicadas.
As mensagens replicadas foram observadas quanto ao nu-
mero de replicagoes, quanto a temdtica tratada (Tragédia de Santa

Maria ou outros assuntos), e quanto aos usudrios mencionados no
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tweet replicado (@zerohora e outros). Do total de mensagens repli-
cadas no Twitter contendo links para o jornal Zero Hora entre 25 e
31 de janeiro de 2013, 463 (58,76%) se referiam a tragédia de San-
ta Maria. As demais mensagens se referiam a futebol, em especial
sobre os principais times do Rio Grande do Sul — Grémio (116 ou
14,72%) e Inter (53 ou 6,73%) —, ou a acontecimentos anteriores
a 27 de janeiro, como a explosao de uma caixa suspeita pelo GATE
no aeroporto de Porto Alegre que posteriormente se descobriu con-
ter um gato (29 rweets ou 3,68% do total), ou a publicagao do listao
do vestibular da UFRGS (5 rweets ou 0,63% do total). O tnico
acontecimento concomitante é o incéndio na Vila Liberdade, em
Porto Alegre, também ocorrido no dia 27 de janeiro de 2013 (17
tweets ou 2,16% do total). As proporgoes absolutas e relativas dos

tweets mais replicados do periodo podem ser vistas nas Tabelas abai-

xo (TAB. 1 e TAB. 2).

Tabela 1: Totais relativos considerando as mensagens tinicas replicadas

hsumodotweer |y T
w3 5876
CEO 116 1472%
oter | 5 67
29 368
7 216
s oew
s oew
s oew
o5 1206%
788 100.00%

Fonte: dos autores.
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Tabela 2: Totais absolutos considerando a quantidade
de replicacoes dos 788 rweets

Chsumtodotweet |y %
so66  7380%
s 73
a0 100.00%

Fonte: dos autores

Embora apenas cerca de metade das mensagens replicadas
no periodo se referissem ao acontecimento estudado, a propor¢io
de mensagens sobre o caso corresponde a 73,80% do total de zwe-
ets publicados no periodo (TAB. 2). A diferenca entre o volume
absoluto de mensagens e o volume relativo a mensagens replicadas
¢ uma métrica eficiente para indicar a urgéncia do assunto e a im-
portincia da noticia, gerando uma grande quantidade de compar-
tilhamentos entre os usudrios do Twitter.

Dos 10 sweets mais replicados no periodo (Quadro 1), ape-
nas um fweet nao se refere a tragédia de Santa Maria: a décima
posic¢io, repercutida 72 vezes, é ocupada por um fweet anunciando
o listao do vestibular da UFRGS liberado na sexta-feira, dia 25 de
janeiro de 2013, dois dias antes da tragédia. Dentre as 25 mensa-
gens mais replicadas, apenas uma se refere a outro acontecimento
ocorrido apds a tragédia de Santa Maria: repetido 71 vezes, um
tweet com link para a noticia de que um incéndio atingira a Vila
Liberdade, em Porto Alegre, na noite do dia 27 de janeiro, recebeu
repercussao de grandes propor¢oes em parte por se tratar de outro

incéndio na mesma fatidica data.
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nos retweets captados.
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Quadro 1. Top 10 sweets mais replicados no periodo

contendo links para Zero hora.

tweet | rs Jassuno |

RT @DaniloGentili: SAIBA O QUE FAZER PARA AJUDAR S [EEEHRRIRENiN\ElE]
VITIMAS DE SANTA MARIA: O @zerohora condensou todas

infos aqui:

RT @zerohora: Chega a 245 o numero de mortes em 329
incéndio em Santa Maria. Esta é a maior tragédia do Rio
Grande do Sul #tragediaemSM

RT @zerohora: Incéndio em boate em Santa Maria é a 261
maior tragédia da histéria do Rio Grande do Sul
http://t.co/jTISsXkD

RT @zerohora: Entenda como foi a sequéncia de eventos 127
que culminou na maior tragédia do Rio Grande do Sul.
http://t.co/dy9WwXou

RT @rafaalbuquerque: Favor RT na lista de feridos em 114  Santa Maria
Santa Maria!!

RT @lucasfresno: Dor profunda. RT @zerohora: Ja passa de 107

Santa Maria

Santa Maria

Santa Maria

; N Santa Maria
180 o numero de mortos em incéndio em Santa Maria
#tragediaemsm http://t.co/VbkwLV37
RT @zerohora: Numero de mortos na boate Kiss, em Santa 97 Santa Maria
Maria, pode chegar a 205 #tragediaemsm
RT @zerohora: "Faltou espago para tanta dor", relata 75 Santa Maria
jornalista David Coimbra direto de Santa Maria.
http://t.co/RoKn3tWR
RT @zerohora: Ja passa de 180 o nimero de mortos em 72 Santa Maria
incéndio em Santa \ETSE] #tragediaemsm
RT @zerohora: UFRGS divulga listdo dos aprovados no 72 Listo
vestibular a partir das 16h30min. http://t.co/42p0HybT (via
@vestibularzh) UFRGS

Fonte: dos autores

A Figura 2 mostra um gréﬁco time series relativo a repercus-

sao da tragédia ao longo do periodo analisado. Estao inclusas nesse
gréfico as mensagens mais replicadas entre os dias 27 e 31 de janeiro.

Nés também identificamos os autores originais dos rweezs®.

Dentre os usudrios mencionados nos top 100 fweets, encontramos
celebridades (@lucasfresno), humoristas (@DaniloGentili e @muri-
locouto), ONGs (@vaidoa), jornalistas (@Ladilait e @rosaneolivei-
ra) e inclusive uma casa noturna de Porto Alegre (@opiniao). Pre-
dominam, de todo modo, mengdes ao préprio jornal (@zerohora)
em 77 dos 100 top tweets.
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Os tweets sobre Santa Maria abordaram os principais des-
dobramentos da tragédia, incluindo a prisao dos envolvidos, as in-
vestigagoes policiais, a fiscalizacao e o fechamento de outras casas
noturnas em razo de problemas similares, a lista de feridos, o nt-
mero de mortos (cujo total oscilou, desde as primeiras noticias, até
a confirmacio dos 242 mortos), as formas de solidariedade (como
ajudar, pedidos para doar sangue), algumas histérias contando
casos especificos de vitimas ou sobreviventes, colunas do jornal
lamentando as mortes, noticias sobre a organizagao e realizagao de
homenagens aos mortos, noticias sobre a reconstituicio do crime,
e noticias sobre a dimensao da tragédia (TAB. 3). Trés noticias
relacionavam a tragédia de Santa Maria a outros acontecimentos
temporalmente préximos, como a homenagem feita as vitimas no
comeco do jogo do Grémio contra o LDU pela Taga Libertadores
da América, o anuncio do cancelamento dos jogos do Campeo-
nato Gatcho de Futebol em virtude do acontecimento e o fato
de uma moradora da Vila Liberdade que perdeu sua residéncia
no incéndio em Porto Alegre também ter perdido um parente no

incéndio de Santa Maria.

Tweets com apelo a solidariedade dos usudrios ou repor-
tando a lista de feridos incluiam pedidos explicitos para que fos-
sem repassados, especialmente por meio da expressao “Favor RT”,
como no exemplo abaixo, um tweer que foi retuitado 114 vezes no

periodo:

RT @rafaalbuquerque: Favor RT na lista de feridos em Santa Maria!!
http://t.co/RUPb5c8¢

Esse tipo de estratégia intensifica significativamente a cir-
culagdo da noticia, alertando o publico para o contetido do link e
contribuindo para o aumento no volume de links para o jornal Zero

Hora no periodo.
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Tabela 3: Assuntos dos fweets mais replicados sobre a tragédia de Santa Maria

[santaMaria______ | # | % [Exemplodetweet |
Desdobramentos 160 34.56% RT @zerohora: Prefeito decreta cancelamento de
- todos os eventos de Santa Maria por 30 dias
http://t.co/M9KCa5bD
60 12.96% RT @zerohora: Confira a lista de feridos em
incéndio em boate em Santa Maria #tragediaemsm
http://t.co/YvcTkOua

Numero de mortos 58 12.53% RT @zerohora: Ja passa de 180 o nimero de
mortos em incéndio em Santa Maria
#tragediaemsm http://t.co/JGnFJz0)
NIGETELEL 55 11.88%  RT @DaniloGentili: SAIBA O QUE FAZER PARA
AJUDAR AS VITIMAS DE SANTA MARIA: O
@zerohora condensou todas infos aqui:
http://t.co/MO0I3Gf9B
m 50 10.80% RT @zerohora: "Pareciam cenas de um filme de
terror", conta estudante - http://t.co/A5wJdJB4
Lamento 32 6.91% RT @zerohora: RT @rosaneoliveira: Claudia
Laitano e escreve o que pensei: tragédia revela
melhor e pior das pessoas nas redes sociais
http://t.co/fZW3tCMd

Homenagens 24 5.18% RT @zerohora: Uma petig¢do publica sugere
memorial no local da tragédia em Santa Maria.
http://t.co/rbsRD4r6

Reconstituicdo 11 2.38% RT @zerohora: Gréfico mostra detalhes do
incéndio em boate - http://t.co/dy9WwXou

Dimensao da 10 2.16% RT @DaiCeccon: RT @GauchaSM: RT @GauchaSM:

tragédia Incéndio em boate em Santa Maria é a maior
tragédia da histdria do Rio Grande do Sul
http://t.co/efZjtiqo

Outros 3 0.65% RT @zerohora: Pré-jogo de Grémio x LDU é

acontecimentos marcado por homenagens as vitimas de Santa

relacionados Maria http://t.co/Qq1Fj9zx

Total 463 100.00%

Fonte: dos autores

O Sistema de Alerta na Tragédia de Santa Maria

A repercussao da tragédia de Santa Maria foi observada a
partir de tweets contendo links para o jornal Zero Hora. A anilise
isolada no volume de rweets no periodo entre 25 e 31 de janeiro
de 2013 (FIG. 1) indica o destaque ao acontecimento conferido
tanto pelo jornal quanto pelo publico. E importante observar a
participacao ativa dos usudrios do Twitter na circula¢ao dessa no-
ticia, contribuindo por meio da postagem de links e de rezweets.
Essa relacao simbidtica, embora irrefletida, entre midias sociais e
impressas ilustra a mecénica do sistema de alerta, caracterizado so-
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bretudo pela inclusio de diversas midias e pela atuagio conjunta de
emissores e receptores.

A andlise dos contetidos em circulagdo sobre a tragédia indi-
ca um destaque significativo conferido a rweezs dedicadas aos desdo-
bramentos da tragédia, a lista de feridos, ou a0 nimero de mortos
da tragédia. Nosso entendimento é que essas informagoes foram
repassadas na tentativa de auxiliar a identificagao e localizagao das
vitimas, garantir visibilidade aos eventos da tragédia e pressionar o
poder publico para a fiscalizacao de outras boates ou detengio dos
responsaveis pelo evento. A magnitude do evento em Santa Maria
prontamente eclipsou noticias no jornal Zero Hora que reportassem
eventos concomitantes (2 exce¢ao do incéndio na Vila Liberdade),
anteriores ou posteriores a tragédia.

Esses tweets mostram a radiografia de um sistema de alerta
em que jornalistas cidaddos e jornalistas profissionais colaboraram
para a divulgagao de informagoes relativas a tragédia. Observa-se,
de um lado, o didrio Zero Hora que produziu e distribuiu noticias
no Twitter. De outro lado, observa-se uma rede de colaboradores
andnimos ou célebres que utilizaram o espago para fazer circular
a informagao por meio da postagem de links e de rerweers. Ainda
que o jornal Zero Hora tenha optado por abordar determinados
topicos, os jornalistas cidadios escolheram quais temdticas dar mais
visibilidade, optando por redistribuir determinados conteidos em
detrimento de outros. Isso explica, por exemplo, o foco na distribui-
¢ao da lista de feridos e nos desdobramentos da tragédia. O ambien-
te jornalistico do Twitter (HERMIDA, 2010) permitiu essa relagao
complementar e espontinea.

Os resultados apresentados nesse artigo indicam que a tragé-
dia de Santa Maria teve um impacto significativo na cobertura jor-
nalistica do didrio Zero Hora. Nio obstante o incéndio tenha ocor-
rido na madrugada do dia 27 de janeiro de 2013, o volume de rweets
dedicados ao tema ultrapassa a soma de todos os outros temas nos
dias anteriores e posteriores ao evento. Midias sociais e tradicionais
atuaram de forma complementar, com jornalistas tradicionais apu-
rando e produzindo contetdos e jornalistas cidadaos contribuindo
para uma circulagio acentuada de noticias sobre o evento.




Consideragées finais

O artigo procurou discutir a possibilidade de considerar o
jornalismo contemporineo como um sistema de alerta, marcado
principalmente pela relagiao de complementaridade entre diferentes
individuos e entre canais de informacio diversos. Para ilustrar essa
possibilidade, analisamos #weets sobre a tragédia de Santa Maria
contendo links para o jornal Zero Hora.

No caso estudado, de um lado, o jornal dedicou esfor¢os a
produzir uma grande variedade de noticias sobre o caso; de outro,
jornalistas cidadaos contribuiram para alavancar a visibilidade do
acontecimento. Nesse sentido, podemos dizer que o ambiente jor-
nalistico do Twitter foi marcado pela complementagio entre midia
social e impressa.

O jornalismo escolhe dar atengio a determinados temas, os
quais recebem maior ou menor visibilidade por parte dos intera-
gentes, que atuam como jornalistas cidaddos ao promover a circu-
lagao de noticias em sites de redes sociais, e essa visibilidade pode
vir a influenciar as temdticas que passardo ou continuario a ser
tratadas pela midia. Diante desse contexto, o jornalismo passa a
atuar como um sistema de alerta.

O estudo da tragédia de Santa Maria permitiu ilustrar como
midia social e impressa podem funcionar de modo coordenado
como um sistema de alerta durante eventos de grande comogao.
O estudo possui como limita¢ao o fato de se restringir a um tnico
caso. Outros estudos empiricos podem langar luz a relagao de com-
plementaridade de midias em outros tipos de acontecimentos e en-
tre diferentes tipos de midias, ou, ainda, acompanhar as noticias de
um jornal por um periodo de tempo mais amplo.
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Drama, mobilizacio e constru¢io de relatos
coerentes em meio ao caos na estrutura de rede

Ada Cristina Machado da Silveira
Aline Roes Dalmolin

O papel da midia numa tragédia

A construgao de relatos coerentes em meio a0 caos de um
acontecimento de grandes proporg¢oes, como a tragédia de Santa
Maria, possui diversas caracteristicas que puseram em xeque a capa-
cidade informativa da estrutura de comunicagio existente na regiao
e no Brasil.

O presente artigo trata de algumas implicacoes inerentes
a estrutura de rede e suas relacoes assimétricas, conhecidas pela
perspectiva das politicas de comunicagdo. Parte-se do pressuposto
de que o peso da estrutura de rede na mobilizagao e cobertura
jornalistica de tragédias estd diretamente relacionado com a questao
da regionaliza¢do de contetddos. Os eventos catastréficos teriam,
portanto, a propriedade de expor os limites de sua capacidade
mididtico-comunicativa.

Estruturamos o artigo em trés partes: a primeira trata do
poder das politicas de comunicagdo na cobertura jornalistica, a
regionaliza¢do de conteudos e a estrutura de meios; a segunda
aborda as condi¢des de andlise da cobertura do drama que se
intitulou como “o genocidio de jovens futurosos”, expondo a
produgio de narrativas para a mobilizagdo e a hierarquizacio da
localiza¢do e, por fim, analisamos a questao referente a possibili-
dade do nivel local falar para o nivel nacional, o que exige passar
por um reconhecimento do nivel local como sujeito multiplo e da

coeréncia dos relatos produzidos em meio ao caos.

O poder das politicas de comunicag¢ao na cobertura
jornalistica: a regionalizagao de contetidos
O peso das politicas de comunicagio na mobilizagio da ca-

tastrofe, tanto quanto na cobertura jornalistica, relaciona-se dire-




tamente com a questdo da regionalizagio de contetidos. Num pais
de dimensdes continentais, a proposta de democratiza¢io da midia
passa diretamente pela capacidade de resposta a forcas mobilizado-
ras situadas muito aquém do nacional. No entanto, nossa estrutura
de meios guarda profunda distincia dessa realidade, evidenciando a

assimetria de suas relagoes entre os niveis local, regional e nacional.

O que fazer com tamanha disparidade de perspectivas fi-
ente aos imprevistos de momentos dramdticos? Vera Franga (2012,
p. 10) observa que “o mundo se d4 a ver de novas formas, nossos
sentidos sao agucados diferentemente, os acontecimentos, na sua
segunda vida, se revestem de formas simbdlicas distintas e passam
por transformacoes impensadas”.

A tragédia da Boate Kiss, que terminou por vitimar 242 jo-
vens, ndo foi fruto de uma fatalidade, de um desastre natural, mas
produto de uma determinada conjuncio de fatores em certa inser-
¢ao socio-histdrica. Sendo assim, constatamos que a imprevisibili—
dade com que o jornalismo negocia a todo tempo nao deveria pegar
desprevenidos seus profissionais numa situagio como esta. No en-
tanto, esse acontecimento reveste-se de varias dimensoes, resultantes

de aspectos complexos que necessitam ser analisados em detalhe.

Conforme levantou Keila Jimenez na Folha de Sio Paulo de
30/01/2013, durante os trés primeiros dias decorridos apds o acon-
tecimento, a cobertura da tragédia de Santa Maria preencheu 46
horas de noticidrios e programas de entretenimento em cinco canais
nacionais TV aberta'. Ela registra que os programas de entreteni-
mento foram responsdveis por grande parte do tempo de televisio
aberta dedicado a0 acompanhamento da mobilizagao em torno da
tragédia (JIMENEZ, 2013).

Conforme Silveira (2013, p. 2), desde o inicio, sobressaiu
o contraponto entre veiculos locais, regionais e nacionais para a
audiéncia local: “Num primeiro momento, dois aspectos fazem-se

salientes. O agendamento da cobertura a reboque das midias sociais
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' A jornalista cita o
levantamento feito
pela Controle da
Concorréncia, empresa
que monitora insergoes
publicitdrias para o
mercado, entre os dias
27 ¢ 28 de janeiro de
2013. As emissoras que
tiveram o tempo de
programagio medidas
foram Record (14
horas), Globo (10
horas), Band (9 horas),
SBT (7h30min) e
RedeTV! (5 horas).
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2O contetido do
referido artigo da
Constitui¢io brasileira
explicita: “A produgio

e a programacio das
emissoras de radio e
televisao atenderio aos
seguintes principios: I -
preferéncia a finalidades
educativas, artisticas,
culturais e informativas;
IT - promocgio da cultura
nacional e regional e
estimulo a produgao
independente que
objetive sua divulgagao;
III - regionalizagao

da produgio cultural,
artistica e jornalistica,
conforme percentuais
estabelecidos em lei; e
IV - respeito aos valores
éticos e sociais da pessoa
e da familia”. (BRASIL,
1990).
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e o inevitdvel despreparo e caréncia de materiais das coberturas
centralizadas no eixo Rio-Sao Paulo.” Ademais disso, pode-se

observar que:

as midias sociais atuaram num conjunto tio grande de acoes que
enumera-las faz-se temerdrio: mobilizacio do voluntariado, infor-
magcio sobre feridos e mortos, localiza¢io de familiares, promocao
de auxilios diversos (alimentagdo, transporte, alojamento, etc.),
manifestacdo do pluralismo e, finalmente, a organizagio de pas-
seatas e cultos (SILVEIRA, 2013, p. 3).

As perguntas que se apontam a seguir falam da estrutura de
meios e suas caracteristicas: Possuimos uma rede comunicacional
que dé conta desse tipo de acontecimento e seus desdobramentos?
Quais sdo as principais caracteristicas de nossa estrutura de meios?

E assim que o tema da regionalizagio da programagio de
contetidos em TV aberta, consagrado pelo Art. 221 da Constituigao
Federal de 19882, encontra na cobertura de tragédias seu hard case,
um duro problema para uma conjuntura de fraca legitimacao
politica, tanto em termos de regulagio como de diversificacio e de
pluralismo da Comunicagio.

A estrutura de meios existente no Brasil opera com a
concepgdo de que a institucionaliza¢do do jornalismo no sistema
de redes suprime a necessidade da presenga mididtica localizada
ao nivel do municipio numa nagao de dimensées continentais. A
esse aspecto, soma-se a caracteristica do nao-pluralismo, um trago
dominante de nossa midia, promovida pela alta concentracio do
poder na mao de alguns grupos mididticos (KUCINSKI, 2002).

Assumindo o ponto de partida de que a estrutura brasileira
de meios de comunicagao ¢ oligopolizada, cabe indagar qual pon-
to-de-vista teria sido privilegiado na cobertura da tragédia. O pri-
meiro aspecto que se aponta ¢ o de que nossa estrutura de meios
¢ dominada pelo controle privado; outro aspecto ¢ a hierarquia

do local, do regional e do nacional. O nivel local corresponde a




emissdo localizada e produzida no municipio, uma condigao privi-
legiada a poucos municipios brasileiros. O nivel do regional ha-
bitualmente corresponde a emissao/producio realizada nas capitais
do Estado federado. E o nivel do nacional, corresponderia, grosso
modo, a emissdo realizada de forma centralizada no eixo Rio-Sio

Paulo. Qual a principal consequéncia disso?

Inicialmente é necessdrio destacar que qualquer cobertura
de um evento, seja dramdtico ou ndo, enfoca-se pelo viés privile-
giado da iniciativa privada. As emissoras e redes sociais sao agentes
enunciadores de cardter privado. A presenga de canais pablicos nes-
sas situagdes ¢ rara. No caso de Santa Maria, houve escassa pre-
senga do poder publico na cobertura, embora a Forga Nacional de
Satde tenha tido papel preponderante na liberagio de informagées
sobre as vitimas. A Universidade Federal de Santa Maria registrou
atuagdes nos desdobramentos, em datas posteriores, através de seus
veiculos institucionais de rddio e TV, bem como a transmissio ao
vivo, por streaming, da divulgagao do inquérito policial através de
seu portal de internet. O canal comunitdrio de cabo, TV Santa Ma-
ria, foi considerado uma preciosa excegiao, mesmo que o seu redu-
zido alcance nio permita celebragdes, embora as conexoes na Web
sejam animadoras.

Quais as consequéncias dessa condi¢ao privada e estruturada
em rede na mobilizagdo e cobertura realizadas? Para responder,
faz-se fundamental reconhecer que a cadeia “enunciagao - ponto
de vista - sujeito” necessita ser identificada. E a partir dela que se
pode admitir a validade de uma perspectiva. A pergunta redefine-
se entdo em termos de “quem ¢ o sujeito de uma cobertura
mididtica?”. Responder que hd “sujeito privado” equivale ao
desempenho de meios de comunicagao em seu labor de produgao
de uma cobertura privada.

[lustramos o caso com um contra-exemplo, que se refere a
divulgagao da listagem de passageiros mortos no voéo da empresa

Air France, do Rio de Janeiro para Paris, em 2010. Em nenhum
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momento, as autoridades francesas apresentaram uma listagem
de passageiros desaparecidos. No Brasil, criou-se a expectativa de
conhecé-los e os repérteres tiveram que explicar que se tratava de
um evento pessoal, quase intimo para suas familias, nio de um
acontecimento pﬁblico € que, nessa situagao, a empresa Nao tem
autorizaglo para divulgagao da condigao de um grupo de individuos
privados.

Em Santa Maria, ao contrdrio, os acontecimentos foram
assumidos, desde o inicio, como publicos, porque “a dor ¢
publica”, conforme relato de repérteres atuantes no jornalismo
local (VARGAS, 2013). Essa perspectiva fomentou que repérteres
da Ridio Gadcha SM, brago da emissora do grupo RBS em Santa
Maria, inadvertidamente, ainda nas primeiras horas da manha da
tragédia, tenham divulgado a listagem de ingressados nos hospitais
como se fora uma listagem de ébitos. Somente no final da tarde de
domingo, as autoridades liberariam uma lista oficial dos mortos,
replicadas pela midia.

Tomando-se em referéncia a importincia do contexto,
prosseguimos na busca de um sujeito da cobertura mididtica en-
tronizado na condigao localizada, responsdvel ao nivel sécio-semi-
dtico, por uma enunciagio eticamente responsavel. Enfrentando as
barreiras da estrutura de rede, rapidamente chegamos 4 Rede Brasil
Sul de Comunicagées, principal filiada da Rede Globo, e seu canal
local, a RBS TV Santa Maria. Observando-se que sua cobertura
possa ser assumida enquanto instituidora de uma instancia local,

destaca-se o percurso da repérter Juliana Motta.

Drama e “genocidio de jovens futurosos”

Durante o XIV Congresso Intercom Sul, realizado na Unisc
em maio de 2013, propusemos uma mesa intitulada “Pode o local
falar para o Nacional?”, dedicada a analisar a cobertura da tragédia
de Santa Maria. Na assisténcia, o repdrter Ricardo Cunha, do Ca-

nal Rural, indagou-nos o motivo do assunto permanecer por tan-




tas semanas no noticidrio. Afirmava ele que, com certa frequéncia,
embarcacoes no Norte do Brasil vitimam nimero préximo a esse
e sua repercussao nao alcanga o dia seguinte. Improvisadamente,
elencamos alguns argumentos, os quais, aqui, pretendemos siste-
matizar. Apontamos, naquele momento, para a questdo geoestra-
tégica de localizagao do acontecimento tragico e para a populagao
de formagio multicultural, além da condigao social de classe média
das vitimas, tratando-se do “genocidio de jovens futurosos”, como
analisou o jornalista Lasier Martins da RBS, em debate veiculado
em programa de rddio da Rddio Gaicha de Santa Maria (20h de
21/05/2013).

A pergunta sobre as razdes da tragédia permanecer por
tanto tempo em foco na midia acompanhou-nos nao sé na mesa
do Congresso Intercom Sul, como ainda no Congresso Nacional
da Intercom, realizado em setembro de 2013 em Manaus, quando
apresentamos uma versio do presente texto no GT de Politicas e

Estratégias de Comunicagio.

Prosseguindo com a questao, em visita a Tabatinga-AM,
fomos suscitados por um comentdrio de um entrevistado de pesquisa
a campo. O Secretdrio de Comunica¢io Social daquele municipio,
Francisco Lopes Madeira (2013), afirmaria que, a diferen¢a de um
barco que naufraga na Regiao Norte, a tragédia de Santa Maria
conhece multiplos desdobramentos, o que acaba por configurar-
se em capital mididtico: hd enfermos, hospitalizados, familiares,
vitimas de diversos niveis, interesses econdmicos, juridicos e
politicos, profissionais de diversas especialidades, infraestruturas e
agéncias das mais variadas envolvidas no atendimento das distintas
demandas que surgem. Entendemos que essa é uma possivel

abordagem.

Em outro sentido, o pesquisador Paulo Fernando Liedke,
da UFSC, levantou a hipétese de que a vigéncia do discurso local-
izado estaria vinculada & prépria estratégia da l6gica de rede. Nes-

sas condi¢oes, a cobertura da tragédia de Santa Maria teria encon-
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3“Em sintese:
acontecimentos
acontecem em nossa
experiéncia - e falam
dessa experiéncia.
Retratam quem somos,
como vivemos. Em
tempos mididticos,

0s acontecimentos

(e aqueles que os
experimentam) estio
submetidos a novas
condigoes e, sobretudo,
a uma nova dinimica.
A janela de andlise dos
acontecimentos se torna
assim um importante
instrumento de
compreensao da
realidade da vida
cotidiana, da
interpenetragdo de
multiplas realidades,
da configuracio do
mundo da vida.
Leva-nos, mesmo, a
perguntar: ¢ assim
Mmesmo que queremos
continuar vivendo?

E esse o mundo...

é essa a realidade

que efetivamente
optamos por construir
e queremos deixar
como nosso legado”
(FRANCA, 2012, p.
20).

4 Neste contexto,
desponta a histérica
experiéncia do
radio local em 4reas
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trado seu caudal na estrutura de uma rede local-regional articulada
com a rede nacional, vale dizer, da Rede Brasil Sul de Comunica-
coes e suas articulagoes com a Rede Globo, configurando-se num
fend6meno de prolongada midiatizagio.

A teia que se montou compde o que Vera Franga (2012,
p.10) reflete quando alude a uma estrutura de apreensio e de reagio
aos acontecimentos que aponta para quadros de sentido.? Isabel Ba-
bo-Langa (apud FRANCA, 2012, p. 19) fala dos eventos replicantes,
acontecimentos que transformam-se em outros quando retomados
em diferentes contextos, e que atuam em novos quadros de formagao
de sentido. Pois s2o os eventos replicantes que despontam em desafio
ao proposito de construgio de relatos coerentes: indagamos se a base,
na qual se estruturam os quadros de sentido, foi capaz de dar conta

da replicAncia produzida no evento de Santa Maria.

Assim, a questdo da localizacio e do poder do local pouco
a pouco vem calando nas reflexdes sobre a prética jornalistica ope-
rante frente a estrutura de rede oligopolizada. No entanto, con-
forme destaca Zamin (2012), nio ¢ facil definir a instincia local.*
Abordando iniciativas consagradas pelas politicas de comunicagao
e cultura, observa-se a proliferacio de estudos sobre o fomento de
agoes que aproveitem o desnivel das diferentes naturezas de agen-
tes publicos e privados em favor do controle e/ou do crescimen-
to do mididtico. Na realidade da estrutura de rede assimétrica, o
local-nacional estd associado a acontecimentos provenientes das
metrépoles ou eventos extraordindrios, o local-regional, habitual-
mente, associa-se a eventos provenientes de capitais federadas e o
local-municipal instaura-se como instincia de idiossincrasias e/ou
tragédias.

Nossos argumentos guardam estreita relagao com os debates
que temos acompanhado no GP de Politicas e Estratégias de Co-
municagao da Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da

Comunica¢io (Intercom), especialmente no viés que Baitello Jr.




(2010) apontou sobre a capilaridade comunicativa que emerge na
sociedade com for¢a rompedora, conforme ocorre com os quest-
ionamentos recorrentes nas midias sociais sobre a acio da midia
hegemonica. A inser¢ao da atividade mididtica no entorno social,
sua for¢a problematizadora e os vinculos que sua agio proporciona
fazem-se sucedineos de uma nova compreensio do politico na so-
ciedade contemporanea. Também na reflexio de Marques de Melo
(2009, p. 28), hd consenso quanto ao estudo das relagées sociais

com foco no poder quanto aos recursos de Comunicagao.

Ao contririo da Guerra do Golfo que para a cobertura
mididtica nio teve lugar, a abundante cobertura dos acontecimentos
da Boate Kiss sao localizados. No caso da tragédia de Santa Maria

podemos dizer que sim, ela teve lugar, um lugar municipalizado:

a cobertura local contou com a mobilizacio das diversas emissoras ra-
diofénicas AM, FM e comunitdrias, ademais dos canais locais de tele-
visao (RBS TV Santa Maria, TV Pampa, TV Campus da UFSM e TV
Santa Maria - canal de cabo) e dos dois didrios locais (A Razio e Didrio
de Santa Maria). Essa cobertura local foi amplificada pela capilarizacao
de dezenas de veiculos da regido (SILVEIRA, 2013, p. 2).

A andlise publicada uma semana apés a tragédia enfatiza a
percepcao da morte de “coragdes de estudante na cimara de gds”
(SILVEIRA, 2013), em alusio a perda da inocéncia juvenil e a
presenca do gis cianeto no incéndio, elementos que, para uma
populagao de formagio multicultural, marcam conflitos que sao

mais do que memoria histérica.
O editor do didrio Zero Hora de Porto Alegre, Nilson Var-

gas (2013), enunciou alguns critérios daqueles que sua redagio
toma como pardmetros universalizados: “nao mostrar caddver; nao
mostrar sangue; nio noticiar suicidio”. Segundo o relato do editor,
na semana da tragédia o jornal adquiriu os direitos de publica¢io de
uma foto que foi tirada dentro da boate, mostrando os corpos dos

jovens mortos, que nao foi publicada, mas arquivada pelo veiculo
para fins histéricos (VARGAS, 2013). Para ele, razao e sensibilidade
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definem os parAmetros da cobertura da tragédia e o discurso da
objetividade jornalistica buscou impor-se frente a outros discursos,
a dispersao provocada pela mobilizacio, e a tragédia pessoal dos
envolvidos.

O discurso jornalistico joga com a necessidade de auséncia
de marca de um sujeito-autor e com a necessidade de presenga de
um sujeito-testemunha. A invocagio da objetividade jornalistica,
investida na prética de falar através da voz de um outro pelo re-
lato das fontes, traduz-se como um ritual estratégico do profis-
sional para proteger-se dos riscos de sua profissio (TUCHMAN,
1983). No entanto, a situagdo de tragédia coloca o préprio cardter
do testemunho em posi¢io de xeque, devido a impossibilidade de
franquear relatos daqueles que se constituem como “testemunhas
integrais”. A partir dos relatos literdrio-biogrificos de Primo Levi,
sobrevivente de Auschwitz, Giorgio Agamben (2008) localiza esse
cardter naqueles que “tocaram o fundo” e nos que jd foram destitui-
dos da linguagem porque sucumbiram na tragédia. Disso decorre
o cardter de indizibilidade de tragédias limite como os campos de
concentragdo, face as quais seus sobreviventes caracterizariam-se
como “pseudotestemunhas”, pois seus relatos falam por delegacao
daqueles que pereceram. “Quem assume para si o 6nus de teste-

munhar por eles, sabe que deve testemunhar pela impossibilidade

de testemunhar” (AGAMBEM, 2008, p. 93).

Em situacoes de tragédia extrema, constituidas a priori por
um cardter de indizibilidade em razio da impossibilidade da lingua
de traduzir toda a dimensao de seu horror, destarte emerge a inten-
¢ao latente do jornalismo de organizar relatos em meio ao caos. Na
situagio observada, referente a cobertura da tragédia da boate Kiss,
uma série de pontos-de-vista justapunham-se no cadtico frenesi de
uma cobertura improvisada frente a um acontecimento tragico de

repercussao internacional.

A linha temporal em uma cobertura apresenta a maior

tensao narrativa ao permitir a constante introdu¢ao de novidades.




O sujeito enunciador estd a2 mercé de constantes transformagoes
e a sucessio de formas de subjetivagdo estd permanentemente
interpondo-se no caminho narrativo. A condi¢io de jornalista sabe-
tudo organizador do discurso alheio encontra seu limite. Nao hd
tempo para regatear entre pontos-de-vista e as eleigoes narrativas
operadas pela enunciagio quando encontram o horizonte critico
da dor pessoal feita publica de uma tragédia que vitimou centenas
de pessoas e seus familiares e amigos. O discurso na cobertura
jornalistica de tragédias brota e se perfila através de pontos-de-vista

permanentemente atualizados.

E quando percebemos mais acuradamente, as formas de
desenvolvimento da subjetivagio no discurso narrativo que sobres-
saem os riscos assumidos. O relato jornalistico dramdtico, quando
introduz um novo lugar para o sujeito na forma de personagem
que tudo narra, necessita produzir o efeito de tudo saber, mesmo
impossibilitado de transitar no espago de uma praga, de um saguio

de estddio, de conversar e conferir versoes com seus colegas e fontes.

Segundo Benveniste (1995), hd a enunciacio subjetiva (a
que explicita as marcas do sujeito que diz estar falando) e a enuncia-
¢ao nio subjetiva (aquela em que se apagam as marcas do sujeito).
Pois bem, o jornalismo busca a segunda condigao, obsessivamente,
embora, temos que advertir, a marca do veiculo jornalistico é im-
possivel de ser de todo eliminada. O eu enunciador da informacio

jornalistica é o mesmo do veiculo, ainda que implicito no discurso.’

A inscrigao de sujeitos localizados diversamente no decor-
rer de um mesmo telejornal, por exemplo, exige uma grande tarefa
de reconhecimento da multiplicidade enunciativa sem que, no en-
tanto, isso implique na diversificagao de pontos-de-vista. A narragao
de um telejornal pode contar, normalmente, com repérteres formal-
mente designados para a tarefa. Na cobertura da tragédia de Santa
Maria, no entanto, ocorreu uma inovagao, fruto das circunstincias
definidas pelo dia do acontecimento (domingo) e pela distdncia

(mais de dois mil quilémetros do eixo Rio-Sao Paulo).
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Podemos indagar se a cobertura jornalistica é depositdria
da perspectiva do sujeito real que nela atuou. Para responder, va-
mos tomar exemplos de atuagao de trés sujeitos por trds dos re-
latos jornalisticos: o editor de Zero Hora, a repérter da RBS TV
Santa Maria e o fotégrafo do Didrio de Santa Maria. Trata-se de
sujeitos que pouco sabiam e que tinham poucos minutos para
organizar um minimo de informagdes que se somavam ao ritmo
dos acontecimentos inesperados: o niimero de mortes prosseguia
crescendo assustadoramente, a auséncia de recursos era inevitavel,
a falta de amparo dos familiares era comovedora, a lembranca
do incéndio era paralisante, o panico era notério - um conjunto
de condigbes que dominou as elei¢oes narrativas operadas pela
enunciagao mididtica.

O editor de Zero Hora, por coincidéncia, estava na cidade
na madrugada da tragédia, na casa de seu filho que estuda na Uni-
versidade Federal de Santa Maria. Ele foi avisado pela jornalista
do plantao sobre o ocorrido as 4h30min do dia 27 de janeiro, e
chegou a frente da boate Kiss a pé, alguns minutos depois das cin-
co horas da manha. Daquele espaco, comandou toda a equipe do
maior jornal gaicho, coordenando a forca tarefa de repdrteres e
designando quais se deslocariam até Santa Maria, que dista cerca
de 300 km de Porto Alegre. Nilson Vargas, santa-mariense, egresso
do curso de Jornalismo da UFSM, ajudou a fundar e foi o primeiro
editor do Didrio de Santa Maria. Foi com essa bagagem que ele
articulou a integragio da redagio de Zero Hora com a do didrio lo-
cal por vérias semanas. Sua experiéncia profissional condensada ao
conhecimento das especificidades locais foi fundamental para que,
rapidamente, ele definisse os 4ngulos de abordagens das matérias e
quais fontes deveriam ser questionadas.

A repérter Juliana Motta, da RBS TV local, apareceu em
toda a programacio da TV Globo, falando desde distintos locais
de Santa Maria - era a repérter, ancorada por algum apresenta-

dor de plantao ou do programa em inser¢ao, cercada por aproxi-




madamente 40 profissionais. Ela transmitiu, no domingo, para os
programas Globo Esporte (cerca de nove horas da manha). Antes
disso, havia feito uma entrada por telefone para o Globonews (TV
a cabo), e prosseguiu com “vivos” no Domingao do Faustio e no
Fantéstico (TV aberta). No dia seguinte, desde a Praca Saldanha
Marinho, num espaco entre duas drvores que permitia e emissao
de sinal, ou frente 4 sede da Policia Civil ou mesmo no Centro de
Atividades Multiplas onde se encontravam os caddveres, ela realizou
diversas entradas durante os programas da emissora no decorrer da
manha®. No nivel regional, entrou nos programas emitidos desde
Porto Alegre como Bom Dia Rio Grande, Jornal do Almogo ¢ RBS
Noticias (salvo no primeiro dia). Ainda, no nivel regional, entrou
no Bom Dia de Sio Paulo. No nivel local entrou no Jornal do Al-
moco (12 h) e RBS Noticias (19 h), ademais de diversos outros
noticidrios locais da Rede Globo. Na televisao a cabo entrou segui-
damente no Globonews e no Jornal da Globo. A repérter entende
que foi normal sua apari¢do durante o domingo em tantos espagos
da rede. No entanto, a partir do dia seguinte, houve uma op¢ao da
rede por manté-la, a despeito da grande presenca de profissionais
experimentados que acorreram para a cidade (MOTTA, 2013).

O fotojornalista Jean Pimentel escolheu o topo de um dos
edificios mais altos de Santa Maria, o Edificio Taperinha, para foto-
grafar a caminhada que reuniu 35 mil pessoas na noite posterior a
tragédia (Figura 1). A procissao ritualistica mostra-se enquadrada
pela skyline de edificios e pela lua cheia no canto superior esquerdo,
imagem que ilustrou a capa do Didrio de Santa Maria em 29 de
janeiro de 2013. Conforme o relato do editor de Zero Hora, que
trabalhou coordenando a cobertura em conjunto com a redagao do
Didrio de Santa Maria, nos desdobramentos da tragédia, a decisao
de retratar a imagem daquele 4ngulo deveu-se ao fato daquele ser
um ponto tradicionalmente utilizado para fotografar o maior even-
to religioso da cidade, a Romaria da Medianeira, que retine, anual-

mente, milhares de romeiros em procissao (VARGAS, 2013).
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Fig. 1 — Capa do Jornal Didrio de Santa Maria — 29/11/13.

Foto: Jean Pimentel- DSM

Nos trés casos, podemos observar um narrador como efeito
de um processo de enuncia¢ao e nao como um sujeito onisciente,
proprio das coberturas nacionais realizadas no eixo Rio — Sdo
Paulo. Quem ¢ o sujeito da enuncia¢ao? No caso da jovem repdrter
da RBSTYV, ela estava na frente da Kiss, na frente do Hospital, da
Delegacia de Policia, na Praga (discurso do parlatério, da dgora),
exercitando tons para enunciar, com voz de autoridade e de
€cOmo¢ao.

As criticas a cobertura e sua estrutura mobilizada pela tragédia
foram maltiplas: uma delas afirma que o local estd dessubstanciado,
diluido na codificagio definida pelo “padrao Globo de qualidade”.
No entanto, também se observou uma variedade de abordagens: a
frequéncia, os “ao vivo” da Praca Saldanha Marinho, pela necessi-
dade de clareza do sinal, a convergéncia da fala, do discurso, a pre-
senca da dupla “Cosme e Damiao” (jornalista experiente de fora com
um novato da cidade) fez aparecer a expressao dos experientes: “isso

¢ pior do que uma guerra’.




Os relatos em nivel nacional recompunham as linhas tempo-
rais de relatos realizados regionalmente, a0 mesmo tempo em que
os aproveitavam localmente por conta da complexa estrutura de TV
no sul do Brasil. A transformagao no tempo requeria a intervengao

ajuizada do nivel local.

A construgio de relatos em meio ao caos:
do nacional para o local

Percebeu-se, depois do domingo em que a maioria dos
repérteres estava em dia de descanso, que a assinatura entendida
como o ato de presenca da Rede Globo nos trés niveis nio poderia
prescindir da inser¢ao localizada e enraizada na cidade. Questoes de
sotaque, idiossincrasias, singularidades, ritmo dos desdobramentos e
precisao de dados interpuseram-se a hierarquia da estrutura de rede.
Os repérteres-de-rede (Ricardo Von Dorf e Kiria Meurer, da Rede
Globo, em Santa Catarina, Rosane Marchetti e Guacira Merlin no
Rio Grande do Sul) coabitaram o espago narrativo com repdrteres
locais de pouca experiéncia (Juliana Motta, Alice Pavanello, Micheli
Ribeiro e Bernardo Bortolotto). A incumbéncia de proclamagao de
novidades foi atribuida ao papel mediador da repérter local dada
sua alta frequéncia e imponderabilidade. O embate entre autori-
dades responsabilizadas pela tragédia, a mobiliza¢ao dos estudantes
e a comogao geral exigiram a estabilidade de uma cidada local.

Aos repérteres de rede delegou-se o que pode ser denominado de
abordagem de testemunhos. Aos repérteres enviados do Rio de Janeiro
(Sandra Annenberg e Ernesto Paglia), definiu-se a atividade de relatar
o cotidiano através de didlogos travados com moradores, familiares,
voluntérios e autoridades, muitos deles em tom autobiogrifico tanto
dos sujeitos entrevistados como dos entrevistadores.

O jogo de apari¢des e de desaparigoes do nivel local em fa-
vor do regional, bem como do nacional, responde a pouco mais
de dez por cento da grade de programacio nacionalizada. Para os

resultados da cobertura telejornalistica em catdstrofes, no entanto, a
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estrutura narrativa, assim distribuida, assume a perspectiva moderna
de contar com a inscrigao de diversos narradores para contemplar
distintos aspectos da narrativa. Trata-se de uma estrutura narrativa
de qualidade e que supera de longe o que se pode denominar de
narragdo simulada, ou seja, a presenga de um repérter rapidamente
deslocado para o local do acontecimento trdgico. A narragio, assim
localizada, por um sujeito que se desloca espacialmente com a finali-
dade de localizar-se, implantar-se, no ambiente dos acontecimentos
dificilmente consegue superar a riqueza da outra. Ainda que efetiva-
mente seu sujeito ali esteja, a incorporagio do ponto-de-vista local
necessita um fundo de aderéncia de dificil improviso constituindo,

dessa forma, uma localizacao simulada.

O sujeito seria ele préprio testemunha do vazio de distintas
perspectivas? Parece que nao. Assim, foi possivel explorar e expor-
tar para o nivel nacional que hd na cobertura jornalistica da Rede
Globo e em menor medida na Rede Record, a combinagao interna

de trés niveis de localizagao: local, regional e nacional.

A localiza¢ao espaco-temporal do nivel local executada
pela RBS TV Santa Maria instituiu uma atuagao estabilizada em
locais considerados decisivos nos desdobramentos gerados pelo
acontecimento tragico (cal¢ada da boate, Camara de Vereadores,
Prefeitura, pontos de passagem das manifestagoes, sede da Policia
Civil, pragacentral dacidade, etc.). Essalocalizagao aindaestabilizou-
se no didlogo com sujeitos autorizados institucionalmente
(governador do Estado, comandante do Corpo de Bombeiros,
delegado de Policia, promotores publicos, advogados, assessores).
O arranque da presenga do nivel local no decorrer da programagao
da Rede Globo no domingo, dia da tragédia, acabou por impor-se
no decorrer da programacio nos dias sucessivos. A programacio da
emissora local foi alterada durante todo o primeiro més. A imagem
da repérter Juliana Motta da RBS TV Santa Maria foi mantida

nas entradas ao nivel nacional e, por decorréncia, no regional,




fragmentando-se em apari¢des continuadas até a feitura desta
comunicagao.

J4 o nivel regional da localizagio espago-temporal, executada
pela RBS TV Porto Alegre, foi flutuante e privilegiou a modulagao
da cobertura entre os niveis local e nacional, deslocando-se em di-
regdo a diversas frentes que rompiam no cendrio, buscando consoli-
dar distintos pontos-de-vista (agentes pablicos e agentes privados).

A localizagao espago-temporal do nivel nacional careceu de
estabilidade e teve sua articulagao estruturada em rede abalada pelas
novidades. A programacio da TV Globo foi fraturada e submetida a
continua interven¢ao dos outros niveis considerados mais préximos
e de maior fidedignidade aos desdobramentos gerados pelo acon-
tecimento catastréfico. A localizagdo do nacional foi afetada pela
dialética entre prdticas estdveis, mantendo-se flutuante na atualiza-
¢ao narrativa e até anulando-se frente a transmissao de alguns rela-
tos locais e regionais. Sua atuagdo foi marginal ao relato localizado
naqueles niveis e concedeu interioridade e profundidade a cober-

tura, resguardada pela iminéncia de apari¢ao do nivel local.

Consideragoes finais: discurso localizado e l6gica de rede

A cobertura da tragédia para os que vivem na regiao de Santa
Maria demonstrou que o nivel local ganhou a caracteristica de su-
jeito multiplo, de fundo, e nao mais de um difuso relator eventual.
Observamos algumas caracteristicas relatadas a seguir.
a) O experiente editor de Zero Hora indaga-se sobre “até que ponto
a solidariedade e os sentimentos subjetivos sao manchetes?” A pon-
deragao de juizo moral envolve considerar que qualquer ato consiste
em agir com autoria, num envolvimento responsdvel com o mundo.
b) A presenca da jovem repérter de Santa Maria reavivou o relato
localizado continuamente durante o domingo e seu éxito pode ser

atribuido & cultura mididtica santamariense, apoiada em mais de 40

CATASTROFE BIOPOLITICA
E NARRACOES DO TRAGICO




MIDIATIZACAO
DA TRAGEDIA
DE SANTA MARIA

7 Grupo de pesquisa
Comunicagiao
Identidades e
Fronteiras, no qual
as autoras atuam
como pesquisadoras.
Informagées sobre

0 grupo estao
disponiveis no blog
omunicacaoeidentidades.
wordpress.com

274

anos de producio telejornalistica didria. Erigiu-se como um marco

do sabor local na grade de programagio nacionalizada.

c) Ao telespectador (enunciatdrio) localizado nacionalmente ¢ pos-
stvel reconhecer diversas formas de manifestacao discursiva. O efei-
to de objetividade foi produzido através da soma de relatos autobi-
ograficos de populares, de familiares e de profissionais reavivados
em constantes apari¢oes. d) O trabalho de cobertura ao vivo, em
televisao, produz um efeito de transparéncia e de responsabilizacao
dos enunciados pela pessoa que assume a condi¢ao de apresentador

ou de reporter.

Na cobertura de catdstrofes observa-se que, normalmente, o
nivel nacional termina por reduzir o nivel local a fonte primdria do
relato. Acreditamos que em Santa Maria isso nio ocorreu. A andlise
da cobertura da Rede Globo permite reconhecer o que se considera
como os trés lugares bésicos de uma tipologia das formas elementa-
res de articulagao da enunciacio. Ela se estabelece entre a emissora
cabeca-de-rede e suas pragas regionais (capitais de Estado) ademais
das locais, conforme é praticada rotineiramente pela afiliada RBS e

sua rede de emissoras.

Podemos considerar que o narrador onisciente situado ao
nivel do nacional cedeu lugar ao narrador situado localmente?
Consideramos que a questio recém comega a ser respondida. Para
respondé-la satisfatoriamente, enunciamos alguns procedimentos
que estdo sendo seguidos por nosso grupo de pesquisa’, com base
na filosofia moral de Bakhtin (2010). Ela requer observar passos
metodolégicos que envolvem identificar as formas e os tipos de in-
teragao verbal (e audiovisual) em ligagao com as condi¢oes concre-
tas em que se realiza; as formas das distintas enuncia¢oes em ligacao
com a intera¢ao que constituem os elementos. Tais procedimentos
buscam conhecer a responsabilidade moral dos agentes envolvidos

em um acontecimento, arriscando-se também ao buscar transmitir




desde uma perspectiva univoca, mas produzida coletivamente, um

relato em meio a0 caos.

Se um determinado texto dos tantos emitidos na cobertura
falou, ¢ porque alguém falou nele. Esse alguém possui identidade
prépria? Quais sio as propriedades que o fazem discernivel dentre
tantas outras identidades? Como enfrentar a dispersao de perspec-
tivas possiveis frente a necessidade de ter um discurso coerente em
meio ao caos? Ou seja, alguém estd preparado para cobrir uma tra-
gédia?

Buscamos conhecer a noticiabilidade enquanto processo e
produto de uma cadeia tecnolégica e de responsabilidades discur-
sivas que necessitam ser conhecidas para ser adequadamente ques-
tionadas. Nio basta condenar a concentragio mididtica sem revelar
adequadamente o prego axioldgico nela embutido, sem questionar
os dogmas da neutralidade professados em tantas esferas do ensino
a pesquisa. Consiste ainda em avaliar o peso da assimetria de rela-
¢oes quando o discurso localizado numa metrépole busca impor-se
frente a pontos de vista arrigados ao nivel regional ou municipal.
Tais aspectos dao corpo a incipiente critica da regionalizaco de
contetdos e devem integrar propostas de revisao das politicas de
comunicagao.

As redes sociais privilegiam uma légica de investimento af-
etivo e emocional que se imbrica com a l6gica institucional e racio-
nal dos meios tradicionais. O aproveitamento das redes sociais por
parte das midias tradicionais tem observado a medida justa para
que as ultimas possam se legitimar como um espago plural, capaz
de traduzir os sentimentos e as emogdes dos diversos grupos sociais,
mas sua capacidade de legitimar-se como instincia privilegiada de
interpretagio e mediacao dos eventos tragicos tem sido questionada
justamente naqueles aspectos de distanciamento ji apontado pelos
defensores da regionalizacio de contetdos.

Por fim, observamos que a busca de imposigao do discurso
jornalistico-objetivo frente ao jornalismo da carnavalizagao, mais

préximo ao torpor do pesadelo vivenciado coletivamente, deixou
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marcas que impuseram sua presen¢a nas redes sociais ¢ apontam
para um contraste do qual dificilmente as velhas préticas jornalisti-
cas da hierarquia local-regional-nacional ird recompor-se.

No entanto, contra a perspectiva de ruptura infringida em
meio as fissuras de redes oligopolizadas, perfila-se uma questio
registrada no comego do presente texto, a qual circunda a fortuna
mididtica do tema da tragédia. A complexidade da situacao limite
atestou uma condigio enunciativa fortemente subjetivada nas
marcas do sujeito-autor e do sujeito testemunha, muito embora
este esteja por sua constitui¢ao impedido de traduzir integralmente
as experiéncias que se sucederam na madrugada do dia 27 de
janeiro de 2013. Aos coragoes de estudante sufocados na cimara de
gds resta a senda do indizivel, e da impossibilidade de testemunho
daqueles que “tocaram o fundo” sobram apenas as tentativas de
relato de um jornalismo claudicante em busca por um minimo de

coeréncia em meio ao caos.
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Pergunta as drvores da rua
que noticia tém desse dia
Siltrado em betume da noite;
se por acaso pressentiram

nas aragens conversadeiras,
dgil correio do universo,

um calar mais informativo
que toda grave confissio.

(Inquérito — Carlos Drummond de Andrade)

Introdugio

Como serd lembrado inimeras vezes, na madrugada do sd-
bado, dia 27 de janeiro de 2013, em Santa Maria, interior do Rio
Grande do Sul, um show musical com pirotecnia incendiou o in-
terior da boate Kiss, recoberta de material altamente inflamdvel.
O fogo e a fumaca causaram a morte de 242 jovens,! a maioria
estudantes da Universidade Federal de Santa Maria ~UFSM, que
tentavam sair do local, mas foram impedidos pela falta de saidas de
emergéncia e o aparato de controle que dificultava o acesso a rua.
Virios jovens morreram depois de sair e inalar a fumaga enquan-
to tentavam derrubar a parede, auxiliando o Corpo de Bombeiros.
Muitos feridos foram transferidos para diferentes hospitais do Esta-
do; profissionais da satide foram deslocados para a cidade para aten-
der feridos e familiares, no Centro Desportivo Municipal, que pou-

co a pouco recebia os corpos para reconhecimento dos familiares.

Entre a imagem dos corpos enfileirados, da expressio de dor
dos familiares; da inconformidade ante as vitimas queimadas e su-
focadas; da indignagao da comunidade, dos leitores e telespectado-
res sobre a quem atribuir a responsabilidade do incéndio na Boate
Kiss, e a ininterrupta cobertura da midia foi sendo constituido o

acontecimento publico Tragédia Kiss. Mortes coletivas na tragédia




vinculada a responsabilidade dos proprietdrios e dos poderes pu-
blicos - estaduais e municipais, ainda em julgamento. A tragédia

tornou-se, ento, uma questao de interesse publico.

A forga e o inusitado desse acontecimento provoca sua espe-
tacularizagao entendida como um “espetdculo politico-mididtico”,
conforme anuncia Weber (2011, p. 190), constituido quando “os
poderes da midia, da politica, das organizacoes e da sociedade se
apropriam de acontecimentos publicos singulares e potencialmente
espetaculares, cuja vitalidade poderd beneficiar poderes e mobilizar
paixoes”. Esse tipo de acontecimento possibilita a aproximagao en-
tre governantes e sociedade, pela expectativa de amparo e de provi-
déncias da sociedade e pelas solugoes e respostas oriundas da politi-
ca, dos governantes.

As relagdes entre midia, politica e sociedade ocorrem, entdo,
a partir do interesses e participa¢io (direta ou simbdlica) de todos,
como na Tragédia Kiss. As dimensoes da tragédia sensibilizaram a
todos, direta e indiretamente envolvidos, e instalam a tristeza e a
dor (da perda, do inexplicdvel) e 0 medo (que cada ser humano tem
da morte). O jornalismo cumpre sua tarefa e ao relatar e reproduzir
a tragédia, amplia a dor e 0 medo e permite que seja compartilhado.
Como afirma Riviére (1995, pg. 155) “el miedo es el spectdculo mds
rentable. El miedo nos convierte em prisioneiros medidticos”. Emocoes
que vém a tona em cada canto, fala ou imagem sao, assim, ofereci-
das pela TV, jornais, rddios e internet, numa amplia¢ao insistente
da indignagao, dor, tristeza e sofrimento, em edi¢oes em tempo real.

A tragédia foi vivenciada a cada minuto e sua intensidade
diminui — naturalmente. Audiéncia e leitores podem se conformar
com o impacto na medida em que as questdes politicas e juridicas se
sobrepéem e mantém a tragédia como um acontecimento publico.

Aplacar o sofrimento com respostas e oferecer solugoes atrai
os governantes e politicos municipais, estaduais e federais a cidade:
a presidenta do Brasil, Dilma Roussef, interrompeu sua agenda na
reunido da Comunidade de Estados Latino-Americanos e Caribe-
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nhos (Celac) e a Uniao Europeia (UE), no Chile; o governador
do Estado do Rio Grande do Sul, Tarso Genro, o prefeito muni-
cipal César Schirmer, além de ministros e secretdrios de Estado. A
tragédia ocorre num espago privado de entretenimento, mas suas
dimensoes a tornaram publica e de interesse de todos. A falta de
respostas imediatas sobre as causas gera indignagao, culpados e pro-
messas. Os movimentos e discursos da politica e governantes em
torno da Zragédia Kiss permitem analisar o paradoxo dos politicos e
governantes que devem se manifestar, opinar, explicar, prometer e
cumprir, enquanto seus assessores cuidam da sua aparéncia, do tom
e do espago a ser ocupado na midia. Sob a vigilincia da imprensa
e da sociedade, sio reféns da visibilidade e da opinido publica, pois
nao podem abdicar da repercussao de quaisquer atitudes para sua
imagem publica.

Este acontecimento publico expoe a morte ¢ o sofrimento
coletivos. Inesperado e complexo, rompe com a normalidade co-
tidiana, permite andlises que abrangem distintos campos, dentre
os quais, o mididtico, o religioso, o juridico e o politico. E sobre
este, especificamente, que ajustamos nossa lente, ao contemplar a
disputa de versoes entre atores e institui¢cdes politicas, diante dos
tensionamentos e rupturas que a 7/7agédia Kiss causou num cendrio
politico e social de aparente estabilidade. Nesse sentido, discutimos
a espetacularizagdo e a possibilidade de sobreposicao de interesse
privado ao interesse ptblico, quando da apropriagio mididtica do
acontecimento, sobretudo nas falas publicadas de atores politicos.

A Tragédia Kiss é um acontecimento publico que permite
identificar a importincia da imprensa na mediagio da realidade
e, a0 mesmo tempo, o exercicio de poder da organizagio midid-
tica devido & sua centralidade estratégica para a visibilidade de
acontecimentos. A transmissao em tempo real, edicoes, repetigoes
de imagens impactantes, depoimentos, gritos, ldgrimas, siléncios
e explicagoes realizam a urdidura que emociona também aquele

espectador que, do lado de 14, é capturado e transformado em tes-




temunha impotente. Sociedade, politica e mercado sio reféns da
centralidade técnica e da visibilidade mididtica, da mesma maneira
que a produgio de informagoes e a manutengao destas, torna a mi-
dia refém do acontecimento que ocorre entre a sociedade, politica

e o mercado.

Os fragmentos da realidade, selecionados pelas midias ,con-
formam e agridem simultaneamente. Quanto mais inesperada, mais
inexplicdvel, mais dramdtico for um fato, maior serd o investimento
na sua apropriagao, representa¢ao e distribuigao. O impacto das tr-
gicas mortes na Kiss ¢ amplificado devido ao fato de que eram jovens
e, portanto, estariam muito longe de terminar suas vidas. Morte,
medo e horror constituem a matéria essencial da midia, como nos
mostram o entretenimento e a noticia. Sio realizados vultuosos in-
vestimentos para informar, mostrar e reforgar seu contrato com os
leitores e espectadores dvidos pela dor dos outros, pelo grotesco e
disto separados pelo objeto. A cobertura da Tragédia Kiss foi reali-
zada por todas as importantes redes de comunicagio do pais e redes
internacionais, com equipamentos, profissionais e suas celebrida-
des. A cobertura ininterrupta transformou o tempo e as noticias
nacionais abordaram a temdtica de modo tao intenso que o Brasil
esteve em Santa Maria durante os primeiros dias que sucederam a
tragédia.

Recortar a tragédia e analisar a sua configuragio como um
acontecimento publico permanente, permite contribuir para os li-
mites e a abrangéncia dos poderes da politica, da midia e da socie-
dade, em contextos excepcionais quando tornam-se ténues e move-
digas as divisas entre os interesses publicos e os interesses privados e
a responsabilidade destes poderes.

Esse estudo estd dividido em trés partes. Na primeira, a dis-
cussao contempla o lugar e a visibilidade da morte e do medo, na
midia, causado pela atrago e repidio de cada espectador; na segun-
da, a centralidade da midia na construcio da realidade e a poténcia

do acontecimento na ruptura da estabilidade politica e na mobili-
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zagao social e, na terceira, questoes relacionadas a fragilidade da

imagem publica constituida neste acontecimento.

A visibilidade da morte

Como acontecimento publico, a Tragédia Kiss serd manti-
da, eventualmente, na midia devido a questdes politicas e juridicas
que apontam culpados e responsaveis e, também, em todas as datas
que permitirao reapresentar os piores momentos em programas e
edigoes especiais. Para a comunidade, a tragédia é revivida na lem-

branga e auséncia dos 242 jovens e sustentada pelo medo e a busca

da verdade.

O medo se faz presente e maior, pois a tragédia denuncia a
inseguranga do funcionamento de espagos destinados ao lazer (no
caso da Boate Kiss), denuncia os limites do controle estatal sobre
o funcionamento destes lugares e de tantos outros e denuncia a ir-
responsabilidade. Os dispositivos do servigo pablico e a burocracia
responsdvel pelo controle e seguranca das cidades e seus habitantes,
entraram em questionamento, tendo como referéncia, as condigoes
de funcionamento do espago que abrigou a tragédia. A aplicacio
da lei e intimeras vistorias, no Estado do Rio Grande do Sul, mos-
traram que a maioria deste tipo de estabelecimento nao tinha con-

di¢oes de funcionar.

Toda a Tragédia Kiss pode ser reconstruida e analisada a
partir das sensagdes provocadas pela morte inesperada, violenta e
inconcebivel. A morte que poderia ter sido evitada e ocorreu pela
distrago e irresponsabilidade do poder publico (em julgamento),
dos comerciantes do entretenimento (em julgamento) e dos musi-
cos (em julgamento).

A morte trdgica é sempre bem-vinda nas midias porque pode
ser transformada em espetdculo com plateia garantida que oscilard
entre a atracio e o repudio aos detalhes insélitos e mérbidos. As

midias que constroem o seu discurso particular cabe mostrar seu




olhar sobre os corpos, sobre os motivos, mostrando as vitimas e
insinuando culpados. Fausto Neto (1991, p. 14) estabelece uma das

relagdes entre a abordagem do corpo e as midias:

Assim, como diferentes matizes e campos de saberes falam e produ-
zem ritos e liturgias, para dar conta do corpo, no seu diapasio entre
a vida e a morte, a comunica¢io de massa inclui-se entre aqueles
que, com suas faculdades e propriedades préprias, quotidianamente,
tratam de simbolizar, & sua maneira, o sujeito, seus percursos, nas
vicissitudes e desafios da vida.

As mortes de Santa Maria foram coletivas. No jogo da vio-
léncia simbdlica, a combinagao de morte e tragédia ocupam espago
privilegiado na imprensa colocada em posi¢ao de enfrentamento
com a realidade tendo de assumir todos os riscos de linguagem para
reproduzir, da melhor forma possivel, o acontecimento por si sé
espetacular. De forma limitrofe ratifica seu projeto editorial e ideo-
l6gico e quebra o padrio, a rotina das coberturas, porque enfrenta
o inusitado, o meta-acontecimento, o acontecimento que surpreen-
de e choca, porquanto improvével. A agressividade das imagens ou
descrigao de corpos mutilados, cobertos por len¢dis, a lembranca do
sangue e do fogo, do sofrimento e rostos desesperados combinados
com as reagdes ¢ movimentos daqueles que participam do ritual
de velar e se despedir, atraem qualquer olhar pela simples e atdvica
ligagao do ser humano com o medo do desconhecido, do futuro e,

portanto, da prépria morte.

Sobre a presenga do medo na vida e na histéria, Chaui
(1993, p. 36) pergunta e responde: “do que se tem medo? Da
morte, foi sempre a resposta. E de todos os males que possam sim-
bolizé-la, antecipa-la, recordd-la aos mortais. Da morte violenta,
completaria Hobbes”. A banalizagao da violéncia, miséria e morte
como matéria permanente do jornalismo e temas do entretenimen-
to incidem na construgao da passividade do espectador diante do
horror cotidiano quebrada, somente com o impacto de uma tragé-

dia real. Mesmo assim, a onipresenga da informacao e a ubiquidade
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das midias, que impedem que alguém nio tome conhecimento da
tragédia, aliadas as midias sociais, podem ativar a participagao vir-
tual e real.

A dor dos familiares das vitimas ainda é compartilhada por
todos aqueles que tém acesso ao fato, via midia, provocando um es-
tado de comogao generalizada, algo que tem um efeito vinculativo,
ainda que peremptério. A compreensdo da relagio entre midia e
politica na configuracio de cendrios de horror s6 é possivel a partir
da consideragao dos aspectos relativos ao funcionamento dos meios
de comunicagao de massa. Weber (2011, p. 6) afirma que “aquele
que morre e aquele que é celebrado serdo um pouco de todos. O
discurso da politica e da midia reforgard isso”. Deste modo, a auto-
ra ressalta o poder de sensibilizagao e de mobilizagio inerentes aos

acontecimentos tragicos.

O medo se fez presente e maior, pois a tragédia tornou visi-
vel e denunciou a inseguranga do funcionamento de espagos desti-
nados ao lazer, como a Boate Kiss; denunciou os limites do contro-
le estatal sobre o funcionamento destes lugares e de tantos outros;
denunciou a irresponsabilidade dos empresirios e dos artistas. Os
dispositivos do servigo pablico que deveriam cuidar do controle e
da seguranca das cidades e habitantes entram em questionamento,
assim como as condi¢des de funcionamento do espago que abrigou
a tragédia.

A esperanga (paixao tao importante quanto o medo) de
que haja puni¢ao para os culpados confirma a consisténcia do
acontecimento publico. Chaui (1993, p.72) analisa as relagoes en-
tre a politica, a esperanca e o medo, tendo como referéncia o Livro

IV de Espinosa:

O medo e a esperanca sdo afetos irredutiveis do ponto de vista me-
tafisico. Marcas de nossa finitude, medo e esperanca nio podem ser
suprimidos sem que com sua supressio despareca a prdpria esséncia
humana.




A dor, 0 medo, a tristeza e a inexplicdvel trigica morte de 242
jovens, a maioria universitdrios da Universidade Federal de Santa Ma-
ria - que poderia ter sido evitada -, constituiram um cendrio de dis-
putas entre culpas e responsabilidades, entre as instituigoes publicas
e organizagoes privadas que permitiram construir o acontecimento
publico permanente. A ocorréncia da espetacularizagio ocorreu em
momentos determinados com o dpice da descri¢ao da tragédia e de
todos os detalhes, passando pelo incéndio, identificagao dos corpos,
encaminhamento de feridos, reacao dos sobreviventes, manifestacoes

de dor e os rituais dos veldrios e funerais.

A permanéncia do acontecimento publico

O acontecimento publico 7ragédia Kiss se caracteriza pelo
inesperado, pelo impacto e desespero coletivo diante de uma fila de
caddveres de jovens surpreendidos pela morte enquanto comemora-
vam e dangavam. O horror ¢ o cendrio deste acontecimento, torna-o
acontecimento publico por sua vinculagao a decisoes e omissdes do
poder publico, dos proprietirios da Boate Kiss e dos artistas que ini-
ciaram o show pirotécnico. A exposicio de questdes, acusagoes, des-
culpas, promessas e responsabilizagoes mostra a vulnerabilidade — ¢ o
medo — da sociedade diante deste poder que nao a protege.

A abordagem do acontecimento publico como categoria de
andlise das relagdes entre politica, sociedade e midia tem gerado
produgio cientifica,” especialmente, em torno do acontecimento
jornalistico e das respectivas estratégias e narrativas. Para este traba-
lho, vamos abordar o conceito ampliado de “acontecimento” para
o “acontecimento publico”, identificado por sua excepcionalidade
e dotado de autonomia para interpelar a midia e mobilizar a socie-
dade. O acontecimento publico exige a pluralidade de versoes e de
pontos de vista, mesmo que isto implique em alteragdes na grade da
programagao mididtica cotidiana. Assim ¢ tecido e redimensionado
a cada nova rodada de versoes e informagoes, possivel devido a sua
forga e qualidade, suficientes para manter a comogio e atrair novas
pautas e opinides. Weber (2011, p. 190) afirma:
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Essa continua reveréncia sé ¢ possivel porque a estrutura vital do
acontecimento permanece aberta e oferece mais informagoes, ou-
tros 4ngulos e dados capazes de alimentar noticias, programas e
discursos. Mesmo que os poderes saiam de cena. A qualidade do
acontecimento possui seu proprio tempo e se mantém na memoria
coletiva enquanto os meios de comunicagio ou as instituigoes po-
liticas desejarem.

Nesta perspectiva, o impacto do acontecimento publico 77a-
gédia Kiss, possui um potencial de repercussao causado pela comogio
individual e coletiva diante de fatos trigicos transformados em crises
institucionais, disputa de versoes e controle da imagem publica entre
as diferentes esferas de governo, da midia e da sociedade. Conside-
rando-se o embate discursivo constituido na esfera de visibilidade
mididtica, o tema de interesse publico - Tragédia Kiss - é mantido
como noticia entre a indignacao e a busca de respostas e responsabi-

lizagao, tanto pela sociedade quanto pela imprensa vigilante.

Conforme afirma Coelho (2013, p. 81) “um acontecimen-
to mididtico pode ser, também, um acontecimento publico” desde
que o publico e o Estado sejam afetados e cita Quéré (2005a) que
“estabelece um duplo sentido para que um acontecimento seja tra-

tado como publico™:

Nio se trata somente de um acontecimento tornado publico pela
informacio, i. e. de um acontecimento levado ao conhecimento
de um publico mais ou menos vasto por diferentes meios de co-
municagio [...] e configurado através desta apresentagio sobre a
cena publica. [...] o acontecimento publico ¢ fundamentalmente
um acontecimento inscrito e tematizado num registro especifico,
o dos problemas publicos e do seu tratamento pela acgio publica

(QUERE, 2011b, p. 27).

A qualidade do acontecimento publico ¢ identificada pela
responsabilidade do poder publico sobre a ocorréncia do aconte-
cimento e pela visibilidade deste acontecimento propiciada pela
cobertura jornalistica e a midia de modo geral. Responsabilidade
e visibilidade que remetem ao interesse publico. A natureza e a

qualidade do acontecimento puablico 7ragédia Kiss fazem com que




este possa ser permanentemente acionado e transformado em pauta
jornalistica e matéria de debate politico, como um acontecimento
publico permanente. Conforme afirma Weber (2011, p. 194):

esse tipo de acontecimento ¢é capaz de despertar paixoes individuais
ou coletivas e propicia a convergéncia da politica e da midia que
ocorre a partir da identificacio da sua estrutura vital, da sua nature-
za que contém qualidade, autonomia, passionalidade, identificacao
com ideais coletivos e vincula¢io com rituais de origem.

O acontecimento publico 7ragédia Kiss envolve e aciona di-
ferentes dimensoes das relacoes sociais e institucionais. Do lado da
sociedade, conjuga sentimentos coletivos de tristeza, revolta, sau-
dade e solidariedade e o clamor por justica e, para tal, se organiza
coletivamente e realiza diversas manifestagdes. Do lado da politica
sao ativadas agoes estratégicas dirigidas a credibilidade e, portanto,
relacionadas a4 imagem publica das instituicoes e atores politicos. As
acusacoes, discursos e versoes dos diferentes envolvidos no aconteci-
mento, sobre culpa e responsabilidades, ocupam a esfera de visibili-
dade mididtica e submetidos a dividas, apoios e rejei¢ao individuais

e coletivos.

Fausto Neto (1989, p. 14), ao analisar o papel que desempe-
nham as estratégias discursivas na construcio dos acontecimentos, diz
que é possivel compreender os mecanismos de produgio da realidade,
reconhecendo-se o jornalismo como atividade produtora de sentidos.
O jornalista é “um sujeito que mobiliza um saber com o qual cons-
tréi leituras e pontos de vistas”. Em consonincia, Pedemonte (2010)
explica que enquanto assistimos os noticidrios noturnos temos que
abandonar o “mundo familiar” para que o mundo seja introduzido
em nosso ambiente familiar. Assim, os relatos da realidade fornecidos
pelos noticidrios passam a fazer parte das nossas vidas, tendo uma
fun¢io cognoscitiva que atua na composi¢ao da subjetividade e da

individualidade, bem como na constituicio da realidade social.

Com a introdugao de acontecimentos estranhos a nossa

consciéncia cotidiana, o jornalismo tem o poder de comover e pro-
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mover o deslocamento das nossas angustias e anseios particulares,
para o comprometimento com o “mundo exterior”, aquele que estd
além dos “nossos muros”. Pedemonte (2010, p. 16) afirma que o

movimento em dire¢io ao outro representa que, de vez em quando

nos decimos a nosotros mismos que nuestra manera de comportarnos
deberia ser siempre uma continua imitacion de esa imagen que nos for-
mamos cuando pensamos em el mejor pensamiento que tiene de nosotros
nuestro amor.

Acontecimentos como a Tragédia Kiss provocam nossa cons-
ciéncia, despertando-nos para olhar o outro, com e por ele chorar,
sentimo-nos saudosos, mesmo sem conhecer este outro, ¢ indigna-
dos. Mesmo que desconhecido, o outro, o “estranho”, ¢ identificd-
vel como alguém entre nés. A intensidade resultante da linguagem
e da estética mididtica, somada a onipresenga do tema, faz com que
as experiéncias mediadas potencializem sensagoes e emogdes para
além daquilo que se pode vivenciar em experiéncias testemunhais,
via percep¢io sensorial. Isto se dd pelo conjunto de imagens (capta-
das sob diferentes 4ngulos), pontos de vista, relatos dos sobreviven-
tes e familiares, trilha e efeitos sonoros, isto é, tessituras que pro-
duzem sentidos e potencializam ainda mais as emogdes acionadas

pelo acontecimento.

Politica, midia e mobilizaciao

A organizagao mididtica e, sobretudo, o jornalismo agem
como o espago mediador entre governo e sociedade para o acirra-
mento ou resolucio dos tensionamentos que se constituem a partir
das informagoes veiculadas. As instituicoes politicas, por sua vez,
também veiculam versoes, através de sistemas préprios de comu-
nicagao dirigidos a ptblicos especificos. A instabilidade da opiniao
sobre os envolvidos no acontecimento ¢ inevitdvel, diante da imi-
néncia de culpa ou negligéncia das institui¢cdes e representantes
publicos. Na Tragédia Kiss, os governantes das diferentes instan-

cias do poder publico, além de agir, s3o instados a falar, a prestar




solidariedade, a dar explicagdes e respostas. Além de representantes
do poder publico, testemunhas, familiares e sobreviventes; especia-
listas da 4rea da satide e de engenharia, representantes do Corpo de
Bombeiros e da Policia Civil; os proprietdrios do estabelecimento,
responsdveis por empresas prestadoras de servico e musicos da ban-
da que se apresentava no palco; todos eles sao incitados a falar a

sociedade através da midia.

O acontecimento publico incide sobre a formagao da ima-
gem publica de politicos, governantes e todas as pessoas passiveis
de responsabilidade sobre o ocorrido e aquelas chamadas a opinar.
Assim sdo expostas, na medida em que explicagdes e decisoes sobre
inesperados acidentes coletivos, catdstrofes, tragédias e crimes co-
letivos sao exigidos. Quando os acontecimentos ocorrem de modo
autdnomo, causados pela forca da natureza — por exemplo - e inde-
pendentemente da agao politica, os politicos e governantes podem
ser preparados para as respostas e solugoes possiveis. No entanto,
acontecimentos como a Yhzgédiﬂ Kiss, com mortes coletivas oca-
sionadas por problemas de ordem técnica atribuidos 2 omissao do
poder publico e a negligéncia dos empresdrios do estabelecimento,
desequilibram o planejamento e podem colocar em armadilhas dis-
cursivas, os politicos e governantes cujas respostas e solugdes possam
provocar mais dividas e medo; inseguranga, novos questionamen-

tos e exigéncias; mobilizacoes e protestos coletivos.

Na midia, o apelo ao trigico e & emogao relacionada a poli-
tica pode alimentar a disputa em torno de responsabilidades e, con-
sequentemente, em torno da busca da imagem publica favordvel.
Conforme Weber (2011, p. 10) esta imagem vinculada ao aconte-
cimento publico, “além de explorar o fato aplicando a estética da
midia — uma estética do espetdculo -, 4 medida que d4 visibilidade
ao fato (da qualidade do negativo) também potencializa o jogo de
forcas ja existente”. Portanto, a estabilidade aparente da imagem
publica, pode ser cindida pelo acontecimento, trazendo a tona con-
flitos politicos e discursos contra-hegemoénicos, obscurecidos, capa-
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zes de promover o abalo e o rompimento aparente das relacoes en-
tre atores e institui¢des politicas. As diferencas latentes podem vir a
tona, bem como outras podem ser criadas. Em nome do interesse
publico, travam-se batalhas discursivas, com ataques, acusagoes, ré-
plicas e contra-ataques, para a manutengao da imagem publica e da
credibilidade perante a opinio publica. Nessas relagoes conflitivas,
que vao além da agonistica comunicativa, é que interesses ptblicos
e privados podem ser diluidos, confundidos, enfim, o interesse pu-
blico pode ser burlado.

Como afirmam Weber e Baldissera (2007, p. 18) “em toda
crise é possivel identificar a existéncia de retesamentos e diluicoes
entre os interesses privados e osdo governo, bem como a existéncia
de um jogo entre responsabilidades, autoridades e culpabilidade”.
No caso Tragédia Kiss, as diferentes instincias governamentais —
municipal e estadual - discutem a sua responsabilidade, enquanto
que o poder privado (proprietdrios da boate e da banda que se apre-
sentava no momento que o fogo iniciou, por exemplo), assiste e\ou
alimenta a controvérsia com declaracoes e acusacoes, buscando se
eximir ou compartilhar a culpa que lhes é atribuida.

A forca publica do acontecimento estd na participacao ati-
va da sociedade. No caso da Tragédia Kiss, a comunidade de San-
ta Maria, diretamente atingida, criou a Associagio dos Familiares
das Vitimas e Sobreviventes da Tragédia da Boate Kiss, que passou a
organizar manifestacoes e a pressionar o poder publico e o poder
privado. A midia é o palco no qual os conflitos se evidenciam e
constituem, espago de visibilidade que passa a ser disputado pelos
diferentes atores, para que suas versdes sobre os fatos sejam pu-
blicizadas e tornem-se fala entre os cidadaos. A midia, para além
do dever de informar, por sua lgica e interesse de audiéncia, cen-
tralidade, torna-se agente e potencializadora da crise, ampliando e
mantendo o acontecimento publico.

Nisso reside a salutar intervencio do jornalismo. Ao dar a
ver um discurso de um politico, por exemplo, a midia estd a servigo

dos principios jornalisticos, mas também de outros interesses de




ordem institucional. Ainda assim, a sua mediacao ¢ condicionante,
na medida em que ela “fornece o enquadramento e os sistemas de lei-
turas que pautam e organizam a inteligibilidade social, pois atua com
pedagogias e sistemas de leitura especificos”, conforme afirma Fausto
Neto (2000, p. 149). A midia prepara o terreno e nos apresenta os

caminhos para os sentidos que produz e que quer reconheciveis.

O acontecimento igualmente trigico e semelhante & 77agé-
dia Kiss ocorreu no incéndio da casa de shows Republica Cromandn,
em Buenos Aires, em 30/12/2004, quando morreram 194 pessoas
e 1.432 ficaram feridas. Neste, o fogo também partiu de um ar-
tefato pirofigico langado no interior do saldo principal. Devido a
esta tragédia o entlo prefeito de Buenos Aires, Anibal Ibarra, sofreu
processo de impeachment e deixou o cargo dois anos depois, sob
a acusagdo de negligéncia na fiscalizagao de casas noturnas. Além
disso, as mobilizacoes e homenagens aos mortos seguiram por cinco
anos apos o incéndio até que houvesse um parecer judicial. Além do
prefeito, o entao presidente Néstor Kirchner foi duramente critica-
do por nao se manifestar publicamente nos cinco dias que sucede-

ram a tragédia.’

O acontecimento publico se impée e, como tal, relaciona
e interpela os campos da midia, da politica e da justica devido a
necessidade de esclarecimentos e respostas. Identifica-se, portanto,
a estreita relacao entre a visibilidade para as versdes publicizadas e
a imagem publica em questio. Na 7ragédia Kiss nao foi diferente,
conforme andlise que abrange os politicos, governantes, empresdrios

e artistas diretamente envolvidos na definicio de responsabilidades.

No sentido de ilustrar as agoes do poder publico e as rela-
¢oes deste com a imprensa e a sociedade, nos dias que sucederam a
tragédia, dividimos a coleta de dados em dois eixos principais. No
primeiro, montamos cronologia de fatos, agoes, mobilizagoes e ten-
sionamentos decorrentes das respostas (ou falta de) e providéncias
assumidas pelo poder publico aos anseios, questionamentos e desejo

de justica dos familiares e comunidade em geral. Considerando-se a
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dinAmica e a complexidade desse acontecimento publico, ainda em
movimento, - enquanto alguns sio julgados, um novo inquérito
policial civil estd em fase de elaboracio e deve ser concluido até o
final deste més (Janeiro/2014), com a possibilidade de novos indi-
ciamentos -, delimitamos o periodo aos sete meses que sucederam
a tragédia. Mais especificamente, do dia 27 de janeiro a 5 de setem-
bro de 2013, data em que faleceu a vereadora Maria de Lourdes
Castro, que presidia a Comissao Parlamentar de Inquérito (CPI)
instaurada para averiguar a responsabilidade do poder piblico mu-
nicipal na tragédia.

No segundo, foram selecionadas matérias jornalisticas que
contém referéncias explicitas a responsabilidade do poder publi-
co municipal e estadual e, como tal, ilustram a configuragao do
embate discursivo travado via imprensa, na disputa de versoes e
a respectiva credibilidade. Os dados sao coletados das edigdes dos
jornais A Razdio e Didrio de Santa Maria, de 28 e 29 de janeiro de
2013, ambos didrios locais; além de ocorréncias noticiosas obtidas,
via internet, através da ferramenta “Google Alerts”, utilizando-se
os termos “boate Kiss”. Nesta busca, contemplamos ocorréncias do
periodo entre 27 de janeiro e 26 de marco, ou seja, dois meses apds
a tragédia. Dessas, selecionamos apenas 10 para este artigo, com o
objetivo de ilustrar a discussdo tedrica desenvolvida e a configura-

¢ao do embate discursivo por imagem e credibilidade.

A seguir apresentamos a Iragédia Kiss e a repercussio dos

principais fatos, agdes e discursos:

1) Principais fatos:

27.01.2013 — Incéndio na Boate Kiss

27.01.2013 — Presenca em Santa Maria e pronunciamen-
to da Presidenta da Reptblica, Dilma Roussef; do governador do
Estado do RS, Tarso Genro e do prefeito de Santa Maria, Cézar
Schirmer, assim como de diversas autoridades federais e estaduais

das dreas de saide e seguranca.




28.01.2013 — Os proprietdrios da boate Kiss, Elissandro
Spohr e Mauro Hoffmann, além de Marcelo dos Santos e Luciano
Bonilha, integrantes da Banda Gurizada Fandangueira, tiveram
pedido de prisao tempordria decretado (por 5 dias). Os trés ul-
timos foram conduzidos ao presidio regional de Santa Maria na
mesma data, enquanto o primeiro permaneceu preso no Hospital
Santa Licia, na cidade de Cruz Alta, até que recebesse alta, no dia
05 de fevereiro de 2013.

31.01.2013 — Pronunciamento do delegado Sandro Mei-
nerz sobre os procedimentos, afirmando que mais de 60 pessoas
ja haviam sido ouvidas pela Policia Civil em Santa Maria desde o
inicio das investiga¢oes sobre o incéndio que matara - até entdo -
235 pessoas e deixara mais de cem feridas na boate Kiss até entao.*

05.02.2013 — Com prisao tempordria decretada desde
28.01.2013, Elissandro Spohr recebeu alta do Hospital Santa Li-
cia, em Cruz Alta, onde permanecia desde a tragédia, e foi enca-
minhado ao presidio modular de Ijui.

06.02.2013 - O juiz Ulisses Louzada, da 12 Vara Cri-
minal de Santa Maria, no Rio Grande do Sul, negou pedido de
relaxamento de prisao para os empresdrios e socios da Boate Kiss
Mauro Hoffmann e Elissandro Spohr e para os integrantes da ban-
da Gurizada Fandangueira, Luciano Bonilha e Marcelo Jesus. Os

acusados permaneceram em prisao tempordria.

14.02.2013 — O Tribunal de Justica do Rio Grande do
Sul negou os pedidos de habeas corpus impetrados pelas defesas
de Mauro Hoffmann e de Marcelo de Jesus dos Santos. A decisiao
¢ do desembargador Manuel José Martinez Lucas, da 12 Cimara
Criminal.’

26.02.2013 — Pedido de abertura de Comissao Parmalentar
de Inquérito (CPI) pela bancada governista da Cimara de Verea-
dores de Santa Maria protocolada as 17h25, com objetivo de “ave-
riguar os fatos e implicagdes que envolvem a tragédia ocorrida no
ultimo dia 27 de janeiro de 2013 na cidade Santa Maria”.
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Outro pedido foi protocolado as 9h42 do dia seguinte, pela
bancada oposicionista, mas de acordo com o regimento interno do
Legislativo, o primeiro teve precedéncia na instalagdo.®

15.3.2013 — Divulga¢io do resultado do dltimo lote de
laudos de necropsia, que confirmou a tese de que os 6bitos foram
ocasionados pela inalagao de cianeto e monéxido de carbono.”

22.3.2013 - Divulgacio do inquérito da Policia Civil, que
indiciou criminalmente 16 pessoas pela tragédia na Boate Kiss.

22.3.2013 — Declaragao do governador Tarso Genro, em
entrevista ao Portal Glsobre o afastamento do Tenente-Coronel
Moisés Fuchs, do Comando do Corpo de Bombeiros de Santa Ma-
ria devido ao indiciamento no inquérito Policial Civil. Segundo
ele, “independentemente que isso signifique um adiantamento de
julgamento, mas uma pessoa que estd indiciada, evidentemente,
tem que ser afastada do comando e farei isso imediatamente, quan-
do voltar ao Rio Grande do Sul”.?

29.5.2013 — Pouco depois das 21h30, quarta-feira, os qua-
tro réus (proprietdrios da boate e integrantes da Banda) deixam a
prisao, ap6s decisao da 12 Camara Criminal do Tribunal de Justiga
do Estado.

12.6.2013 — A Brigada Militar (BM) determinou o indicia-
mento de oito oficiais e soldados da corporagiao como responsdveis
pelo incéndio da boate Kiss. O tenente-coronel Moisés da Silva
Fuchs, comandante dos bombeiros em Santa Maria, foi indiciado
por condescendéncia criminosa.

Por inobservancia da lei ou instru¢io, também foram in-
diciados o capitdo Alex da Rocha Camilo, os sargentos Renan Se-
vero Berleze e Sergio Oliveira de Andrades, e os soldados Marcus
Vinicius Lopes Bastide, Gilson Martins Dias e Vagner Guimaraes
Coelho.O sargento Roberto da Silveira e Souza foi enquadrado pe-
los crimes de falsidade ideoldgica e exercicio ilegal da profissao, de

acordo com o Cédigo Penal Brasileiro.”




25.6.2013 — Divulgada a gravacio de conversa entre Ma-
ria Lourdes de Castro - PMDB (in memoriam), entao, vereadora
e presidente da Comissao Parlamentar de Inquérito instaurada
para investigar a responsabilidade do poder executivo municipal
- e o vereador Tavores Fernandes (DEM), vice-presidente da CPI,
além de dois assessores parlamentares. Nesta conversa, ela critica
a mudanca de posicionamento da vereadora Sandra Rebelato (PP)
- relatora da CPI - e diz que se o secretdrio municipal de Comuni-
cagdo e Relagdes de Governo Giovani Ménica tivesse que depor, a

investigagao chegaria ao prefeito Cezar Schirmer.

26.6.2013 — Manifestantes invadem a Camara dos Verea-
dores de Santa Maria devido ao andamento da CPI e a divulgagao
do 4udio da reuniao entre os vereadores Maria de Lourdes Castro

e Tavores Fernandes, e dois assessores.!®

29.6.2013 — Giovani Manica, secretdrio municipal de Co-
municagio e Relacoes de Governo, que coordenara a campanha de
Cezar Schirmer a prefeito municipal de Santa Maria e ex-chefe de
gabinete, pediu exoneragao do cargo por discordar da postura do
governo diante da tragédia. Em matéria publicada no Portal G1,
nesta data, ele afirmava que o governo deveria ter sido mais 4gil e
transparente na apresentagio dos documentos da Kiss, que deveria
ter dialogado mais com a comunidade, que espera por respostas,
e que o siléncio d4 a entender a existéncia de culpados dentro do
governo municipal. A decisdo de deixar o cargo ocorreu apds ter
seu nome citado no dudio que foi divulgado contendo o didlogo
entre os vereadores Tavores Fernandes e Maria Lourdes de Castro.

29.6.2013 - O procurador juridico da Camara de Verea-
dores de Santa Maria, Robson Zinn, coloca o cargo a disposigao
apesar de rebater as acusagoes de que ele estaria controlando a CPL.
Ele também classificou a invasio da CAmara de Vereadores de Santa

Maria como “movimento politico” articulado pelo Partido dos Tra-
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balhadores (PT). A sua saida foi uma exigéncia dos manifestantes
para a desocupacio do prédio, sob a acusagio de ser o articulador
da CPI da boate Kiss, composta apenas por vereadores da base de
apoio de Cezar Schirmer. Além de procurador juridico da Casa do

Legislativo, Zinn era o entao presidente do diretério municipal do

PMDB. 11

1°.7.2013 — Desocupagio do plendrio da Cimara de Ve-
readores de Santa Maria. Os manifestantes decidiram sair apds a
garantia dada pelo Presidente do Legislativo Municipal, Marcelo
Bisogno, de que o procurador juridico da Casa do Legislativo, Rob-
son Zinn, seria exonerado do cargo. Além disto, Bisogno assegurou
que os vereadores Maria de Lourdes Castro (PMDB), Sandra Re-
belato (PP) e Tavores Fernandes (DEM) deixariam a investigagao
da CPL

03.7.2013 — Divulgacio do relatério da CPI, apés quatro
meses de trabalho, a Comissao Parlamentar de Inquérito que inves-
tigou supostas irregularidades do poder publico que poderiam ter
colaborado para o incéncio na Boate Kiss. O relatério nao apon-
tava responsdveis diretamente ligados a prefeitura de Santa Maria.
Segundo matéria do Portal Terra (3.7.13), o relatério apontava
problemas “sistémicos-funcionais”, mas a Comissao concluiu que “z
Superintendéncia de Andlise de Projetos e Vistoria da Secretdria de
Controle e Mobilidade Urbana emite sinais de que efetivou o seu tra-
balho”, apesar de projetos de reforma da Kiss descumprirem exigén-
cias feitas por servidores municipais. A CPI também concluiu que
a liberagao do alvard de loclizagio ocorrera dentro da legalidade,
pois este estaria de acordo com o Decreto Municipal 32/2006. O
relatério apontava, também, as limitacoes da legislacio referentes
a questao e isto permitiu que a “empresa controladora da Boate Kiss

ousasse desafid-la”. "'

15.7.2013 — Divulgagao do inquérito do Ministério Publi-
co do RS. Quatro bombeiros foram indiciados por improbidade




administrativa: o coronel Altair de Freitas Cunha, o tenente-coronel
Moisés da Silva Fuchs, o major da reserva Daniel da Silva Adriano e
o capitao Alex da Rocha Camillo. Apesar de apontar falhas na pre-
feitura municipal, os promotores afirmaram que nenhum servidor

do municipio atuou fora da lei."

19.8.2013 — O Ministério Pablico do Rio Grande do Sul
divulgou a dentncia de 8 bombeiros pelo incéndio da Boate Kiss,
como resultado do Inquérito Policial Militar (IPM). Segundo o
MP, os bombeiros sao responsdveis por fraudes durante a libera-
¢ao dos planos de Prevencio e Protegio contra Incéndios (PPCls)
e alvards, especificamente: Tenente-coronel Moisés da Silva Fuchs
— comandante regional do Corpo de Bombeiros de Santa Maria —
responde por falsidade ideoldgica e prevaricacio; Major Daniel da
Silva Adriano — responde por falsidade ideoldgica; Alex da Rocha
Camillo - chefe da Secio de Prevengao de Incéndios, por falsidade
ideoldgica. Responderam por inobservancia da lei: Sérgio Roberto
Oliveira de Andrades, Renan Severo Berleze, Marcos Vinicius Lopes
Bastide, Gilson Martins Dias, Vagner Guimaraes Coelho.

A sequéncia de fatos aponta para a irresponsabilidade do
poder publico e dos empresdrios. As informagoes referentes a falta
de documentacio, de vistoria e os indicios de corrup¢io sao divul-
gados pela midia, circulam nas redes sociais e sustentam os discursos

e o siléncio dos politicos.

Os principais atores politicos diretamente envolvidos no
acontecimento publico 7ragédia Kiss sao o governador do Estado Rio
Grande do Sul, Tarso Genro (PT); o prefeito de Santa Maria, Cesar
Schirmer (PMDB) e os érgaos publicos por eles administrados.
Respondem direta e simbolicamente, pelas falhas que provocaram o
incéndio e as mortes. Também o delegado Marcelo Mendes Arigony
responsavel pelo inquérito policial, se transforma em ator politico
importante, obtendo visibilidade e tornando-se “celebridade” na

rede social Facebook.

Outros servidores foram acusados, como: Miguel Passini -
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secretdrio de Controle e Mobilidade Urbana - teve a solicitagao de
indiciamento no inquérito da Policia Civil por homicidio culposo;
Luiz Carvalho Janior - secretdrio de Protecao Ambiental; Marcus
Vinicius Bittencourt Biermann - funciondrio da secretaria de Finan-
cas do municipio que emitiu o alvard de localizagao da boate; ¢ Be-
loyannes Orengo de Pietro Junior - chefe de fiscalizacio da secretaria
de Mobilidade. Na dentincia apresentada pelo Ministério Publico
do RS foram solicitadas a Policia Civil novas diligéncias em relacao
a Miguel Passini e Belayonnes Orengo de Pietro Junior. Em relacao
a Luiz Carvalho Jdnior e Marcus Vinicius Bittencourt Biermann,
os Promotores de Justica Joel Dutra e Mauricio Trevisan se mani-
festaram pelo arquivamento dos processos, por nio encontrarem

circunstancias que indiquem suas participagdes no crime."

Posteriormente, em meio aos trabalhos da CPI, instaurada
para investigar as responsabilidades dos servidores municipais no
caso, a divulgacio do dudio de uma reuniao traz protagonismo aos
vereadores Tavores Fernandes, Maria de Lourdes Castro e Sandra
Rebelato, tendo como coadjuvantes Giovani Manica — entdo Se-
cretdrio de Comunicac¢io e Relagoes de Governo - e Robson Zinn
— presidente do PMDB municipal e entdo procurador juridico da
Camara de Vereadores de Santa Maria.

Os bombeiros sempre citados como herdis, na Tragédia
Kiss foram acusados e denunciados pelo Ministério Publico do Rio
Grande do Sul em 19 de agosto por crimes de falsidade ideoldgi-
ca e prevaricagdo e inobservincia da lei. Assim, uma instituigao
até entdo inquestiondvel tém sua imagem e credibilidade posta em
xeque devido a possiveis equivocos ou negligéncia no uso de suas
atribuigoes, o que teria contribuido para as circunstincias que oca-
sionaram o incéndio e a tragédia.

O poder publico municipal, representado sobretudo pelo
prefeito Cezar Schirmer, também tem sua imagem e credibilidade
abalada, tendo o desempenho de suas fun¢oes questionado, dian-




te da sensagio de inseguranca gerada pela tragédia. Recém reeleito
e diante deste cendrio instdvel e tenso, o governo municipal se vé
na iminéncia de uma crise institucional e politica sem precedentes,
constituida nas relacoes com outras instancias do Poder Publico -
Estadual e Federal, com a comunidade que elegeu seu representante

e - nas relagoes internas do Governo Municipal.

Versoes e responsabilidades

O impacto da tragédia e a repercussio no meio politico
podem ser assim compreendidos através da malha composta pelas
versoes dos diferentes atores envolvidos, direta ou indiretamente,
amplamente divulgadas pela imprensa. Na busca pela manutengao
da imagem publica favordvel e da credibilidade institucional, cons-
titui-se um embate discursivo com dentncias, acusacoes, veladas
ou nio, seja no Ambito intragovernamental, seja nas relagdes entre
as diferentes instAncias do Poder Publico — Municipal, Estadual e
Federal, além de empresdrios e artistas, todos expoem suas versoes e
tensionam o poder a dar respostas, e a sociedade, que se mobiliza e
exerce pressio sobre todos.

A seguir, através dos recortes das versoes de atores dos po-
deres e institui¢des mencionadas, pretende-se ilustrar como se dd
a configuragio dessa rede, que envolve e mobiliza profissionais e
meios de comunicagao em um processo que redimensionando e re-
direcionando a cada fala, a cada elemento novo que é acrescentado.
O impacto da tragédia e a repercussio no meio politico podem ser
assim compreendidos, na reprodugio de parte das versdes dos prin-
cipais poderes envolvidos disputa de responsabilidades, amplamen-
te divulgadas pela imprensa.

Governo do Estado do RS e Prefeitura de Santa Maria:
O governador Tarso Genro, no dia 31 de janeiro de 2013,
em entrevista 3 Rddio Estadio," refere-se i responsabilidade da pre-

feitura em relagdo a 7ragédia Kiss, deste modo:
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mesmo que [a boate] estivesse dentro de normas legais de engenha-
ria, qualquer leigo olharia aquele local e nao daria alvard. Nio tinha
portas laterais, era uma espécie de al¢apio, uma estrutura predatdria
da vida humana. E era visivel que a casa estava preparada para rece-
ber mais gente do que o autorizado, cerca de 600 pessoas.

Na mesma entrevista, complementa que a boate deveria ter
sido fechada enquanto era analisado o alvard de funcionamento.

Em matéria publicada no site UOL,"” o prefeito Cezar
Schirmer se defende da acusagio do governador, dizendo que “Nao
se pode jogar palavras ao vento. Se qualquer leigo pode ver, entao
os 300 mil habitantes de Santa Maria sio responsdveis também.
E nio sdo”. Diz ainda, que “Ad pessoas querendo fazer manipulacio
politica. Ganhei a ltima elei¢io, e algumas pessoas ficaram incomo-
dadas”. O governador e o prefeito tém sua histdria pessoal e politica
vinculada & Santa Maria, mas sdo adversdrios politicos.

O prefeito, em entrevista no dia 9/3/2013, também faz alu-
sa0 a responsabilidade do governo do Estado do RS, quanto a atu-
agao do Corpo de Bombeiros na aprovagao do Plano de Prevencao
Contra Incéndio e em relagio a fiscalizagio da boate, que nio seria
atribui¢io da administracio municipal.'

O ex-procurador juridico da Cimara de Vereadores de San-
ta Maria Robson Zinn, por sua vez, declarou haver indicios de ma-
nipulagao politica na mobilizagio que exigia a sua saida do cargo,
sob a acusacio de estar interferindo na condugao dos trabalhos da
CPI criada para investigar as responsabilidades do poder municipal
na tragédia. “Por trds do movimento estd um partido que perdeu as

duas tltimas eleicoes e nao se conforma com isso”, afirmou."”

Governo do Estado e Brigada Militar/ Corpo de Bombeiros
Em meio ao fogo cruzado entre os poderes municipal e esta-
dual, ap6s a divulga¢io do inquérito policial, através da Associacio

dos Oficiais da Brigada Militar, o Corpo de Bombeiros divulgou




uma carta aberta a sociedade,'® na qual cobra providéncias solicita-
das ao Governador Tarso Genro, em 2011, no que denominam de
moderniza¢io do Corpo de Bombeiros, mas que nao foram atendi-
das. No documento ¢ utilizado o termo “omissao” para classificar a
postura do Governo do RS frente as reivindicagoes pleiteadas. Ain-
da segundo o documento, tais providéncias poderiam ter evitado
que a tragédia assumisse esta dimensio. Portanto, a Brigada Militar

atribui ao governo do RS parcela da culpa que lhe ¢ atribuida.

Entre as opinides de especialistas, em entrevista para o Dia-
rio de Santa Maria de 28 de janeiro de 2013, o coronel da reserva
da Brigada Militar Jodao Ricardo Vargas (especialista) enfatiza a falta
de fiscalizagdo como uma das principais causas da morte de tantas
vitimas. “Os 6rgaos responsdveis tém a obrigacao de vistoriar estes
locais. Mas é assim, sempre tem um “jeitinho” de burlar a lei. E tem
aquela mdxima de que isso nunca vai acontecer com a gente”. Ele
também indica que a fiscalizacao falha quanto ao excesso de pessoas
que ingressam nas casas noturnas e endossa a divida quanto a capa-
cidade de evacuagao pela tnica porta do prédio. Por fim, diz que “o

pais precisa [...] saber agir em situagdes emergenciais”.

Prefeito César Schirmer e delegado Marcelo Mendes Arigony

No Jornal Didrio de Santa Maria — dia 20, em matéria
referente ao inquérito da Policia Civil, o prefeito Cesar Schirmer
afirma haver “indicios de questoes politicas”. Na mesma matéria,
faz referéncia ao delegado regional de Santa Maria, Marcelo Mendes
Arigony," dizendo que este “j4 teria manifestado opini6es contrérias
sobre administracdo municipal” e que a sua acusagdo criminal é uma
“aberragao juridica”.

Empresarios e artistas

Na edi¢ao do Didrio de Santa Maria de 28 de janeiro de
2013, consta a versao de um dos integrantes da Banda Gurizada
Fandangueira, o guitarrista Rodrigo Martins, que afirma que “que-
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¥ O delegado ao con-
cluir o inquérito fez
veicular nas redes so-
ciais o poema “Pranto”:
Hoje eu vou chorar.
Vou me dar o luxo de
chorar./ Depois de 55
dias, eu vou poder cho-
rar./ Vou chorar pela
minha prima e pelos
meus tios./ Vou chorar
pelos meus alunos./
Vou chorar por todos
os 241 inocentes que
perderam suas vidas
quando s6 queriam se
divertir./ Vou chorar
pelos familiares das
vitimas, que hoje tém
suas casas vazias./ Vou
chorar pelas pessoas
préximas, que sofreram
caladas comigo por 55
dias, me apoiando até
este momento./ Vou
chorar pelos especialis-
tas em seguranca que
nos criticaram diutur-
namente./ Vou chorar
pelas pessoas inescru-
pulosas que criaram
fatos depreciativos para
macular minha ima-
gem. Vou chorar por
covardes que forjaram
dentincias andnimas
contra minha pessoa
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porque nem tiveram
peito de assinar por si
préprios./ Vou chorar
por esses que perderam
dias e dias vasculhando
minha vida em busca
de fatos depreciativos./
Vou chorar pelos que
tentaram imputar a
mim gestao politica

de uma investigagio
técnica e acompanhada
publicamente./ Vou
chorar por pessoas
nefastas com interes-
ses politicos que me
criticaram imputando
exatamente a conduta
espiria que pautava o
seu agir./ Vou chorar
por todos que tentaram
eximir-se de suas res-
ponsabilidades./ Mas
vou chorar também de
alegria./ Vou chorar de
alegria por ter conse-
guido dar as respostas
que de mim eram
esperadas./ Vou chorar
também de alegria pelos
grande amigos que fiz
nesses dias tristes./ Vou
chorar de alegria pelo
reconhecimento publi-
co do nosso esforco e
dedicacio.

Vou chorar de alegria
porque talvez nosso
trabalho previna futuras
tragédias./ Vou chorar
de alegria porque, a
partir desse fato, as pes-
soas passardo a ser mais
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rem culpar a banda, como se a gente quisesse matar alguém. Mas
nem o extintor funcionou. A boate nao estava em condigoes (acusa
os proprietdrios)”, sinalizando que hd responsabilidade estd sendo
transferida para a eles.

Outros musicos, que nao estavam envolvidos no incidente
da boate Kiss, falaram ao jornal A Razio, em matéria divulgada
no dia 29 de janeiro de 2013, pdgina 12 e sob o titulo “Danga-
mos conforme a musica dos donos”. Rodrigo Conrad afirma que
“quando ainda tocava em casas noturnas, [...] falei para os meus
musicos que nunca mais tocaria naquele local”, devido a dificulda-
de de saida do publico, em situagoes de panico. Além disso, ques-
tiona “Quanta gente teve que morrer para o pessoal entender que
a estrutura desses locais é deficiente?”. Felipe Martins endossa o
coro, quando diz que “outras casas de Santa Maria tém problemas
estruturais no caso de uma evacuag¢io imediata. Nao existem aces-
sos secunddrios para isso, e no caso da Kiss nio existia outra porta
para dar acesso a rua”. Por fim, Samuel Neto afirmou: “Nio é justo
julgar eles (musicos), jd vi programarem linchamentos a banda. [...]
Eles foram a bola da vez”.

A mobilizagao social

Diante de tanto horror e indignagao sobre a atribuigao de
responsabilidades, a comunidade de Santa Maria se organizou rapi-
damente e se fez ver e ouvir no mundo todo, em busca de respostas,
verdades e justi¢a que impegam tragédias previsiveis como a ocor-
rida na boate Kiss.

A primeira grande manifestagao foi no dia 28 de janeiro,
seguinte a tragédia, quando cerca de 30 mil pessoas sairam em pro-
cissao pelas ruas de Santa Maria. Vestindo branco, caminharam da
Praga Saldanha Marinho até a frente da Boate Kiss, onde sentaram
a0 chao e realizaram um minuto de siléncio em respeito as vitimas.
“O tnico som que podia ser ouvido era o do pranto inconsoldvel
de familiares das vitimas”. Baloes brancos foram soltos, seguidos de
pedidos de justica e do deslocamento até o centro desportivo mu-




nicipal, local para o qual os corpos das vitimas foram levados para a

identificagao dos familiares.?

De 27 de janeiro a 10 de fevereiro foram identificadas 9 ma-

nifestacoes convocadas via Facebook, conforme estudo de Moro e
Brignol (2013) no quadro 1 abaixo:

Quadro 1 - Mobilizacoes

NOME

OBJETIVO

ACAO EFETIVA

. Caminhada do Luto

Homenagear as vitimas da tragédia
com uma caminhada

Caminhada da Paz, com a
participagdo de cerca de 10
mil pessoas.

¢ Caminhada da Paz

Homenagear as vitimas do incéndio
em forma de uma caminhada.

Caminhada da Paz, com a
participagdo de cerca de 10
mil pessoas. (mesma
caminhada do Luto)

® Protesto por Justica

Manifestagdo por Justiga.

O Protesto reuniu cerca de
700 pessoas, que ao longo
do trajeto foram
dispersando.

Caminhada da entrada da
UFSM.

¢ Reunido na Concha Acustica Itaimbé

Reunir pessoas interessadas em
seguir com as manifestagGes.

O evento ndo se concretizou

¢ Caminhada 72 dia

Evento criado para organizagdo de
uma caminhada.

A agdo se organizou apos a
missa de 72 dia realizada na
Igreja Medianeira.

¢ Homenagem Allana/Emerson

Intuito de homenagear dois
estudantes da Comunicagdo Social —
UFSM.

Na homenagem foi realizado
a gravagdo de um video.

¢ N3o vou ao carnaval Avajaces

A mobilizagdo consistia em organizar
um protesto no ambiente digital para
pressionar o cancelamento dos bailes
de carnaval.

A mobilizagdo resultou no
cancelamento de todos os
bailes de carnaval
programados na regido
central do Rio Grande do
Sul.

¢ Cancelamento Evento — Ajuda Gurias
Pedroso Lucas

A mobilizagdo se organizou apenas no
ambiente digital com o intuito de
arrecadar dinheiro.

0 dinheiro arrecadado foi
destinado a familia Pedroso
Lucas.

Esperanga in concert

Organizando uma homenagem
musical para as vitimas

N&o ocorreu

® Pelo monumento em Homenagem as
vitimas da tragédia

Apenas no ambiente digital para
exigir a construgdo de um

Coleta de assinaturas no
ambiente digital.

* Doagdes de Sangue para as vitimas
ainda hospitalizadas de Santa Maria.

Intuito de mobilizar as pessoas para
doagdo de sangue no homocentro em
Porto Alegre.

Mobilizagdo para as doagGes
foi atendida.

Fonte: Moro, C. e Brignol, L. D. (2013)
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responsdveis com suas
atribuicées./ Por fim,
vou chorar porque tive
tempo hoje de lembrar
que também sou huma-
no, tenho minhas falhas
e fragilidades./ Vou me
dar o luxo de chorar
porque hoje eu desabei.

% http://noticias.
r7.com/cidades/
em-marcha-silen-
ciosa-santa-maria-
-exige-justica-por-seus-
-mortos-29012013
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co.uk/portuguese/noti-
cias/2013/01/130129_
santamaria_ter_rp.shtm
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Outras importantes mobilizagoes mantiveram a Tragédia
Kiss no centro das atengoes politicas, mididticas e sociais, tais como:

Mar¢o de 2013 - Na esfera civil, grupos se organizam para
cobrar providéncias do poder publico. No dia 25 de margo, 250
manifestantes se reuniram na Praga Saldanha e em frente a Prefei-

tura Municipal, em Santa Maria, para exigir a rentincia do Prefeito
Cezar Schirmer. A a¢do é organizada pelos grupos Anonymous, co-
nhecido mundialmente por mobilizagoes virtuais a favor do povo, e
pelo grupo ForaSchirmer, que também se mobiliza através das redes
sociais. Com um discurso afinado, exaltam a fragilidade da fiscali-
zagdo e a omissao do poder publico municipal nas circunstincias
que contribuiram para as dimensées assumidas pelo incéndio. Em
defesa, a assessoria do Prefeito alegou que era uma manifestagio de
cunho partiddrio, arquitetada por um ex-candidato a Prefeitura.”!

Maio de 2013 - Protesto em Porto Alegre realizado por fa-
miliares e amigos das vitimas devido a decisao judicial pela soltura
dos quatro acusados que e-stavam presos, dois musicos e os dois
proprietdrios. O protesto consistiu em uma passeata pelo centro
da capital.?

Junho de 2013 — A Camara dos Vereadores de Santa Maria
foi invadida no dia 26 de junho, devido ao andamento da CPI,
considerado equivocado.

Setembro de 2013 - No dia em que a tragédia na boate Kiss
completa 8 meses, amigos e familiares realizaram os j4 tradicionais
minuto de barulho e a missa em homenagem as vitimas. A novida-
de serd a distribuicio de abragos e palavras de esperanca, na Praca
Saldanha Marinho, no centro de Santa Maria.”

Outubro de 2013 - Com cartazes, faixas e fotos das viti-
mas, familiares das vitimas realizam manifesto em frente a sede do
Ministério Pablico de Santa Maria, em 14 de outubro de 2013. A
principal reivindicagao ¢ a substitui¢do dos promotores que irdo




avaliar a possibilidade de abertura de um novo inquérito civil por
improbidade administrativa para avaliar a conduta do prefeito Ce-
zar Schirmer e dos servidores municipais, uma vez que no inquérito
apresentado em julho nenhum servidor municipal fora responsabi-

lizado por improbidade administrativa.

A demanda surgiu ap6s a realizagio de novas investigacoes
pelo Conselho Superior do Ministério Publico, que constitui um
documento de cerca de 300 pdginas que traria indicios de supostas
irregularidades na concessao dos alvards da boate Kiss, além de pos-

siveis atos de improbidade administrativa da prefeitura.**

Diante do exposto é possivel identificar a disputa simbdélica
que torna as fronteiras entre ptblico e privado muito ténues quando
se avaliam os discursos do poder publico responsivel por legislar e
fiscalizar para proteger e punir; quando sio ouvidas as justificativas
dos empresdrios responsdveis pelo local e os artistas pirotécnicos.
Para além das explicagoes e solugdes possiveis sobressaem
acusagoes e tentativas de desqualificagdo e discursos de isengao de

responsabilidades.

O acontecimento publico trdgico, como estd analisado,
torna-se permanente devido ao debate ininterrupto que ¢ capaz de
propiciar, enquanto houver indignagio, tristeza, enquanto houver
trAmites juridicos e disputas politicas. Os poderes ptblicos se mani-
festam, cuidadosamente, porque a politica obedece as opinides e es-
tratégias de ajustes em torno de imagem e credibilidade, inserindo-
-se no horizonte do que Gomes (1999, p. 147) denomina “politica
de imagem”, que ¢ a “prdtica politica naquilo que nela estd voltado
para a competicdo pela produgao e controle de imagens publicas de
personagens e instituigdes politicas”.

A complexidade da formagio da imagem publica de poli-
ticos, governantes e todos aqueles que dependem de opinides fa-
vordveis para exercer suas atividades, ser aplaudidos ou votados,
exige aparatos de comunicagao técnica e estratégica com expertise

CATASTROFE BIOPOLITICA
E NARRACOES DO TRAGICO

* heep://gl.globo.com/
rs/rio-grande-do-sul/
noticia/2013/10/
familiares-de-vitimas-
da-tragedia-na-boate-
kiss-protestam-em-
frente-ao-mp.html




MIDIATIZACAO
DA TRAGEDIA
DE SANTA MARIA

310

suficiente para se manter em disputa num acontecimento publico

permanente como a lragédia Kiss.

Consideragoes Finais

A Tragédia Kiss nesse texto serviu a reflexao sobre a configu-
racao do acontecimento publico, de cardter permanente, constitui-
do nas relacoes entre midia, politica e sociedade, a partir de uma
dependéncia mutua entre esses poderes em busca de visibilidade
para suas versoes ¢ demandas.

Na dinidmica permanente de um acontecimento publico
trdgico e inesperado foi possivel apontar para a qualidade do
essencial trabalho da imprensa, lugar privilegiado e central na
mediacdo entre realidades, leitores, espectadores e audiéncia e,
a0 mesmo tempo, a obediéncia das midias & espetacularizagao e
exacerbacio da morte.

Foram levantadas, também, indicadores sobre a ambiguida-
de da postura e dos discursos dos politicos, governantes e servidores
publicos diante de um acontecimento tao desproporcional ao coti-
diano de jovens, em festa, numa noite de sibado, numa cidade do
interior do pais. De um lado, a solidariedade e a promessa de fazer
justica; do outro, o desequilibrio das manifestacoes devido ao im-
pacto do acontecimento publico, permeado pelos rituais da morte
e pela indignacio, afetou, direta ou indiretamente, a imagem pa-
blica daqueles que precisam responder sobre o ocorrido. As mesmas
questoes poderio ser trazidas a tona, em qualquer embate politico,
a qualquer momento, especialmente, em tempos de eleicao. E a
politica de imagem que torna os governantes reféns da visibilidade
e da opiniao, na busca da imagem publica favoravel.

Por dltimo, a andlise da Tragédia Kiss mostra a morte e a
dor que configuram e sustentam o acontecimento publico, lhe
dao permanéncia e ampliam a responsabilidade. Neste sentido, as
estratégias discursivas e acoes do governo e responsdveis politicos
faz a defesa do interesse publico. Todos os acontecimentos tragicos
que provocam mortes coletivas estio relacionados a politica, aos




governantes e instincias juridicas e dependem do jornalismo e da
sociedade organizada para que suas verdades e mentiras sejam per-
manentemente lembradas.

O acontecimento publico permanente tem a sua insergio
histérica definida e sempre poderd ser revivido. Neste sentido, os
fragmentos, angulos e detalhes da 7ragédia Kiss sempre estarao dis-

poniveis para a midia, o jornalismo e a politica.
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Contextos diversos, tragédias similares:
a cobertura jornalistica brasileira dos incéndios do
Gran Circo Norte-Americano e da boate Kiss!

Rogério Martins de Souza
Renan Henrique Rodrigues Ferreira da Silva

Introdugio

Cinquenta e dois anos separam duas das maiores tragé-
dias envolvendo incéndios na histdria brasileira. Em dezembro de
1961, as vésperas do Natal, mais de 500 pessoas (o nimero exato
nunca foi demarcado), em sua maioria jovens e criangas, morreram
enquanto assistiam a matiné do Gran Circo Norte-Americano, em
Niterdi, no estado do Rio de Janeiro. Em janeiro de 2013, centenas
de jovens® - em grande parte universitdrios que arrecadavam fundos
para suas festas de formatura - encontraram a morte apés um dos
musicos da banda que se apresentava no interior da boate Kiss, em
Santa Maria, no Rio Grande do Sul, lancar inadvertidamente um
foguete (de artificio) no teto do palco do local.

Falta de prevencio contra acidentes, descaso das autorida-
des, ganancia dos proprietdrios, ambientes com pouca seguranga.
Todas estas caracteristicas - presentes em ambas as tragédias - mos-
tram que a realidade brasileira pouco ou nada mudou em cinco dé-
cadas. O Brasil infelizmente acostumou-se a acompanhar suas tra-
gédias anunciadas pelos meios de comunicagao, sem que a situagao
melhore para os principais envolvidos: as vitimas expostas ao fogo.

No entanto, no que concerne a cobertura dos veiculos de
comunicagio, podemos afirmar categoricamente que esta se trans-
formou bastante. Se, no primeiro caso, uma cidade traumatizada
pelo incéndio no circo acompanhou o fato pelo rddio, jornais e
uma incipiente televisao (na época, a TV contava apenas onze anos
no Brasil, e era ainda um veiculo caro e para poucos), em 2013,

na tragédia da boate em Santa Maria, o Brasil inteiro acompanhou




a cobertura jornalistica por meio de diversas midias - muitas delas
nem haviam surgido em 1961 -, como os portais jornalisticos e as

redes sociais da internet.

Este artigo se propoe a analisar a evolugao dos meios de co-
municagao entre 1961 e 2013 a partir da comparagio da cobertura
mididtica destas duas tragédias separadas pelo tempo. Justificamos
a pertinéncia da pesquisa por considerarmos de grande importincia
ressaltar as transformagbes que a cobertura jornalistica sofreu nestes
52 anos - o que mudou na rotina e no perfil do jornalista desde en-
ta0, como se deu a moderniza¢io da imprensa neste periodo, como
foi a adaptagao do profissional e dos meios as novas midias eletroni-

cas e digitalizadas.

A metodologia buscou a consulta bibliografica documentada
em livros, artigos cientificos, jornais, revistas e sites jornalisticos da
internet que discorreram sobre a cobertura dos dois grandes incén-
dios. Também se buscou analisar as transformagdes que o contexto
histérico, a globaliza¢io e a internet proporcionaram a sociedade
como um todo e ao jornalismo em especial em cinco décadas. De-
limitamos como recorte temporal um més de cobertura jornalistica
para cada evento - em 1961 e 2013, ou seja, o periodo imedia-
tamente posterior as duas grandes tragédias, usando como corpus
da pesquisa a cobertura jornalistica realizada nas duas tragédias e o
alcance das tecnologias de transmissao de informagoes mididticas

separadas pelo periodo de 52 anos.

Niteréi, dezembro de 1961

Se pararmos para analisar 1961 dentro da histéria brasilei-
ra a partir das reagoes da sociedade aos acontecimentos, podemos
dizer que o brasileiro comegou o ano esperangoso, ficou perplexo
no meio do caminho e terminou o periodo sob grande tristeza. Em
janeiro, o estado geral do brasileiro era de esperanga por dias me-
lhores, representada pela posse de Janio Quadros na presidéncia, no
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dia 31 daquele més. Em agosto, o estado de espirito se alteraria para
a perplexidade, devido a um fato inusitado: pela primeira vez na
histéria da Reptblica, um presidente eleito de forma direta renun-
ciava ao cargo. O vice, Joio Goulart, assume, mas mesmo assim
uma crise politica se inicia, s6 debelada pela adogao do regime par-
lamentarista. E em dezembro, préximo ao Natal que se aproxima-
va, a sociedade embarcou num estado de profunda tristeza apds a
morte de centenas de pessoas no incéndio de um circo em Niterdi.
Trata-se até hoje da maior tragédia da histéria brasileira, aquela
com maior nimero de mortos® e uma das de maior repercussio,

tanto no Brasil como no exterior.

Para este tépico, elaboramos a seguinte questao: como a
noticia do incéndio se difundiu pelo mundo inteiro? Através de

que meios?

Em 1961, a populagio de Niteré6i chegava perto dos 300
mil habitantes, mas conservava o ar provinciano que nem o status
de capital de estado era capaz de afastar. Suas poucas opgoes de
lazer se resumiam aos cinemas, aos bares e a praia (VENTURA,
2011, p. 43). Poucas pessoas tinham acesso a TV, ainda um bem
de luxo aquela época, de forma que os principais meios de comu-
nicagao eram os jornais impressos e o rddio. Foram estas midias,
além da informacao boca a boca da tragédia, que disseminaram a
catdstrofe do circo para o mundo inteiro.

Nio havia um jornal ou programa de rddio de circulagao
nacional, fato que s6 se tornaria realidade em 1969, com o inicio
das transmissdes do Jornal Nacional, na TV Globo, surgida em
1965. Os jornais de grande circulagao, tal como na década anterior,
eram poucos, concentrados no Rio de Janeiro e Sao Paulo, os dois
grandes centros nacionais. Os incipientes sistemas de telecomuni-
cagoes, as deficiéncias dos correios e as precdrias condigdes das re-
des e meios de transportes eram fatores que impediam a expansio
da comunicagio por todo o territério nacional (ABREU, 2002, p. 9).

No entanto, os anos 50 foram também um periodo de




grande modernizagio na imprensa brasileira. Jornais como Ultima
Hora, com sua diagramagéo revoluciondria para a época, e o Didrio
Carioca - responsavel pela introducio do /ead na imprensa brasileira
— foram modelos de jornais que representavam uma era marcada
pela paixdo politica (ABREU, 2002, p. 11). Foi também um
periodo em que a industrializagio crescente no segundo governo
de Getulio Vargas (1950-1954) e prosseguida no governo Juscelino
Kubitschek (1956-1960) possibilitou a imprensa brasileira aos
poucos se desvencilhar dos favores do Estado para agora seguir outro
comando: o da publicidade. Ou seja, é a época na qual temos no
Brasil o que Habermas (1984) descreve como a mudanga estrutural
na esfera publica: a esfera publica, representada pela imprensa
burguesa, cuja esfera de atuagao privilegiava a politica e as relagoes
do poder representativo com a sociedade, vai aos poucos sendo

dominada pelos ditames do mercado e da publicidade:

[...] Era preciso, agora, anunciar produtos como automdveis e ele-
trodomésticos, além de produtos alimenticios e agricolas. Em pouco
tempo, os jornais passaram a obter 80% de sua receita com andncios.
A ocupagio do espago com publicidade passou a ser administrada
por uma tabela de precos calculada em centimetros de coluna ou em
fracoes de tempo no rddio ou na televisio. A publicidade também
obrigou os jornais a se preocupar em aumentar a circulacio, ji que as
agéncias preferiam entregar seus antncios aos veiculos de maior tira-
gem, que cobrissem as maiores 4reas do territério nacional (ABREU,
2002, p. 10).

Em sintonia com os novos tempos e a ascensio de uma
nova superpoténcia mundial, simbolizada pelos Estados Unidos e
sua cultura, o Brasil aos poucos vai trocando o jornalismo de tin-
tas “francesas”, mais literdrio e opinativo, por outro, inspirado nos
jornais norte-americanos, seguidor das regras da objetividade e bus-
cando a “neutralidade” dos fatos. Como salientou Ana Paula Gou-
lart (2007), as reformas dos anos 50 assinalaram a passagem do jor-
nalismo politico-literdrio para o empresarial. A imprensa abandona
definitivamente sua tradi¢ao de polémica, de critica e de doutrina e

a substitui por um jornalismo que agora ird privilegiar a informagao
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(transmitida “objetiva’ e “imparcialmente” na forma de noticia) e
que a separava (editorial e graficamente) do comentdrio pessoal e
da opiniao (GOULART, 2007, p.13).

Contudo, mesmo com uma imprensa mais empresarial e
moderna, em 1961, o jornalismo brasileiro nio escapara da cri-
se. Com a rendncia de Janio, em agosto, militares e setores mais
conservadores tentaram impedir a posse do vice-presidente Joao
Goulart, que se encontrava em viagem oficial ao Oriente. A solu-
¢ao encontrada, como supracitado — o regime parlamentarista -,
acalmou os Animos exaltados, mas desencadeou uma forte censura
a imprensa. Antes da rentncia, em 1° de julho de 1961, o governo
extinguira o subsidio a fabricagao do papel nacional — um golpe
fatal na midia impressa, que dependia deste subsidio — levando a
uma rdpida elevaciao do preco do papel jornal e implicando na re-
ducio da circulagio dos jornais, extingao de pequenos periédicos
e entregando a imprensa ao controle das agéncias estrangeiras de
publicidade (SODRE, 1999, p. 413).

A prevaléncia da informagao sobre a politica no contetdo
editorial dos jornais seria um processo lento e gradual, mesmo com
as imposicoes da publicidade. No comego dos anos 60, a politica
ainda era presente, mas tinha que dividir espago com matérias ligadas

a0 entretenimento ou sensacionalistas, como assinala Alzira Abreu

(2012, p.12):

O jornalismo de combate, de critica, de doutrina e de opinido con-
vivia com o jornal popular, que tinha como caracteristica o grande
espaco para o jfait divers — a noticia menor, relativa aos fatos do
cotidiano, a crimes, acidentes etc. —, para a crdnica e parqa o folhe-
tim. A politica ndo estava ausente, mas era apresentada com uma
linguagem pouco objetiva.

Essa presenca dos fait divers na cobertura jornalistica seria
bastante explorada durante a apuragao da tragédia envolvendo o
Gran Circo Norte Americano. Em dezembro de 1961, mais de uma




dezena de jornais e revistas disputavam a aten¢io de seus leitores, e
o tom preponderante foi o da banalizagao do horror. Ou, como sa-
lientou o jornalista Mauro Ventura em seu livro “O espetdculo mais
triste da Terra” (2011), a frequéncia com que é preciso “descrever o

indescritivel, narrar o indizivel”:

[...] corpos irreconheciveis, rostos desfigurados, peles calcinadas.
Como manter o distanciamento? Como nio se contagiar pela emo-
¢ao diante de tanto sofrimento absurdo? Se hoje a dificuldade ainda
¢ grande, imagine na época. Dai o tom exaltado, a linguagem exa-
cerbada, os lugares-comuns, o excesso de sentimentalismo, as incon-
tidas doses de pieguice que muitas vezes surgiam nas reportagens
(VENTURA, 2011, p. 82).

Fig.1 - Incéndio do Gran Circo Norte-Americano na capa do jornal
Folha de Sao Paulo, em 19.12.1961
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Fonte: http://fotografia.folha.uol.com. brigalerias/13237-grandes-tragedias#fo-
10-235229 . Acesso em 21dez2013.
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Alguns exemplos foram coletados por Ventura em seu li-
vro, como o da revista Fatos ¢ Fotos, que narrava o drama de uma
menina a qual, internada no hospital Antonio Pedro em estado
grave, balbuciara “Serd que vou morrer sem ver o Papai Noel?”.
Segundo a reportagem, médicos e enfermeiras improvisaram uma
roupa vermelha, uma barba postica e um deles se fantasiou apenas
para agradar a menina, que viu o falso Papai Noel, sorriu e depois
morreu. A Tribuna da Imprensa também buscou dramas pessoais,
como o do dono de um bar que destruiu o estabelecimento ao
saber que perdera a mulher e os trés filhos na tragédia. O jornal O
Fluminense estampava no titulo de sua manchete: “Niterdi abalada
por dantesca e lutiuosa tragédia”. Alguns dias depois, ao surgir um
suspeito de ter ateado fogo ao circo, parte da imprensa o classificou
como “monstro incendidrio” ou “criminoso hediondo”, enquanto
um possivel comparsa seria rotulado como “o repelente cimplice”.
A revista O Cruzeiro deixava claro em sua edigao semanal que “Ni-

terdi amanheceu de luto”. Este era o tom da cobertura nos jornais,
ridios e TV

Numa cidade com poucos recursos, a solidariedade dos
moradores de Niteréi foi decisiva no apoio as vitimas. No estddio
esportivo Caio Martins foram enfileirados os corpos carbonizados,
cobertos com panos brancos doados pelo povo. Uma vez reconhe-
cidos, eram colocados, ali mesmo, nos caixdes para o sepultamen-
to. A necessidade de disponibilizar grande nimero de esquifes de
diferentes tamanhos transformou o campo de futebol na “maior e
mais triste carpintaria do mundo”, segundo a revista Fatos & Fotos.
O governador Celso Peganha convocou todos os marceneiros e
carpinteiros de Niteréi para a fabricagio dos caixdes em regime
de urgéncia, nos quais chamava aten¢ao o nimero de urnas para
criangas. Durante vidrios dias, a cidade foi envolvida pelo clima dos
velérios e enterros. Enquanto ocorriam os sepultamentos, novas

covas eram abertas para os proximos. Carros circulavam com fitas

pretas de luto (KNAUSS, 2009).




Fig.2 - Tragédia de Gran Circo na capa do jornal
O Estado de Sio Paulo, em 19.12.1961
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Fonte: http://perosivaldomotta. blogspot.com.br/2013/12/1712-dia-do-incendio-cri-
minoso-em-circo.html . Acesso em 21dez2013

O fogo levou menos de dez minutos para consumir toda a
lona do circo e matar centenas de pessoas queimadas, asfixiadas ou
pisoteadas. Em vista disso e levando em conta que a apresentagao
ocorrera num fim de semana — dias em que os meios de comunica-
¢a0 estavam em regime de plantao, com menos pessoal — a princi-
pio ndo saiu na imprensa nenhuma foto das chamas consumindo a
lona. Apenas a destruigio posterior. No entanto, trés dias depois, o
“Fla-
grantes do circo em chamas!” Logo abaixo, havia fotos nitidas do cir-

jornal O Globo anunciava em manchete na primeira pdgina:
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co pegando fogo no momento do incéndio. O feito foi anunciado
pelo jornal como um “furo fotogréifico internacional”. Entretanto,
aquelas fotos nao haviam sido tiradas por nenhum fotégrafo do
periédico, mas por um trapezista do circo, o qual, atonito e impo-
tente diante do fogo, correu até seu trailer, pegou a mdquina que
comprara poucos dias antes “para registrar o cotidiano do circo” e
comegou a fotografar a tragédia. Vinha da Argentina e chamava-se
Santiago Grotto. Assustado, pedira anonimato ao Globo ao entre-
gar as fotos para o jornal, mas diante da insisténcia do periédico, a

autoria das fotos seria revelada logo depois.

A rapidez com que as chamas destruiram o circo e levaram
centenas de vida foi documentada por poucas imagens. A televisao
nao estava ld e s6 visitou o local no dia seguinte. Jornais didrios
nao eram coloridos e as fotos foram todas documentadas em preto
e branco. Até hoje as tnicas fotos conhecidas do exato momento
da tragédia sdo aquelas tiradas pelo trapezista argentino. Textos
predominavam no corpo do jornal e ainda nao haviam infogréficos,
tdo comuns hoje. A apuracio da imprensa da tragédia ocorrida em
Niterdi, no final do ano de 1961, refletiu o grau de perplexidade
de uma sociedade que vivera um pesadelo em dezembro e
passou os ultimos dias do ano em luto por seus mortos. Todas as
comemoragoes de Natal e do Ano Novo naquela cidade, naquele

ano, foram canceladas.

Santa Maria, janeiro de 2013

Um incéndio em uma cidade com menos de 300 mil ha-
bitantes atraiu olhares do mundo inteiro em Janeiro de 2013. Na
madrugada do dia 27 de janeiro, Santa Maria, localizada no centro
do Rio Grande do Sul, noticiava, em tempo real,® a tragédia em
uma boate que matou 242 pessoas e deixou centenas de feridos,
em sua maioria jovens. Dentre estes jovens, havia, principalmente,
estudantes da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), dos

cursos de Agronomia, Medicina Veterindria, Pedagogia e Tecnolo-




gia de Alimentos, que promoviam uma festa na boate Kiss, visando
arrecadar fundos para as respectivas festas de formatura. O incéndio
aconteceu quando um grupo musical que se apresentava na casa no-
turna utilizou efeitos pirotécnicos como forma de atragao. O local,
que nio possufa uma estrutura técnica capaz de suportar o efeito de
fogos de artificio, em poucos minutos foi tomado pela fumaga. A
grande maioria de mortes ocorreu por asfixia e muitas pessoas foram
pisoteadas, devido ao desespero em deixar a boate, o que foi agra-
vado pelo fato de que segurangas, ao lado de fora, sem saberem o
que acontecia, demoraram a liberar a saida, pensando que os jovens

tentavam sair da boate sem pagar.

Como vimos, pouca coisa mudou no Brasil com relagio a
seguranga contra incéndios nas décadas que se seguiram a tragédia
envolvendo o circo em Niter6i. Jd4 na esfera jornalistica, podemos
dizer que o salto foi grande. O golpe de marco de 1964 ¢ o periodo
ditatorial que se seguiu pelas duas décadas seguintes representaram
grandes mudancas no quadro jornalistico do Brasil. O regime mi-
litar - entronizado no poder com forte consentimento civil e apoio
dos grandes jornais -, a0 mesmo tempo em que censurava matérias
e interferia no conteddo da informagio, financiou a modernizagao

dos meios de comunica¢io, como ressalta Alzira Abreu (2002, p.7):

Isso se explica porque, para eles [os militares], essa modernizagio era
parte de uma estratégia ligada a ideologia da seguranga nacional. A
implantagio de um sistema de informagio capaz de “integrar” o pais
era essencial dentro de um projeto em que o Estado era entendido
como o centro irradiador de todas as atividades fundamentais em
termos politicos. (...) Nas trés tltimas décadas do século XX, trans-
formagdes de grande envergadura ocorram na imprensa brasileira.
Foram feitos vultosos investimentos em equipamentos, novas téc-
nicas foram introduzidas, a estrutura das empresas, assim como sua
gestio administrativa mudou, houve uma grande concentragio de
veiculos de comunicagio e, por outro lado, um grande alargamento e
diversificagao do publico consumidor, que hoje tem dimensio nacio-
nal. Evidentemente, esse movimento de modernizacao se refletiu na
prépria atividade jornalistica e no perfil do profissional da imprensa.
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Sem duvida a evolugao da técnica foi fundamental e um
dos principais instrumentos para a moderniza¢ao da imprensa no
Brasil e no mundo. Os avangos nessa drea, com o desenvolvimento
das telecomunicagoes, a difusio da informdtica a partir dos anos
80, as novas possibilidades de impressao e de registro audiovisual,
ocorreram em escala mundial e afetaram a coleta de informacoes, a
produgio da noticia e sua distribuicao (ABREU, 2002).

A entrada em cena das novas tecnologias de informacio e
comunicagio, possibilitadas pela sinergia entre os setores da infor-
matica, das telecomunicagoes e dos meios de comunicagio, propi-
ciou o fendmeno da convergéncia tecnolégica; um processo, segun-
do Jenkins (2009) mais cultural do que tecnolégico, no sentido de
que as pessoas passaram a buscar suas informagoes em multiplos
suportes e com muito mais mobilidade, num verdadeiro “compor-
tamento migratério” do consumidor — agora, o receptor busca a
interatividade com os produtores das noticias, ao contrdrio do con-
sumo de informago na inddstria cultural tradicional, mais ligada
a leitura passiva dos contetidos — dentro das midias reconfiguradas
da atualidade. Desta forma, a internet possibilitou uma mudanca
cultural e comportamental em todos os setores, e o jornalismo nao

deixaria de ser afetado.

A internet rearticularia a producio de contetddos em outras midias,
especialmente no jornalismo impresso. As agéncias de noticias, na-
cionais e internacionais, passariam a oferecer seus produtos com
mais rapidez, através da rede. No fim dos anos 80, as redagées dos
principais jornais brasileiros estavam conectados, mesmo que por
uns poucos terminais, 4 rede de computadores. A nova midia nio
constitufa apenas uma plataforma diferente para o mesmo noticid-
rio. Ela abria a possibilidade de uma nova linguagem jornalistica,
acirrando a interatividade com os leitores que antes se limitava as
secoes de carta dos jornais e revistas. Ou seja, no caso de uma re-
portagem polémica, o leitor podia agora ser estimulado a escrever
uma mensagem eletronica (email) dando sua opinido assim que se
inteirava do assunto (KISCHINHEVSKY & SOUZA, 2010).




A informagao levada até o publico na noite da tragédia na
boate Kiss e nas semanas seguintes foi rapidamente potencializada
por diversas midias; sendo a televisio a principal transmissora da
tragédia. Radios, internet (sites, blogs e redes sociais), jornais lo-
cais e nacionais também contribuiram para que a informagao fosse
levada para todo o pais. Diferentemente da tragédia em Niterdi,
cujo numero exato de mortos nunca foi estipulado com exatidao,
em Santa Maria a listagem com os nomes dos mortos e feridos da
tragédia foi divukgada no mesmo dia e atualizada constantemente,

a medida que iam sendo registrados novos dbitos.

Num primeiro momento, a imprensa de fora do Rio Grande
do Sul tinha como fonte a midia local, que repassava as informagoes
depois de noticiar em seus veiculos e passar todo o material textual
e visual para as outras localidades. Na semana da fatalidade, o acom-
panhamento era didrio e em tempo real, realizado por vdrias midias.
Uma contribui¢io fundamental foi dada pelas redes sociais da in-
ternet, que levavam noticias informais para toda a rede, as quais
eram, minuto a minuto, espalhadas pelos quatro cantos do pais. H4
indicios que os primeiros pedidos de socorro aconteceram de dentro
da boate pelas redes sociais, quando os jovens estavam impedidos de
sairem pela falta de seguranca fisica em que estavam submetidos.”

Houve um envolvimento de todas as midias, e grande con-
corréncia dentro da imprensa por novidades envolvendo o incén-
dio. Apéds a tragédia, os jornais locais A Razdo, e Didrio de Santa
Maria (impressos e digitais) continuaram acompanhando o caso,
inclusive em junho de 2013, quando a dltima vitima da tragédia
saiu do hospital, depois de meses internada pela inalagao da fumaga.
No periédico A Razio e no Didrio de Santa Maria, houve titulos de
manchetes no dia seguinte a tragédia, que diziam, respectivamente,
“Tragédia em Santa Maria” e “Incéndio em boate em Santa Maria

causa morte de dezenas de pessoas”.
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A internet foi o meio mais rdpido de disseminagao da in-
formagao, jd que o incéndio aconteceu na madrugada, quando a
edicao dominical de praticamente todos os jornais impressos ji
estava em circulagdo. As redes sociais também contribuiram para
que as primeiras informagdes fossem repassadas para o resto do
Brasil, e consequentemente noticiadas em alguns jornais estrangei-
ros. Assim, pode-se dizer que, num primeiro momento, a internet
superou em agilidade o noticidrio das TVs e dos jornais impressos.

No momento da tragédia na boate Kiss, praticamente todos
os grandes jornais nacionais e locais brasileiros jé tinham atualizado
seu proéprio site na internet para divulgar informagoes.

Vejamos o exemplo do supracitado A Razdio: trata-se de um
jornal didrio fundado em outubro de 1934. No inicio do século
XXI, depois de toda uma modernizagio da imprensa, sao criados
sites ndo s6 para os jornais do Sul, mas para tantos outros espalha-
dos pelo Brasil, nos quais noticias possam ser veiculadas de forma
mais rdpida. Em duas semanas, foram 35 pdginas no site, atualiza-
das diariamente, e 14 edigdes no jornal impresso, com chamadas
nas manchetes relacionadas ao evento. Situagao similar ocorreu

com o jornal Didrio de Santa Maria, no mercado hd 11 anos.

Além dos jornais locais, outros veiculos também designaram
seus reporteres para cobrir a tragédia. ATV Santa Maria transmitiu
a0 vivo o que aconteceu na manha da tragédia (DIAS, 2013, p. 3).
Rédios do Sul tiveram papel fundamental ao buscar a informacao
correta, com dados da tragédia mais realistas do que os nimeros
e comentdrios sobre o incéndio que inundavam a internet noite
e dia. Algumas emissoras de TV de grande porte mandaram seus
ancoras de telejornais para apresentarem o noticidrio diretamente da
cidade em rede nacional. Patricia Poeta, ancora do Jornal Nacional,
apresentou as noticias em parceria com o companheiro de bancada,
William Bonner que, diretamente de Santa Maria, mostrou de
perto e por vérios angulos a cobertura dos desdobramentos da

tragédia. Durante algumas semanas, as manchetes de vdrios jornais




centraram-se no ocorrido na boate. Sempre com o enfoque principal

na quantidade de mortos que crescia gradativamente.

Alguns jornais da midia impressa com maior infraestrutura
levaram ao publico, em suas edi¢oes seguintes, assuntos relacionados
a todo o contexto da boate, como a questio da seguranga, a banda
que deflagrou o incéndio, o governo municipal e estadual, donos da
boate, familias dos jovens etc. Veiculos impressos usaram variados
infogréficos a fim de mostrar o interior da boate antes, durante e
depois do fogo. A repercussio da tragédia fez com que o ministério
publico fechasse dezenas de casas noturnas em situagao irregular em
diversas regides do pais. Pautas derivadas da tragédia, como falta
de seguranga, fiscaliza¢io em casas noturnas etc, foram comuns em

revistas, jornais e na T'V, procurando repercutir o tragico episédio.

Os blogs e as redes sociais serviram também como apoio e
divulgagio do que a cidade estava precisando durante a movimen-
tagdo na semana, complementando o que era divulgado na midia
tradicional. Além de repercutirem informagdes sobre niimero de
mortos, declaragées do governo local e nacional — como a informa-
¢ao de que a presidente Dilma Rousseff estaria na cidade — muitas
palavras de apoio e de solidariedade foram transmitidas. Um blog
de Santa Maria foi muito comentado e recomendado quando seu
autor, Joelison Freitas (2013), fez uma homenagem para os amigos
que perdeu e para aqueles que sobreviveram, além de divulgar o
pedido do governo para quem quisesse ser voluntdrio e ajudar, pois
os hospitais e os lugares de apoio estavam cheios e precisando de
ajuda profissional.

Jornais tradicionais no mercado souberam lidar com a infor-
magio e nao se desesperaram com tanta informacio que chegava a
redagao. Todos possuiam suas estruturas relacionadas aos padroes
das empresas, claro, ndo fugindo das regras jornalisticas. O Dia e O
Estado de Sio Paulo levaram seus conteidos com apresentagdes mais
variadas na parte gréfica. Enquanto outros jornais centraram-se ape-

nas na apuragao dos fatos, estes periédicos tiveram nos infograficos
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e nas fotos seu diferencial, o que os levou a fazer um caderno es-
pecial s6 com informagoes atualizadas do incéndio. Alguns, como
o Zero Hora e o Estado de Sido Paulo, abandonaram o colorido das
suas primeiras paginas para eleger o preto e branco em sinal de luto
pelos mortos. A revista Veja e outras de contetido informativo tam-
bém incluiram em suas edi¢des especiais toda a cobertura da boate,
com reportagens especiais que chegavam a mais de dez pédginas re-
lacionadas ao assunto.

Durante a cobertura em Santa Maria houve uma grande
virada dos holofotes mididticos para o centro do Rio Grande do
Sul, local de onde era noticiado para o pais inteiro o passo a passo,
a cada minuto, de tudo que aconteceu nos dias, semanas e meses
seguintes a tragédia, quando a investigacdo sobre as causas do in-
céndio, a prisao dos principais acusados e cada morte de pessoas
internadas continuava sendo destaque nas manchetes e nas chama-
das dos jornais.

Um destaque inicial e recurso de espetacularizagio foi a
prética da Rede Globo de privilegiar pautas exclusivas em assuntos
de grande repercussao. Foi o que ocorreu com a primeira entrevista
do dono da boate Kiss, Elissandro Callegaro Spohr, conhecido
como Kiko. Internado em um hospital de Cruz Alta, a 130 km de
Santa Maria, Kiko concedeu uma entrevista que foi gravada por
seu advogado a pedido do programa “Fantdstico”, da TV Globo,
que transmitiu os principais trechos com exclusividade dentro do
programa, além de disponibilizar a integra da reportagem no site

do programa dominical.?

Consideragoes finais

A comogio causada pelas tragédias em Niter6i e em Santa
Maria foi nao sé nacional como mundial, apesar das cinco décadas
transcorridas. Em Niterdi, celebridades internacionais nio se furta-
ram a expressar suas condoléncias. A atriz italiana Gina Lollobrigi-

da doou sangue, enquanto o papa Joao XXIII rezou missa e enviou




um cheque para ajudar no tratamento dos feridos. Em Santa Maria,
houve uma campanha voluntdria de ajuda, que atingiria também
paises do exterior. No entanto, se considerarmos a difusao das duas
noticias trdgicas, Santa Maria esteve na frente.

Nas décadas seguintes a tragédia em Niter6i, a televisdo bra-
sileira, antes privilégio de poucos, tornou-se o meio de comunica-
¢ao onipresente e poderoso. Ajudada pelos militares, que apostaram
na TV para levar a ideologia da seguranca nacional a todas as partes
do pais, antenas de televisao chegaram a todas as regioes brasileiras.
Hoje, mais de 90% dos lares brasileiros possuem um aparelho de
TV, cuja programagao ¢ o principal meio de informacio e diver-
sa0 de milhées de individuos, uma situa¢ao bem diferente daquele
contexto de 1961. A rede de TV mais beneficiada durante o regime
militar e também a que melhor soube evoluir junto com seu piblico
foi a Globo, cujos indices de audiéncia ainda sao expressivos frente
aos de seus principais concorrentes. Isso de certa forma faz com que
a emissora e suas filiadas e afiliadas consigam muitas vezes o privilé-

gio de pautas exclusivas em assuntos de grande repercussao.

Com todo o desenvolvimento mididtico que a sociedade
experimenta em 2013, fica cada vez mais rdpida e ficil a
disseminagdo da informagio nas mais diversas midias, o que leva
nao s6 veiculos de comunicagio tradicionais, mas também pessoas
nao integrantes de 6rgaos de comunicagio - assim como aquelas
que estavam no interior da boate -, a transmitirem informagdes.
A interatividade proporcionada pelas midias digitais faz com que
o individuo comum sinta-se cada vez mais compelido a nao sé
consumir mas também participar do processo produtivo, quer seja
recebendo as informagoes, seja produzindo noticidrio. Este processo
pode facilitar a divulgagao dos acontecimentos em momentos que
$40 necessarios, como jd provaram os aparelhos celulares dotados
de internet, os smartphones — usados nao sé6 em Santa Maria, mas
também em revoltas e mobilizagdes de rua em paises da Europa e do
norte da Africa na chamada Primavera Arabe.
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Hoje, praticamente todos os jornais impressos possuem
sua versao digital para que possam noticiar eventos, notas, acon-
tecimentos, sem que a edi¢io impressa tenha sido publicada. Isso
demonstra que as midias tradicionais nio querem competir com
as midias digitais, mas captar o melhor destas para convergirem e
encontrar um meio de melhor divulgar a informacio, chegando
assim a mais e diversos publicos. Ou seja, a palavra a ser utilizada
nio seria substituicao, no sentido de uma midia substituir outra
que deixaria de existir, mas sim uma midia j4 existente (tradicional)
complementando outra (digital). Foi essa complementaridade dos
meios mididticos no trdgico evento em Santa Maria — jornais, ra-
dios, televisao, redes sociais, blogs, sites, smartphones - o diferencial

observével na comparagao entre as duas tragédias aqui pesquisadas.
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Contar a prépria tragédia: o caso Cromafion’
Andrea Estrada

Consideragoes iniciais

Analisar o discurso de uma tragédia implica, antes de tudo,
ser capaz de comprometer-se com um tema altamente sensivel para
qualquer grupo social, mas, também, tentar elucidar, com os ins-
trumentos de andlise das teorias enunciativas (DUCROT, 1984),
a arquitetura discursiva construida pelos testemunhos das préprias
vitimas, além da informacio posta em circulagio pelos meios de
comunicagio e pela justica.

A chamada “tragédia da Cromandn”, acontecida na boate
Repiiblica de Cromandn, em 30 de dezembro de 2004, na cidade de
Buenos Aires, Argentina, tem — lamentavelmente — muito em co-
mum com a de Santa Maria (ocorrida em 27 de janeiro de 2013, na
boate Kiss, em Santa Maria, Rio Grande do Sul, Brasil). Em ambas
as catdstrofes, um grupo musical estava se apresentando (Callejeros,
em Buenos Aires e Gurizada Fandangueira, em Santa Maria) e em
ambas, também, um elemento de pirotecnia incendiou o teto do
lugar e produziu a morte de centenas de pessoas. Concretamente,
no caso da Cromandn, foram 194> mortos, em sua maioria, jovens
e adolescentes. No caso de Santa Maria, houve 242 vitimas (até
dezembro de 2013), quase todos universitdrios que tinham organi-
zado esse show com a finalidade de arrecadar fundos para sua festa
de formatura.

Na Cromandn, nao foi possivel comprovar se o artefato pi-
rotécnico que atingiu a cobertura do teto do local — proibida por
lei, por ser de um material altamente téxico — foi um sputinik ou
um foguete trés tiros. Contudo, soube-se que o responsdvel por
seu lancamento, poucos minutos apés o inicio do show do grupo
de rock Callejeros, foi um jovem do publico e que, além disso, as

portas do local estavam fechadas com cadeados. Nao havia saidas




de emergéncia nem extintores e o niimero de pessoas presentes era
o dobro do permitido pela fiscaliza¢io municipal que, para piorar,
nao estava em dia. O certo é que Repriblica de Cromandn converteu-
se em uma armadilha escura e mortal, na qual centenas de vitimas

morreram asfixiadas.?

A decisao de trabalhar com os testemunhos desta tragédia
responde ao nosso interesse, como linguista, em analisar, ndo sem
certas limitagoes afetivas, o componente passional da enunciagio
como posta em funcionamento no discurso por um ato individual
de utilizacaio (BENVENISTE [1971] 2002). Concretamente, nos
concentramos em alguns dos recursos com os quais se discurssiviza
0 que as vitimas perceberam e padeceram naquela noite, isto ¢, o
modo pelo qual o elemento patémico — entendido no sentido dado
ao término pathémique por A. ]J. Greimas y J. Fontanille ([1994]
2002) — reflete a vida passional do sujeito da enunciagio, presente

no discurso.

Os modos de perceber e a enunciagao passional

Perceber é parte do processo de enunciagao ou, como afirma
Greimas (1973), é a primeira forma de mediagao entre o sujeito ¢ o
mundo e, portanto, a base sobre a qual se sustenta a apreensao da
significagdo. Por outro lado, o ato de enunciar ¢ um ato complexo
que implica diferentes tipos de fazeres: o dizer (verbalizar), o saber e
o sentir ou padecer. Assim, o corpo que percebe ¢ afetado pelo per-
cebido em distintos graus e extensao (posi¢ao e distincia), mas, além
disso, o corpo, como centro das percep¢des e dos dados que lhe che-
gam do exterior, ¢ também um lugar interior onde se desencadeiam
sentimentos e emogdes. Nas palavras de R. Dorra (1999), o préprio
corpo, o proprioceptivo, é o lugar de confluéncia entre o exterocep-
tivo e o interoceptivo e, precisamente, nesta zona de confluéncia ou
interface entre a percepg¢aoe a sensagdo € que se instauram os recursos

que analiso no discurso das vitimas da Cromandn.

E, visto que, conforme afirmei antes, a percep¢io se desdobra
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em diferentes dimensoes da enunciagao — a experiéncia inteligivel de
um locutor racional e a experiéncia sensivel do sujeito passional — o
que tento desvendar, neste trabalho, é precisamente o modo pelo
qual os testemunhos da Cromandn formam um discurso cuja garan-
tia de veracidade se baseia, nao somente no que uma testemunha
ocular efetivamente conseguiu perceber, mas também no que um

« » . . . .
eu” passional inevitavelmente deve ter sofrido.

Para tanto, concentro-me, nos seguintes fragmentos, nas es-
truturas sintdticas como verbo “ver”, [ver que + verbo conjugado],
que marcam a dimensao racional da percep¢ao visual, mas também
a passional, que emana precisamente do horror daquilo que foi per-
cebido. Com estas estruturas, apresenta-se, no cendrio discursivo,
nao apenas o desdobramento da experiéncia cognoscitiva (aquilo
que as vitimas podem afirmar com seguranga, porque foram tes-
temunhas presenciais dos fatos) mas também e, a0 mesmo tempo,
a experiéncia passional, porque sdo precisamente os fatos presen-
ciados por elas o que as transforma em locutores que sofrem, em

locutores de paixao.

Os testemunhos

Marcado por profundos tragos subjetivos, o testemunho ¢é
o relato de uma experiéncia real e intransferivel, surgida de uma
percep¢ao testemunhada de forma pessoal, razao pela qual nao
pode ser repetido ou relatado por um terceiro sem que se perca sua
esséncia de discurso tnico e subjetivo (CORNELSEN, 2007, p.
114-119). Embora existam outras especificidades e outros modos
de abordar o género testemunhal, com vistas a ndo me distanciar
do objetivo deste trabalho, somente me concentrarei no aspecto
que E. L. Cornelsen denomina “percep¢ao testemunhada em forma
pessoal”. De fato, os testemunhos dos sobreviventes da Cromandn
pertencem a um tipo especial de testemunho, no qual a testemu-
nha é também a vitima dos acontecimentos, razao porque surge

um espaco discursivo propicio para analisar o modo pelo qual os




locutores perceberam e, portanto, padeceram dos acontecimentos

daquela trdgica noite.

Em todo testemunho, o locutor, para ser confidvel, deve le-
gitimar a autenticidade de seu relato com um “eu estive ali’, um
“eu vi 0 que aconteceu”. Mas nos testemunhos dos sobreviventes da
Cromanén entram em jogo aspectos que transformam o discurso em
plenamente subjetivo, diferentemente dos outros, nos quais, para se
mostrar objetivo, o locutor deve apagar as marcas de subjetividade.
Este é o caso dos testemunhos analisados po R.Amossy (2007, p.
252-260), para quem o testemunho é um relato que se sustenta em
um aparente paradoxo, jd que a testemunha deve provar a veraci-
dade do que conta mediante um relato subjetivo, mas, a0 mesmo
tempo, deve produzir o “apagamento da subjetividade” e demons-
trar que nio tem nenhum interesse afetivo ou ideolégico ao assu-
mir o que diz. O testemunho ideal consistiria, segundo esta autora,
na narra¢io factual de um sujeito isento de subjetividade que, sem
necessidade de tomar partido, provocaria, de qualquer maneira, a
reacdo e a credibilidade do auditério. Dito de outro modo, segundo
Amossy (2007), a testemunha deve relatar os fatos de forma neutra,
ou seja, com a menor subjetividade possivel, falando sobre si mes-
mo, sobre 0 que sentiu e pensou na ocasiao que seu relato detalha,
de um modo preciso e escrupuloso.

Mas acontece que, com os testemunhos dos sobreviventes
da Cromanén que examino neste trabalho, ocorre exatamente o
contrdrio do proposto por Amossy (2007) e por Cornelsen (2007).
Em primeiro lugar, porque estes autores analisam obras de ficgao,’
enquanto que, no meu caso, trabalho com transcrigoes de testemu-
nhos orais reais, isto é, com discursos que nao foram ficcionalizados,
mas que poderiam ser chamados de “primeira ordem”.

Em segundo lugar porque, no caso da Cromandn, o testemu-
nho nio ¢ apenas um ato de fala que descreve um estado de coisas as
quais uma testemunha ocular presencia e que lhe outorga a garantia

de objetividade e de verossimilhanca. E, isto sim, um ato de fala no

CATASTROFE BIOPOLITICA
E NARRACOES DO TRAGICO

3 Amossy, R, LEspace
Humaine de Robert
Antelme, Paris:
Gallimard, 1957 e
Cornelsen, E. L. E isto
um homem? de Primo
Levi. Rio de Janeiro:
Rocco, 2000.




MIDIATIZACAO
DA TRAGEDIA
DE SANTA MARIA

340

qual esta testemunha, por ter vivenciado os acontecimentos que
descreve, compromete-se emocionalmente com aquilo que declara.

Em sintese, no discurso da Cromaridn, os testemunhos ana-
lisados apresentam-se como um relato objetivo de um “eu” sus-
tentado em um “eu vi”, em um “eu estive ali”, mas que se apoiam,
por sua vez, na subjetividade de um “eu padeci” (AMOSSY, 1999,
2007; CORNELSEN, 2007). No caso dos testemunhos da Cro-
mandn, diferentemente de outro tipo de testemunhos, as figuras da
testemunha e da vitima coincidem e transmitem, entio, simultane-

amente, o ver e o padecer.

Anilise

Tal como afirmei anteriormente, o locutor que é testemunha
ocular e, 20 mesmo tempo,vitima, vale-se,entre outros recursos, de
construgdes sintdticas com o verbo de percepgao “ver” [ver que +
verbo conjugado] para desdobrar, tal como veremos nos seguintes

fragmentos, duas dimensoes enunciativas: a racional e a passional.

A enunciag¢ao racional
e [ver que + verbo conjugado]: o locutor-observador
inteligivel fala do que sabe e do que conhece e
apresenta a informa¢io como indiscutivelmente

veridica.

Por exemplo, no seguinte fragmento, Matias e Eliana, dois
sobreviventes que conseguiram escapar do interior da boate, descre-
vem a desesperada busca por seus amigos entre os mortos e feridos,
enquanto eles mesmos entravam e saiamdo local, para tentar salvar
as vitimas que tinham ficado presas. Neste fragmento, o locutor
deve langar mao de estratégias discursivas que provoquem um efei-
to de verossimilhanga e certeza, por isso o testemunho de Matias, as
construcoes como verbo ver validam sua versao dos fatos, baseados

em seu cardter de “testemunha ocular”. Estas construgoes configu-
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citiva que, de acordo com as afirmagées de Ph. Hamon (1991), tem

por fungao por em circulagio um determinado saber.

(D[...] —Finalmente. Conseguiste subir?

Matias: — Na primeira vez, nio. Saimos super-asfixiados. Quando
voltamos a subir vejo que tiram uma menina que tinha una mochila
pendurada. Maxi me diz: “E a Paula. E a mochila dela”. Sai corren-
do, sacode a mochila e eu subi répido, pensando que a menina tinha
que estar ali. Nao a vi. Encontrei um montio de gente morta.

Eliana: — No banheiro. As pessoas foram para 14 porque tinha jane-
la, mas o das mulheres era muito pequeno.

Matias: — Descemos um montio de gente 14 de cima. E vejo um
médico que vinha tocando o pescoco e o pulso dos que estavam dei-
tados, o pulso, e seguia. Digo: “Puta que pariu, ajuda aqui, atende
essa gente, faz alguma coisa’. Ele me olha e diz: “Cara, nio posso
perder tempo com esta gente. J4 era.” [...](Virios autores, 2005,

p- 46) (grifo meu).

De fato, neste fragmento testemunhal, os locutores neces-
sitam transmitir com um alto grau de certeza e seguranga que a
quantidade de médicos que participaram do resgate das vitimas foi

insuficiente:

(2) Vejo que tiram uma menina que tinha uma mochila pendurada.

O mesmo acontece no seguinte fragmento:

(3)[...] Matfas: — Um cara acende o sputinik, levanta e passa no
meu nariz. Comecei a me sentir sufocado pela fumaga. Faco meu
amigo descer e vou onde elas estavam, tossindo. Af aconteceu aquilo
que nunca vai ser um acordo entre nds. Nao foi um sputinik, com
isso estamos de acordo. Eu escuto: blum! Um estampido dessas bom-
bas fortes. Olho e vejo que voa um foguete trés tiros, as trés bolinhas
e, com a terceira, vejo a centelha que comeca a pegar fogo.

Eliana: —Para mim, foi uma candela romana.

Matias: — Mas o foguete trés tiros, quando explode no céu, larga
uma fagulha, e a Gltima vem com mais pdlvora. A tnica certeza é
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que nio era um sputinik, que larga fumaga e incomoda quem estd

do lado, no méximo. Quando vejo que vem a fagulha, o saxofonista

e o cantor olham para o teto, como quem nio acredita no que estd
vendo. Eu digo para as meninas: “Vamos embora daqui, que estd
pegando fogo.” [...](CIANCAGLINI e POUSTHOMIS, 2005, p.
40) (grifo meu).

Como se pode ver, a certeza de que o que produziu o incén-
dio néo foi um sputinik, mas especificamente outro tipo de artefato
pirotécnico chamado “foguete trés tiros” (fato que nao foi compro-
vado até o momento), é afirmada com a estrutura [ver que + verbo
conjugado] que evidencia, neste contexto, percep¢ao direta:

(4) Olho e vejo que voa um foguete trés tiros, as trés bolinhas e, com

a terceira, vejo a centelha que comeca a pegar fogo.

(5) Quando vejo que vem a fagulha, o saxofonista ¢ o cantor olham

para o teto, como quem nio acredita no que estd vendo.

Mas, além disso, com a construgio [ver que + verbo conju-
gado] utilizada exclusivamente como percepg¢io visual, reafirma-se
a estratégia geral deste fragmento testemunhal que consistiria em
eliminar do espaco da tragédia os sputiniks e sua colorida fuma-
¢a, como simbolo das bandas, para instald-lo em outro nivel, o da
transgressio, com um grau de intencionalidade e falta de escriapu-
los muito mais evidente.

Mas, como afirmei anteriormente, a construc¢io sintdtica
[ver que + verbo conjugado] pode destacar exclusivamente percep-
¢ao visual. Ou, ainda, quando se acrescenta um trago patémico,
pode se converter em uma constru¢ao por meio da qual o locutor-
-testemunha mostra, além do que ele percebeu, também seus sen-

timentos e suas paixoes.

A enunciag¢io passional
e [ver que + verbo conjugado] + trago pathémico: o
locutor passional transferepara a superficie discur-

siva a manifestagdo de seus padecimentos, deixan-




do em um segundo plano o acesso visual que, inega-

velmente, também estd presente em sua enunciagio.

Um dos recursos que pdem em cena a figura de um enunciador
que descreve em simultaneidade os fatos ocorridos e os apresenta, as-
sim, como mais verossimeis é o predominio do presente do indicativo
nas estruturas [ver que + verbo conjugado]. No fragmento abaixo,

Amelia Borrds conta a morte de sua filha, Gabriela.

(6)[...] Quando sai, vi que vinham os bombeiros; depois vejo que
me trazem a Gabrielapara meio da rua. Entao, vejo que saem com a

Gabriela, que a levavam, com oxigénio. E grito que é a minha filha.

As duas e meia da madrugada, levam-na para a terapia intensiva.
Tentam me tranquilizar, dizendo-me que minha filha jd tinha sido
encontrada. Estive por trés horas no Hospital Ramos Mejiae agora
nio entendo como estive internada com oxigénio e soro. [...] (BOR-

RAS, 2005) (grifo meu).

De fato, este fragmento reflete a virada da estrutura [ver que

+ verbo conjugado] (7) do passado ao presente (8):

(7) Quando sai, vi que vinham os bombeiros.
(8) Entao, vejo que saem com a Gabriela, que a levavam, com oxi-
génio.

No entanto, como veremos a seguir, existe uma diferenca

entre os enunciados (8) e (9):

(9) Vejo que me trazem a Gabriela para meio da rua.

Efetivamente, conforme tento explicitar, existem certos tra-
oS patémicos que incorporam o tragos subjetivos a percepgao visual
e provocam, entio, que a estrutura [ver que + verbo conjugado],
quando marca exclusivamente acesso visual, advenha de um recurso
que codifica simultaneamente o visual + o passional. Tais tragos,
como defino a seguir, podem ser gramaticais ou contextuais. De

fato, em (9) a inclusao de dativo de interesse “me” destaca o elemen-
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to subjetivo que introduz na cena enunciativa figura de um locutor
passional que ndo apenas “v¢”, mas que também “padece” pelo que
vé.> Este recurso provoca a emergéncia a superficie discursiva de
um locutor passional, cujo padecimento é gerado e reafirmado no
que foi percebido por seus préprios olhos. Mas os tragos patémicos
podem estar marcados gramaticalmente como no dativo de interes-
se “me” de (9), ou emanar do prépriocontexto discursivo e provo-
car, entlo, a assimilagao do verbo ver a outros significados como o

de “se dar conta”.

Vejamos como se produz esta assimilagao:

o [ver que + verbo conjugado] + tragopathémico

contextual = darse cuenta.

No fragmento testemunhal a seguir, Fabiana Puebla, outra
sobrevivente da tragédia, descreve e narra suas sensagoes e sofri-

mentos durante o incéndio da boate:

(10)[...] Nao sei quanto tempo se passou, € nao encontrava a sai-
da. Via os jovens, que cada vez eram menos. Em um determinado
momento, fiquei sozinha, caminhando pelo lugar, perdi os sapatos
a0 tropecar com um corpo e af disse para mim mesma que nio ia
conseguir sair. Sentei-me, vencida, me deu sono e pensei: bom, vou
dormir e vou morrer. Quando me sentei, fiquei quieta; j4 nao podia
respirar ¢ nem ver. E me lembrei de José, e pensei: se o José saiu,
como vou ficar aqui? Tenho de sair. Voltei a me levantar e comecei
a buscar o corrimio da escada. Quando comeco a tatear o lugar,
sigo me batendo contra os corpos e quando chego ao corrimao, que
estava perto da escada, toco nele e queimo minha mio. Af j4 tinha
encontrado os degraus para poder descer. Como j4 tinha perdido
os sapatos, desci o primeiro degrau, queimei meus pés e me deu
medo. Entio, voltei a me sentar nas escadas, e fiquei ali. No instante
seguinte, comecei a descer com a fila. Comecei a descer as escadas,
até que cheguei ao tltimo degrau.

Quando desci o tltimo degrau, fiquei ali atirada, porque jé nao po-
dia mais. Nesse momento, entram duas pessoas, me agarram pelos
pés, ndo me lembro como, porque nesse momento estava mal — e
me tiram dali. E quando me tiram e me levantam, ao respirar o ar,
desmaio. E me despertei num instante, quando me atiraram um
balde d’dgua, numa esquina, que nem sequer sei onde é. Af reagi e
tudo girava. Nio sabia onde estava, via que os jovens estavam mor-




rendo do meu lado, que os familiares choravam ou que os amigos

procuravam, desesperados; tinha gente correndo,eu via muita gente
ajudando, porque eu estive um tempo deitada e todos vinham me

perguntar se eu estava bem. [...] (PUEBLA, 2005)(grifo meu).

Neste fragmento, ao redor do corpo que percebe, conside-
rado como centro de referéncia, organizam-se os déiticos espaciais
“fiquei ali atirada’, os verbos entrar, tirar e vir, os déiticos de pessoa
me (me lembro, me agarram, me tiram, me desperto, me atiraram
um balde, etc.). Em todo ato de percepgio, algo — um objeto ou um
acontecimento — faz-se presente diante de alguém que, por sua vez,
manifesta algum tipo de reacao frente aquilo que foi percebido (FI-
LINICH, 2003, p. 54). Dito de outro modo, neste ato inaugural de
significagdo, ou tomada de posigdo, o corpo constitui-se como centro
de referéncia porque sente uma intensidade que atribui a uma pre-
senga (mira) e porque realiza, a partir de tal centro, as apreciagdes de
posigdo, de distincia e de quantidade (captagdo). Por outro lado, estas
operagoes tém lugar em um 4mbito que pode ser definido como una
profundidade (espacial, temporal, afetiva ou imagindria), considera-
da nio como uma posi¢ao, mas como um movimento que destaca a
distancia percebida entre o centro e os horizontes (FONTANILLE,
2001, p. 84). Assim concebida, a percep¢ao implica um esforgo por
parte do sujeito que percebe. Ele terd, basicamente, duas opgodes
estratégicas para captar o objeto: acumular diversos pontos de vista,
realizando um percurso em volta dele, ou selecionar um aspecto
prototipico e, a partir dali, desenvolver as outras partes. Por outro-
lado, o corpo é afetado pelo percebido em diferentes graus e exten-
sao (posigdo, distdncia). Mas, para que o corpo perceba e sinta uma
presenca, esta deve possuir nao apenas certa extensdo, de tal maneira
que possa ser percebida, mas também certa intensidade, pela qual o
corpo se veja efetivamente afetado. No fragmento anterior, a locuto-
ra perdeu o conhecimento e comega a se dar conta do que acontece
ao seu redor, quando lhe jogam um balde d’dgua. O que vem a sua

visdo, nesse momento, sao“jovens [que] estavam morrendo do meu

CATASTROFE BIOPOLITICA
E NARRACOES DO TRAGICO




MIDIATIZACAO
DA TRAGEDIA
DE SANTA MARIA

346

» K . <«
lado”, familiares ou amigos que choravam e os procuravam e “gente

que ajudava’:

(11) Nao sabia onde estava, via que os jovens estavam morrendo do

meu lado, que os familiares choravam ou que os amigos procura-
vam, desesperados.

<«

Neste testemunho, a estrutura presente em (11) “via que
os jovens ...” reflete a percepcao de uma locutora que recém estd
saindo de um desmaio e que nio vé muito bem ou que, melhor di-
zendo, nao pode dar crédito do que vé, mas que comega de maneira
incipiente a compreender a terrivel realidade na que estd imersa.
Existe entao algo, um acontecimento, neste caso, que vem ao seu
campo visual com tal intensidade que transforma um corpo des-
maiado e que nio sente, em outro que padece. E ¢é nesse sentido
que estas estruturas codificam tanto o padecer como o ver, porque

neste exemplo, ao enunciar “via que os jovens estavam morrendo”,

o sujeito da enunciagao poe em primeiro plano seus padecimentos
e alude, apenas de maneira secunddria, ao ato perceptivo que os
provocou. Com efeito, para se dar conta de algum fato o aconteci-
mento no sentido de “compreendé-lo”, primeiro é necessdrio té-lo

vivido e, portanto, té-lo visto.

No préximo fragmento, a locutora-sobrevivente — Fabiana
Puebla, a mesma do fragmento anterior — escolhe, no plano cog-
noscitivo, o ponto de vista de um locutor testemunha que, com sua
presenca no lugar dos fatos garante a verdade da informagao que
transmite. No plano passional ou afetivo, ao contrario, é o corpo
que adota uma mira, uma orientagio que implica a selecdo dos

sentidos que intervém na captagio:

(12)[...] Quando saimos caminhando para o lado das escadas, apa-
gou a luz. Quando apagou a luz, todos comecaram a gritar e a cor-
rer, e eu soltei a mao do José. Pela luz do fogo vi que ele estava indo
com as pessoas. Eu fiquei quieta e af me perdi dele. Nio sei quanto




tempo estive caminhando, porque nao conseguia sair. Caminhava de
um lado para outro, escutava os jovens gritando e batendo na parede,
pedindo ajuda. Nio tinham como sair, a fumaga era muito escura.
Onde eu estava tinha uma abertura de ventilagio e por ali entrava
toda a fumaga. Isso era em cima da minha cabeca (PUEBLA, 2005)
(grifo meu).

Como surge deste fragmento testemunhal, na enunciagao de
Fabiana Puebla, o corpo que percebe deixa literalmente de perceber
e se transforma em um corpo “que sofre”. Com a enunciagio de

(13)
(13) Pela luz do fogo vi que ele estava indo com as pessoas.

A locutora pée no discurso, mediante a construcio“vi que
¢a0 vi que

ele estava indo com as pessoas” um ato enunciativo entendido como
a experiéncia sensivel do préprio corpo que, ao “dar-se conta” de
que estd s6, permanece, em um primeiro momento, quieta ante o
terror e, em seguida, come¢a a perambular, procurando uma sai-
da. A orientacdo ou a mira se desdobra, entio em outros sentidos,
sons, gritos de auxilio e correrias que, em um primeiro momento,
paralisam a testemunha. No entanto, resta um pequeno resquicio
de percepgao, gracas ao qual e paradoxalmente — jd que se trata do
mesmo fogo que provoca a intoxica¢ao e morte de todas as demais
vitimas — a locutora realiza as apreciagdes de captagio e pode ver, no
sentido de “dar-se conta”, “compreender” e apenas secundariamente
de perceber, que José, seu companheiro, de cuja mao tinha se solta-
do, ia em dire¢ao a um lugar determinado com um grupo de gente.

Por outro lado, tal como surge deste fragmento, entre o corpo
e 0 horizonte ou campo latente da experiéncia sensivel, media uma
distincia diante da qual o corpo que percebe realiza as operagies de
captagio do objeto (FILINICH, 2003, p. 84). Neste caso, trata-se
de um espago fechado e obscuro — a boate Repiiblica de Cromandn
— cheio de fumaga, que impede a visao e exacerba o terror da

sobrevivente.
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Consideragoes finais

Ao longo deste trabalho, exemplifiquei os diferentes modos
nos quais alguns locutores-testemunhas da tragédia da Cromarndn
utilizam a estrutura sintdtica [ver que + verbo conjugado] para
descrever o que viram na noite da tragédia. Com a enunciagio destes
recursos, os sobreviventes apresentam as provas de verossimilhanca
e certeza sobre as que deve estar baseado qualquer testemunho.
Dito de outro modo, gracas a enunciacdo destes recursos, os
locutores administram a circulagio de um determinado saber - o
que viram, o que nio viram - e, portanto, configuram o ponto de
vista cognoscitivo da enunciagao. Mas, como afirmei antes, o ato de
perceber desdobra na enunciagao descritiva, além da cognoscitiva,
outra dimensio: a passional. E assim que, com determinadas
restricbes gramaticais e contextuais, algumas destas estruturas
que ocorrem em certos contextos como simples estratégias de
percep¢io, convertem-se em outros, em recursos aptos para refletir
a enunciagao afetiva ou passional e provocam a emergéncia a
superficie discursiva de um corpo que percebe, que se por um lado
nao deixa literalmente de perceber, transforma-se, além disso, em
um corpo “que sofre”. Em conclusdo, com este tipo de recursos, a
enunciacao poe em cena a experiéncia sensivel do préprio corpo
que, ao se dar conta de algum evento que o afeta, transforma-se em

um ser de paixao.
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Midias jornalisticas e o trabalho de meméria:
o incéndio da boate Kiss na primeira pagina’

Leandro Lage

Introducao

E recorrente, no 4mbito dos estudos mididticos, tomarmos
as midias como lugares de memdria por exceléncia. Parece-nos ne-
cessdrio, contudo, precisar a utilizagdo dessa expressio aparente-
mente neutra e tentar desfazer certo mal entendido conceitual para
melhor compreendermos a inflexdo entre o trabalho mididtico e o
trabalho de meméria — inflexdo essa que, no escopo deste artigo,
ficard restrita a determinadas textualidades jornalisticas cotejadas as
problemadticas do “dever de meméria” e do esquecimento na esteira
de P. Ricoeur (2007). Propomos observar a cobertura jornalistica
do trgico incéndio na boate Kiss, em Santa Maria (RS), a luz da
no¢ao de dever de memdria na tentativa de nuangar essa apropria-
cao do termo lugar de memdria e de entender mais sobre o uso da

memoria pelo jornalismo.

A expressao lugares de memdria, ou lieux de mémoire, ganhou
certa robustez conceitual a partir de extenso trabalho elaborado por
P. Nora (1993). Estava em questao, para o historiador francés, uma
condi¢io histdrica marcada pela obliteragio da meméria & maneira
de um desvanecimento, uma dissipa¢do. “Se habitdssemos ainda
nossa memoria, nao terfamos necessidade de lhe consagrar lugares”
(NORA, 1993, p. 8). Para Nora, a memoria, esse fendmeno vivo e
pulsante, individual e coletivo, concreto e vulnerdvel, teria perdido
espago em nossa intimidade, em nossa vida cotidiana. Mas qual
seria a explicagdo para esse fendmeno que nos deixa tdo perplexos?

E precisamente na defesa dessa tese tio polémica que reside
o problema conceitual de tomarmos a midia como um desses lu-

gares de memoria. Para Nora, sdo exatamente a mundializagio, a




massificagao e a midiatiza¢io os fendmenos responsdveis pelo “fim
das sociedades-meméria”. Junto a histéria, a midia teria contribui-
do significantemente para a substitui¢ao de “uma meméria voltada
para a heranga de sua prépria intimidade pela pelicula efémera da
atualidade” (NORA, 1993, p. 8). Desse modo, torna-se dificil arro-
gar as midias, espécie de algozes desse suposto declinio da meméria,
a condigao de lieux de mémoires tais como foram desenhados pelo

historiador.

Por outro lado, em que pese essa especificidade conceitual,
estamos convencidos de que as teses sobre esse novo regime de me-
moria — ou de auséncia de meméria — sao de dificil sustentagio ante
a emergéncia tdo patente de uma “cultura da memdria”, para usar-
mos os termos de Huyssen (2000).? E as midias, e particularmente
as midias jornah’sticas, ocupam um espago proeminente nesse con-
texto em que a memoria assume feicoes diversas, transitando entre
o uso comercial, politico, judicioso, enfim, cotidiano. Afinal, “sabe-
mos que a midia ndo transporta a memoria publica inocentemente;
ela a condiciona na sua prépria estrutura e forma” (HUYSSEN,
2000, p. 22-23). As midias seriam, entao, esse 4mbito de “transpor-

» « ~ d YR ;
te € reestruturacao a memorias

O cuidado maior a ser tomado ao investigar o encontro entre
midia e memdria talvez seja o de assegurar a dinimica e a diversi-
dade dessa convergéncia contra qualquer tentativa de considerar as
midias uma espécie de repositérios de memorias. Por esse motivo,
somos soliddrios aquelas iniciativas em que as midias aparecem como
Ambitos de construgao, disputa, ressignificacdo e enquadramento da
memoria, sendo esta atravessada por diferentes temporalidades (SIL-
VERSTONE, 2002; BERGER, 2006; RIBEIRO; BRASILIENSE,
2007; BARBOSA, 2008; BABO-LANCA, 2011). Certamente, to-
dos esses termos remetem a problemdticas e fendmenos especificos,
que pedem mais espaco do que aqui dispomos para explora-los.

Dedicar-nos-emos, neste trabalho, 4 questio do dever de
memdria (RICOEUR, 2007), que parece ajudar a compor o pano

CATASTROFE BIOPOLITICA
E NARRACOES DO TRAGICO

? Com a ressalva de que
mesmo Huyssen (2000)
chama atengao para essa
“cultura da meméria”
menos como um
zeitgeist contemporaneo
do que como a versao
ou encarnagao recente
de uma preocupagio
histérica com a
memoria e seu par-
oposto, 0 esquecimento.




MIDIATIZACAO
DA TRAGEDIA
DE SANTA MARIA

354

de fundo de diversas formas de invoca¢io da memoria operadas
pelas midias jornalisticas. Partiremos do conceito de “dever de me-
moéria” tomando-o como uma das explicagdes para essa presenca
ostensiva da memoria; em seguida, iremos em diregao a compreen-
sao do trabalho jornalistico de meméria, no sentido de observé-lo
nao apenas no que lhe é esclarecedor, mas também naquilo que
se evidencia contraditério nessa gestdo da memoria. Ao final do
percurso, espera-se compreender o trabalho jornalistico de evoca-
¢ao da meméria para além do que se insinua, & priori, como mera

preocupagio com o passado.

O trégico e o dever de memoria

Era madrugada de 27 de janeiro de 2013 quando o fogo se
alastrou em uma casa noturna da cidade de Santa Maria, no estado
do Rio Grande do Sul, fazendo 242 vitimas fatais. Da noite para o
dia, mais de 235 familias perderam entes queridos. Nos dias subse-
quentes, outras sete vitimas nao resistiram aos ferimentos e as subs-
tAncias t6xicas aspiradas no incéndio. Seguiu-se, por semanas, inten-
sa cobertura jornalistica daquela tragédia, num ritual jd conhecido de
narragio do acontecimento que gira em torno dos testemunhos de
sobreviventes, da contagem de vitimas, da atribui¢io de responsabi-
lidades, do sofrimento dos parentes e dos posicionamentos oficiais.

Encontramos, em meio as iniimeras narrativas sobre o acon-
tecimento identificado como “incéndio da boate Kiss”, evidéncias
relevantes para pensarmos na relagao entre midias jornalisticas e me-
moria, ou mesmo sobre o trabalho jornalistico de meméria. Uma es-
pécie de “vontade de meméria” — e, certamente, de medo do esqueci-
mento — comegou a se manifestar no noticidrio impresso. Mal aquele
acontecimento tinha seus aspectos mais elementares esclarecidos e o
par memoria-esquecimento jd o rondava.

O Correio Braziliense, jornal de grande circulagao no pais,
especialmente na capital federal, inaugurou esse cariz “memorialis-

tico” da cobertura. Na primeira pdgina da edigao de 1° de fevereiro




(Fig. 1), o didrio substituiu a di P ional d CATASTROFE BIOPOLITICA
1g. , O dlario substituiu a lagramacao convenciona 4 capa E NARRACOES DO TRAGICO

por um quadro com 235 rosas vermelhas, dentro do qual figurava a
veemente e a0 mesmo tempo terna manchete: “235 razées para nio
esquecer”. Figurava, na parte inferior, um pesado bloco de texto
justificado com o nome completo de todas as vitimas fatais daquela

tragédia até entdo contabilizadas.

Fig. 1 — Reproducao da capa de 1° de fevereiro de 2013
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A capa do jornal atua como esse espaco intermedidrio entre
o que seria um dentro e um fora do dispositivo®, um 4mbito volta-
do a captura do olhar do leitor — revelador tanto de um modo de
uso quanto de uma forma de organizagao e constituicao de si e da-
quilo que narra. Por isso mesmo, a primeira pdgina é também onde
se emoldura os acontecimentos, o lugar mesmo onde precisam ser
domesticados (VAZ; FRANCA, 2011). E por onde comegam a ser
narrados no 4mbito do préprio dispositivo. Naquela capa, para ser-
mos especificos, o que temos é um recorte do acontecimento orien-
tado pelo luto, ou para o luto: flores cercam uma ldpide textual,

constituida sob um convite & memdria, a0 nio esquecimento.

Precede essa convocagio, no texto de apoio ao titulo, uma
triste constatagdo: “O incéndio na boate Kiss, em Santa Maria
(RS), deixa um trauma nos brasileiros que vai ultrapassar geragoes”.
Da memdria exortada passamos & memdria persistente sob a forma
do trauma. E a preocupagio com o esquecimento do ocorrido cede
espago a dificil superacio do que ocorreu. Aparentemente, jd nio se
trata da convencional invocagio da meméria pelo jornalismo como
presentificacio de um passado ausente, mas de um imperativo, de
uma questdo intrinseca ao acontecimento, remetendo-nos, agora, a

expectativa de um futuro de auséncias.

Essa outra for¢a de apari¢io ou convocagao da memoria nio
foi privilégio dos jornais didrios, em sua pretensao de dar conta de
uma urgéncia factual, mas também das revistas semanais de in-
formagao, que trabalham em um regime temporal mais estendi-
do, cuja pretensio estaria ligada & maturagio do acontecimento e
de sua abordagem. A revista Veja (Figura 2), peridédico semanal de
maior circulagio no pais, também se deixou atravessar pelo contex-
to de luto e pela atengao a meméria, tornando mais evidente uma
postura jornalistica impelida pelo que chamariamos, esteados em

Ricoeur (2007), de “dever de meméria”.




Fig. 2 — Reprodugio da capa de 6 de fevereiro de 2013
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Que em memdria dos 235 jovens mortos
de Santa Maria facamos um Brasil novo,
onde ninguém mais seja vitima
do descaso, da negligencia, da corrupcao
de valores e da impunidade

Fonte: Acervo virtual de Veja. Disponivel em: http://veja.abril.com.brlacervodigital
Acesso em 30set2013

E necessdrio agir em memdria, recomenda a revista. O sub-
titulo menciona, com muita clareza, a li¢io que deve ser aprendida
para que, no futuro, resguardados e orientados pela meméria, o trd-
gico “nunca mais” se repita. Mas clara também estd, no conjunto
textual daquela capa, a necessidade de se agir no presente contra o
« » <« . A - « ~ » [{%} .

descaso”, a “negligéncia’, a “corrup¢io de valores” e a “impunida-
de”, em memdria e respeito as vitimas — numa forma de tentativa
de apaziguamento da dor do luto amparada pela esperanca de que

as mortes niao tenham sido em vao.

O que as capas do Correio Braziliense e de Veja tém em co-

mum, na cobertura daquele acontecimento, é mais do que um ma-

CATASTROFE BIOPOLITICA
E NARRACOES DO TRAGICO




MIDIATIZACAO
DA TRAGEDIA
DE SANTA MARIA

358

tiz “memorialistico”. Trata-se de uma vontade de memadria associa-
da ao luto, a dor da perda, e principalmente a vontade de justica em
relacio aos mortos. E por esse motivo que, para buscar compreen-
der esse modo de convoca¢io da memdria, remetemo-nos 2 no¢io
ricoeuriana de “dever de meméria”, resumido pelo autor como “o
dever de fazer justiga, pela lembranca, a um outro que nao o si”

(RICOEUR, 2007, p. 101).

Na longa argumentagio filoséfica de A memdria, a histéria,
0 esquecimento, Ricoeur se dedica, em ocasides diversas, a esse tao
intrigante conceito, cujo mérito estd no reconhecimento de um

lugar politico ocupado pela meméria.

E a justica que, ao extrair das lembrangas traumatizantes seu valor
exemplar, transforma a memaria em projeto; e é esse mesmo projeto
de justica que d4 ao dever de memoéria a forma do futuro e do im-
perativo. Pode-se entdo sugerir que, enquanto imperativo de justica,
o dever de memodria se projeta a maneira de um terceiro termo no
ponto de juncio do trabalho de luto e do trabalho de meméria (RI-
COEUR, 2007, p. 101).

Diferentemente do trabalho de memdria, isto é, do esfor-
¢o ou exercicio de rememoragio, o dever de meméria diz respeito
a uma imposi¢do como obrigacio, imperativo, estabelecendo um
lago estreito com a justi¢a enquanto sentimento de dever a ou-
tros. Na idéia de um dever de memoria, observamos ao menos trés
dimensoes balizadoras: a alteridade, a divida e a reparagio. Nesse
sentido, o dever nasce do compromisso com os outros, que toma
a forma da divida na medida em que desses outros herdamos um
problema comum, o qual, por sua vez, demanda o esfor¢o (coleti-
vo) de reparagao.

Ao buscarmos compreender aqueles gestos narrativos a luz
do dever de meméria e da vontade de justiga, ndo estamos sugerin-
do qualquer aspiragio dessas instincias jornalisticas & condigio de
juizes de direito. O que esses movimentos nos sugerem, na verda-

de, estd relacionado a percep¢io de que o trabalho jornalistico de




memdria nem aparece apenas em fun¢io de um presentismo, nem
surge somente como invoca¢ao de um passado a servigo da atuali-
dade. O que seria esse dever de meméria senao um convite a pensar
o futuro no qual, se nio cedermos ao esquecimento, sé teremos a

triste lembranca daqueles que se foram no trgico acontecimento?

Nesse contexto, a memoria adquire uma finalidade para
além da retérica presentista. Torna-se luta contra o esquecimento,
a0 menos enquanto nao se fizer justi¢a; torna-se, portanto, questao
de fundo ético a ser enfrentada doravante, isto ¢, do tempo presente
ao futuro. Como afirma Babo-Lan¢a (2011) sobre a configuracio
mididtica dos acontecimentos de um ano em constantes retrospec-
tivas, o dever de memoria que se afigura nas midias ante as ocorrén-

cias de nosso tempo ¢, 20 mesmo tempo, o dever de nao esquecé—las.

O lugar do esquecimento

Até entao, falamos do esquecimento com certa apreensao.
Isso porque, no plano de uma necessidade de meméria, ou mesmo
de um imperativo de memdria, o esquecimento representa precisa-
mente aquilo que ¢ erosivo, que corréi a meméria e impede a lem-
branga. Ainda ¢é preciso, no entanto, dar ao esquecimento um lugar
na compreensao da meméria, e, em nosso caso, percebé-lo como
parte do gesto jornalistico de lembrar — com o devido reconheci-
mento de que, em diversas ocasies, evoca-se a memoria exatamente

para que haja a possibilidade de esquecer.

O projeto filoséfico em A memdria, a histéria, o esquecimento
nos coloca ao menos duas questoes importantes: em primeiro lugar,
pensar a possibilidade de uma reapropriagio licida do passado e
de toda sua carga traumdtica; em segundo, tomar o esquecimento
tanto em sua poténcia destruidora da memdria quanto em sua capa-
cidade de preservagio e mesmo possibilidade de meméria. E gragas
a impossibilidade de lembrarmos tudo, isto ¢, do cardter necessa-
riamente seletivo da meméria que Ricoeur (2007, p. 450) chega a

uma importante constatagao: ‘¢ o esquecimento que torna possivel
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a memoria’.

Embora reconhecamos as limitagdes da memoria, tanto
do ponto de vista individual quanto do coletivo, e, com isso, o
contraditério e inelutdvel papel do esquecimento, a medida entre
o esquecimento destruidor e o esquecimento necessdrio é sempre
polémica. De todo modo, a questao que aqui nos interessa diz res-
peito a convivéncia entre o esquecimento e a vontade de memdria
num conjunto de textualidades jornalisticas. Haveria espaco para o
esquecimento em meio a vontade to impetuosa de fazer memoria?
Ou essa pergunta seria invélida, sendo que a prépria diacronia mi-

didtica impde uma amnésia contra a qual nao se pode lutar?

As indagagoes acima dificilmente tém respostas prontas.
Deve-se, antes de tirarmos consequéncias delas, reconhecer o inco-
modo de falar em esquecimento tao pouco tempo depois do acon-
tecimento em questdo, o qual, de certo modo, ainda sobrevive ao
esquecimento, entre outros motivos porque continua tendo desdo-
bramentos prdticos nos 4mbitos politicos, juridicos e mididticos.
Por outro lado, sdo os préprios vestigios daquela cobertura que nos
compelem a levar adiante a problemdtica, sempre sob a forma da
tentativa de compreensao dessa evocagio da memoria (e do esque-

cimento).

Referimo-nos, dessa vez, a edigao do jornal Didrio de Santa
Maria publicada em 27 de fevereiro de 2013 (Fig. 3), um més apds
o incéndio.

“A vida continua’, diz a faixa estendida na porta da boate
Kiss, em meio a tantas outras faixas e homenagens as vitimas. Abai-
xo daquela imagem de pdgina inteira, o jornal responde: “...mas
nao como antes’. Nesse exemplo de evocagao da meméria, e de
seu par-oposto, o esquecimento, as vitimas da tragédia nao apenas
retornam do passado para interpelar o presente. Trata-se do que
chamamos, acima, de um futuro de auséncias, ou de uma auséncia
futura. Essas vitimas do acontecimento passado — e ainda presente
— também habitam o futuro pela falta, pelo vazio que deixam.




Fig. 3 — Primeira pdgina da edi¢io de 27 de fevereiro de 2013

DIARIO DE MARIA

RS 100 AN 11 + GUART.

Um més apos a tragédia da Kiss, Santa Maria
comega a se reerguer. Porém, do eomportamento
i economia, muito mudou na cidade

Pl ey

Fonte: jornal Didrio de Santa Maria - http:/fwww. midiamundo.com/2013/02/
faltou-uma-pitada-de-criatividade. html . Acesso em 305et2013

Como afirmam Vogel e Silva (2012, p. 183), a0 mesmo
tempo em que as imagens do jornalismo habitam e alimentam o
mundo, elas “recobram o passado através da meméria e projetam
futuros possiveis”. A capa do Didrio de Santa Maria, a despeito de
sua necessdria ancoragem no tempo passado, volta-se também para
o porvir. Situa-se entre a esperanga de continuar a vida esquecendo
pacificamente o trauma sofrido e a decepgao de seguir com uma
falta que insistentemente vird 4 memoria sem poder ser aplacada.

Pode-se acusar os jornais de explorar mercadologicamente
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a memoria, incorporando o sofrimento alheio na prépria retérica.
Contudo, em que pesem tais questdes, o Didrio de Santa Maria se
coloca no centro de um luto coletivo, bem como de uma meméria
coletiva. Nessa convocagio constante do acontecimento pela me-
moria-esquecimento, transparece um desejo inalcangdvel de apro-
priagio e superagao do passado traumdtico. O passado, sob a forma
da morte, retorna nessas textualidades jornalisticas de maneira am-
bigua, contraditéria. No Correio Braziliense, aparece sob a forma de
nameros e rosas. Em Veja, apresenta-se como o préprio luto. E no

Didrio, as vitimas figuram como falta, como o que nio estd mais.

Nessa encenagao mididtica da memoria, para usarmos os
termos de Barbosa (2006, 2008), a data do acontecimento funciona
como marco para o que deve ser lembrado.* “E preciso comemorar
as datas-marco fundadoras, re-instaurar o passado pela lembranca e
pelo esquecimento. Ao reiterar o passado, normalmente, esses atos
colocam em evidéncia também o desejo de futuro” (BARBOSA,
2000, p. 16). Nesse sentido, a demarcagao da memdria funciona-
ria, também, como abertura de um espago para o esquecimento sob

a forma da superagio, da triste constatagao de que a vida continua.

Aparentemente a memdria como um dever permanece mes-
mo nesses gestos situados entre o passado da ocorréncia e o futuro
da dor. A vida que nio pode continuar como antes, tal qual evi-
denciada pelo periddico de Santa Maria, é exemplar nesse sentido.
Esse dever também ganha, no jornalismo, uma forma ritualiza-
da de retorno, de revisitagdo. Depois de ocorrido, diz-nos Berger
(2006, p. 7) acerca de um acontecimento paradigmdtico como o
do assassinato do jornalista Vladmir Herzog pela ditadura militar
brasileira, “o acontecimento volta como meméria”, transforma-se
em acontecimento revisitado. O acontecimento ¢ revestido de uma
espécie de valor de memoria.

O imperativo de memdria enquanto ponto de inflexdo en-
tre o passado e o futuro convive, no entanto, com essa ancoragem

no tempo presente. Dar-se conta das multiplas temporalidades que




atravessam as narrativas jornalisticas, onde a memdria toma formas
diversas ao ser evocada, ndo deve substituir a for¢a do presente que
medeia fortemente o trabalho jornalistico. Isto ¢, se uma idéia de
presente do acontecimento requer a convocagio de sua memdria,
seja sob a forma do passado ou do dever de lembrar, a prépria con-
vocagio da memoria pede que certo presente do ocorrido se afigure

sob a forma da revisitacao.

Defrontamo-nos com esse problema, dessa vez, em outro
jornal. Trata-se da edigao de 27 de fevereiro de 2013 do periddico
gaticho Zero Hora (Fig. 4).

O acontecimento novamente poe em tensao o dispositivo
jornalistico e reconfigura sua pdgina inicial, onde emerge como
um lugar e uma data: “Santa Maria, 27/01/2013”. Abaixo, o jornal
anuncia o retorno ao acontecimento, um més depois, para vasculhar
o que resta: lembrancas, sobreviventes e investigagdes. O passado
surge nao apenas em sua preteridade, mas em seu aspecto hodierno.
Esforco de memoria orientado, agora, para o presente, para um es-
tado atual do passado, seu agora. Incorporado ao ritual jornalistico,
o dever de meméria também inverte a l6gica do passado recuperado
e convoca o presente em fungio do passado, de uma meméria ainda
nao resolvida, ou, para voltarmos aos termos de Ricoeur, de uma
memoria ainda nio apaziguada. Tratar-se-ia, entao, de um presente

que se deixa interpelar pelo passado.

Para além do passado: de volta aos lieux de mémoire:

Apbs esse breve percurso por entre manifestagdes da memo-
ria no Ambito do trabalho jornalistico, e mais especificamente nas
bordas dos dispositivos jornalisticos, ficamos tentados a reiterar a
necessidade de percep¢ao da diversidade nesses encontros entre o
trabalho de meméria e o trabalho jornalistico. Torna-se insuficiente
restringir tal abordagem ao enfoque da meméria como esse mo-
vimento neutro em dire¢do ao passado. Como afirmou Huyssen
(2000), as midias funcionam como “atores centrais no drama moral
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Fig. 4 — Primeira pdgina da edi¢io de 27 de fevereiro de 2013

www.zerohora.com

ZERO HORA

SANTA MARIA, 27/01/2013

Um més depois do incéndio que tirou a vida de
239 pessoas, a maioria jovens universitarios, numa
boate em Santa Maria, Zero Hora revisita a cidade,
as pessoas, as lembrancas dos que morreram, a luta
pela vida dos sobreviventes e as investigagdes sobre
a maior tragédia da histéria do Rio Grande do Sul.

CADERNO ENCARTADO NESTA EDICAOD

0 dia de homenagens Dendincia sera por crime
tera minuto do barulho com intenciio de matar

PAGINA 22

PORTO ALEGRE, QUARTAFEIRA, 27 DE FEVEREIRO DF 2013 - ANO 49 - N3 17.308 - 2 €010 SC/PR - RS 3,00/ DEMAIS REGIDES - RS 4,50/ URUGUAI - $ 48 R$ 2,50

Vacina da gripe A chega antes

Pedido dos trés Estados do Sul foi atendido, e gatichos terdio 3 milhdes de doses, 60% acima de 2012. pég. 25

Efeito Copa
RS tenta evitar
mudanca nas
férias de 2014

i Mistério nase

O incomum

e intrigante
adeus de um
pontifice vivo

ExauERIDINHO
Brasil quer captar
US$ 235 bi la fora

O futuro de Ratzinger
Bento XVI tera
titulo de papa
‘emérito depois
de sua renuncia

Fonte: jornal Zero Hora - http:/fwww.midiamundo.com/2013/02/faltou-uma-pita-
da-de-criatividade.html . Acesso em 305et2013

Os exemplos dos quais lancamos mao colocam em suspensao,
a0 menos temporariamente, a insisténcia na tomada do presente
como ponto fixo de ancoragem das temporalidades jornalisticas.
Nota-se o préprio trabalho de meméria sendo atravessado por
compromissos com o passado e com o futuro. A tragédia de Santa

Maria talvez tenha compelido as midias jornalisticas ao trabalho de
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memoria por uma divida com o passado desse acontecimento, mas
uma divida a ser paga nesse presente entregue ao porvir — e uma
divida a ser constantemente submetida a inventdrio. Também nao
se pode perder de vista que a prépria utilizagio da meméria pelas
midias jornalisticas detém um valor retérico: é preciso lembrar, mas
também mostrar que se lembrou. E diante de todas essas contradigoes
e tensionamentos que, a despeito dessa presenca constante da
memoria das midias, resistimos as tentativas de compreensao que

a imobilizam.

Assim, diante dos exemplos observados, talvez seja somente
no sentido menos topogrifico do termo “lugar de memoria” que
aquelas midias jornalisticas poderiam se localizar. Nao apenas como
lugares onde a meméria ¢ fixada, ou mesmo reificada, mas como lu-
gares onde ¢ inscrita, sobrescrita, reescrita, ininterruptamente. Em
suma, lugares de (passagem da) meméria. Aqui, explora-se todo o
peso na enigmitica expressio de que “todos os lugares de memdria
sa0 objetos no abismo” (NORA, 1993, p. 24). Objetos no abismo
porque estdo sempre em suspensio, entregues ao ciclo do esque-
cimento ¢ da meméria. E nessa direcio que nos parece coerente

associar as midias esses insdlitos lugares de memoria.

Se tivermos alguma lig4o a tirar desses pequenos episédios
jornalisticos em que a memoria e o esquecimento assumem papeis
cruciais no desenrolar da trama ¢é a de que tal encenagio — sempre
dinimica, portanto — remete tanto ao exercicio retrospectivo da me-
moria, evocada sob a forma da lembranca e da recordagao, quanto
ao exercicio prospectivo da memoria, como quando apresenta ou
mesmo emerge em razao de demandas futuras ou duradouras; sem
falarmos no exercicio retdrico e interessado da memoria. Assim,
acreditamos poder perceber quais outras tensoes surgem no 4mbito
da problemdtica da meméria para além da serventia ao presente ou
da fidelidade ao passado, preocupagoes estas que permanecem em
nosso horizonte, mas que constituem apenas uma face do trabalho

jornalistico de memoria.
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Santa Maria, trauma e resisténcia:
a experiéncia estética na dor do outro

Amarildo Luiz Trevisan
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Eliana Regina Fritzen Pedroso

“Visto que este século nos ensinou e
continua a ensinar que os seres humanos
podem aprender a viver nas condigées
mais brutalizadas e teoricamente
intolerdveis, ndo é ficil apreender

a extensdo do regresso, por desgraga cada
vez mais m’pz’do, a0 que nossos
ancestrais do século XIX teriam
chamados padroes de barbarismo”

(Eric Hobsbawm, 1995, p. 22)

‘A histéria da humanidade torna-se cada
vez mais uma corrida entre educacio
e catdstrofe” (Herbert George Wells).

Consideragoes iniciais

O presente artigo propde-se a aprofundar a condi¢io nor-
mativa e expressiva do conhecimento, em seu compromisso de
pensar a atualidade, em voltar-se criticamente para o momento
presente. O objetivo ¢é vincular o conhecimento a experiéncia es-
tética para pensar um modelo de formacio denominado “pds-Aus-
chwitz”.! Entendemos que Auschwitz se constitui como um signo
das catdstrofes no contemporianeo do qual é possivel extrair li¢oes
com o objetivo de aprofundar saberes, no sentido do saber-expressar
(PAGNI; GELAMO, 2010, p. viii).

Quando nos propomos a pesquisar a partir da obra de
Adorno, em confronto com literaturas mais recentes que se referem
ao tema do holocausto, temos em vista aqueles elementos tedricos
necessdrios para o redimensionamento da normatividade e da ex-

pressividade, tendo em vista a discussao do tema das catdstrofes.




Apontam-se, de forma exemplar, o problema da representagio e
da vivéncia num século pds-traumadtico. Por isso, faremos, a seguir,
brevemente (I) a exposi¢ao de como essa discussao se apresenta para
Adorno tendo em vista a catdstrofe biopolitica de Santa Maria; (II)
uma reflexdo sobre a forma como essa discussao pode desencadear
novas aprendizagens e o desenvolvimento de uma outra cultura que
nos permita compreender o desgarramento trdgico sem o qual nao

poderemos superd-lo.

Conhecimento e resisténcia: Santa Maria e o holocausto

O conhecimento nao se confunde com um conceito
simplesmente “escolar” e nem de adaptagio, mas principalmente
“conceito de mundo” (Kant) e “resisténcia” (Adorno). Por isso
perguntamos: Como se pode contribuir para evitar que tragédias
se repitam? Que aspectos da resisténcia e de visao de mundo seriam

decisivos nesse caso?

A confluéncia de vérios fatores contribui atualmente para a
ocorréncia dessas situagoes, como a acelerada concentragio urbana,
o0 aquecimento global, o terrorismo internacional, a crise econémica
mundial, com reflexo nos protestos de rua que ocorreram recente-
mente em todo o Brasil, e a comunicagio planetdria, possibilitada
pelas novas tecnologias da informacio e comunicacio (TICs), os
quais tornaram as tragédias e as catdstrofes coletivas algo cada vez
mais presente em nosso cotidiano. Sao indmeros acontecimentos
que assomam 3as populagdes com velocidade espantosa, saturando
-as com toda ordem de detalhamento desses casos. Mas por que,
diante do seu impacto, ainda ficamos emudecidos e perplexos, se
cada vez isso é mais recorrente? Por que nio encontramos palavras
para expressar o ocorrido? O que fazer diante da negatividade do
espirito, quando as catdstrofes nos parecem um trauma insuperdvel?

Guardadas as devidas proporgoes, a preocupagao inicial des-
se artigo decorre de caso semelhante ocorrido na cidade de Santa

Maria, situada no centro do estado do Rio Grande do Sul, Brasil,
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mas que tomou propor¢des mundiais pelo nimero de pessoas atin-
gidas, pela forma como ocorreu e por suas consequéncias. Muito
embora saibamos que as causas das duas ocorréncias foram diferen-
tes, cujas circunstancias ainda estamos tentando compreender, hd
questoes semelhantes geradas entre o incéndio de Santa Maria e o
holocausto, dificeis de manifestar, mas inevitdveis. Assim como o
foi para a Alemanha e o mundo todo pés-segunda guerra mundial,
o maior desafio é assimilar o trauma e seguir adiante, assumindo de
vez uma cultura da prevengao. Essa cultura deveria ser objeto ur-
gente de preocupagio da sociedade que justamente tem por escopo
pensar os seus fins, a sua dimensao normativa e expressiva. Exercer
a reflexdo nesse contexto requer tomar consciéncia do tempo pre-
sente, mas perceber também o fluxo de tais acontecimentos que

advém do século passado:

As catdstrofes e as experiéncias extremas vividas e sofridas pelos ho-
mens durante o século XX fizeram do trauma a marca desse século.
Nio somente a psicandlise, mas também outras ciéncias humanas
viram-se diante da necessidade de recuperar o atraso na investiga-
¢io e na compreensdo ainda nio realizadas a respeito desses acon-
tecimentos. [...] Somente apés a guerra do Vietna o diagnéstico de
transtorno pds-traumdtico foi incluido na nomenclatura psiquidtri-
ca, estimulando uma grande quantidade de pesquisas sobre essa sin-
drome. O que marca principalmente o século XX ¢ o Holocausto,
esse crime nacional-socialista contra a humanidade. O confinamen-
to em campos de concentragio e o massacre de milhdes de judeus
causaram estragos ¢ sofrimentos inimagindveis para as vitimas. A
ajuda terapéutica aos sobreviventes obrigou a um confronto com

experiéncias extremas e suas consequéncias, até entdo ignoradas
(BOHLEBER, 2007 p. 155).

Catidstrofes e tragédias como essa trazem consigo a expres-
si0 de um trauma coletivo, o que exige uma nova postura da educa-
¢ao e das ciéncias humanas de modo geral. Nesse ponto um dilema
presente na obra de Adorno adquire uma ressignificacao impar, na
medida em que hd uma contradigao latente entre a crenga no po-

tencial da arte (e da educagio) em contribuir na prevencao as expe-




riéncias traumdticas, como as do holocausto, e, a0 mesmo tempo,
a impossibilidade de expressar ou representar tais ocorréncias; con-
tradi¢io essa que perpassa igualmente a literatura de Shoah. Nesse
contexto, a representagio torna-se um conceito correlato ao termo
catdstrofe, porém ele nio ¢ auto-afirmativo e, sim, dependente de
um processo de elaboragio do trauma: “a representagao depende
de uma catdstrofe (sem catdstrofe, ndo hd o que representar), mas a
catdstrofe dificulta, ou impede a representagao — define, desde logo,
uma questdo central da literatura, da arte e das disciplinas humanas
em geral, em nossos dias” (NETROVSKI & SELIGMANN-SIL-
VA, 2000, p. 7).

Ha4 aqui, portanto, um obstdculo epistemoldgico a ser trans-
posto que nao se resolve simplesmente apelando para a “instincia
da prdtica”, mas antes requer investigacao. Talvez resida nessa per-
gunta um dos problemas bdsicos para que possamos aprender com
essas ocorréncias, na medida em que o trauma advindo da dor do
outro acaba obstaculizando o devido conhecimento do ocorrido,
seja através da funcio da arte, da literatura ou mesmo pelo processo
educacional. Com isso, o individuo se depara com a representagao
do horror paralisado pelo seu efeito, a tal ponto que nio conse-
gue falar ou expressar a experiéncia, ou mesmo, permitir que isso
aconteca, de maneira a transformé-la em aprendizado e, dessa for-
ma, numa nova conduta ou posicionamento frente a0 mundo. Por
isso, questionamos: Como trabalhar a prevengio a catéstrofes se,
a0 mesmo tempo, hd uma impossibilidade da sua representagao? A
duvida ¢é, se essa grande catdstrofe for representada, nao poderd ha-
ver uma banalizagao da sua experiéncia, tornando-a compreensivel
e retirando-lhe desse modo o cardter de estranheza e confrontacao
com o absurdo da existéncia? Mas se tal intento nio for realizado,
nao corremos o risco de contribuir para o seu esquecimento, para a

sua negacio ou para o obscurantismo?
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A formagiao em um século pés-traumadtico:
“E agora José? A festa acabou”

No caso da boate Kiss, o efeito do trauma ficou bem eviden-
te logo apés a tragédia, quando um conhecido escritor de livros de
autoajuda da cidade langou uma obra sobre o evento. A obra, po-
rém, foi imediatamente criticada por boa parte da sociedade local,
seguindo-se a inevitdvel cobertura da midia. As reagdes culmina-
ram com um pedido na Justi¢a de suspensao da circula¢io do livro.
O resultado da polémica foi a publica¢io de uma segunda edicio
que retirou trechos do livro julgados ofensivos 4 meméria das viti-
mas, enquanto a Justica deu ganho de causa ao autor, em nome da
“liberdade de expressao”. A tragédia criou um trauma, uma espécie
de interdito dificil de transpor, manifesto na dificuldade em falar
sobre o assunto publicamente.

Quais sao os conceitos que poderiam auxiliar-nos a pensar
esse episddio?

Tomando as reflexées de Adorno sobre o holocausto, temos
que ele é enfitico em concebé-lo como o monstruoso, algo que
resiste a toda representagao, posto que inomindvel. Ea experiéncia
do limite, daquilo para o qual nio temos como estabelecer pari-
metros para entender, porque foge de todas as formas habituais de
compreensio. O seu apelo, em tom de imperativo categérico - para
que Auschwitz nao se repita -, significa alertar para um aconteci-
mento que se tornou signo da abertura de uma nova era, na qual a

convivéncia com catdstrofes coletivas se tornou onipresente.

As bases para uma nova sociedade numa época sob o signo
de Auschwitz exigem, segundo ele, fazer o levantamento de quais
elementos se tornaram decisivos para gestar a barbdrie. No artigo
“Educagao apés Auschwitz”, ele lembra que fendmenos como os
do holocausto sio como a sombra da modernidade que a acom-
panha passo a passo, porque representa 0 momento regressivo da

dialética da razdo, responsdvel pela vida danificada. Por isso, nio




seria demais dizer que esse terrivel acontecimento nio é uma figura
do passado que nos assombra vez por outra simplesmente, mas é
uma alegoria que se repete a cada momento que vivenciamos uma

catdstrofe coletiva.

Comentando a posi¢ao defendida por Adorno nesse texto,

Rouanet assim se refere:

Nesse ensaio, ele parte de novo do paradoxo freudiano segundo o
qual “a propria civilizagio produz as forgas contrdrias 2 civilizacao e
cada vez mais as acentua [...]. O principio da barbdrie estd incrustado
na civilizagio”. Mas agora ele acha que é possivel reagir a esta fatali-
dade, se nao modificando as estruturas objetivas do capitalismo tar-
dio, o que se torna cada vez mais utépico, pelo menos atuando, pela
educacio, sobre as estruturas objetivas do homem contemporaneo.
Com isso, este se tornaria consciente dos mecanismos sociais e psi-
coldgicos que podem transformar individuos comuns em monstros
sanguindrios, o que contribuiria, pelo menos em parte, para evitar o

retorno da barbdrie (ROUANET, 2010, p. 23).

Adorno admite a auséncia de formagao suficiente para preve-
nir e trabalhar com ocorréncias traumadticas, caso contririo o geno-
cidio nio teria existido. Para repensar a meta de que Auschwitz nao
se repita, sugere comegar pelo trabalho na primeira infincia. Por
isso, assevera também que a relagao entre “autoridade e barbdrie”,
ainda nao obteve “a atengio merecida da ciéncia e da pedagogia’
(Ibid., p. 125).

Porém, nos deparamos com vdrios empecilhos nesse sentido,
pois vivemos tempos de uma ética da culpabilidade e nao uma ética
da responsabilidade e do compartilhamento. E mais ficil espiar a
culpa do que realmente promover uma educagio para a autode-
termina¢ao do espirito. Adorno questiona essa mentalidade com o

seguinte argumento:

Que na Alemanha a falta de dominio do passado, j& que esta ¢ a
questdo, nio se restringe a0 Ambito dos chamados irrecuperdveis, isso
¢ inquestiondvel. Sempre se remete a0 chamado complexo de culpa,
muitas vezes alegando que o mesmo na verdade apenas foi gerado
pela construgio de uma culpa coletiva dos alemaes (ADORNO,
1995, p. 30).
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Por isso, uma época sob o impacto dessa catdstrofe deman-
da, ainda de acordo com sua avaliagao, questionar a frieza e a in-
diferenca do comportamento (com o outro), a necessidade de des-
barbariza¢io do campo, o cardter manipulador, a identificagio cega
com todos os coletivos, a elaboragao do passado e, principalmente,
indagar as metas de uma civilizagao tecnicista, o que exige repensar

a relacio politica com o tempo histérico:

Por isso, quando Kertész fala da “nio elaboragao das vivéncias” ou
da “impossibilidade de elabord-las”, ou quando Adorno se pergun-
tava pela “poesia depois de Auschwitz”, ndo se estio referindo a um
problema privado das vitimas, seno a um assunto publico, direta-
mente politico, que atinge a todo aquele que viva no mesmo tem-
po ou posteriormente ao ocorrido: o assunto de como se integra a
biografia individual com as experiéncias coletivas mais significativas

(GOMEZ RAMOS, 2005, p. 107).?

Nio podemos negar que essa questdo toca diretamente no
quefazer do cidadao e da sua formagao, pois é possivel extrair ligoes
que passam pela necessidade de vincular a biografia individual com
a histéria coletiva, conforme indica o aludido texto de Kertész. E
isso requer ir além das propostas vigentes, que concentram todas as
expectativas da formagao integral (Paidéia e Bildung) no formar-se
a si mesmo ou, o que é pior, na formag:éo de competéncias e ha-
bilidades simplesmente. Analisar a dindmica atual que o conceito
de formagao adquire, implica levar em consideragio as profundas
transformagbes que o sistema social vem passando no atual con-
texto das modernas sociedades avangadas, marcado pelo crescente
processo de tragédias e catdstrofes ocasionadas pelo agir humano
que tem, entdo, como mesmo pano de fundo, o esquecimento
da alteridade com a dor do owuzro. Trata-se de uma subjetividade
insuflada de si mesmo, a qual entende o outro como um recurso
destinado a atender seus propdsitos, seja para fins de ordem politi-
co-ideoldgica ou lucro particular. Essa demanda se enquadra numa
visada social com preocupacio cidada, na cidadania como direito

coletivo e nio apenas individual, como é concebido na tradicio




liberal. Enfim, o desafio é entender como se apropriar com sensibi-
lidade, nas biografias individuais, de uma formagao voltada para a

preocupagao com o coletivo.

A literatura de Shoah apresenta elementos importantes para
se pensar essa questio, uma vez que ¢ atravessada por esse mes-
mo dilema. Ela se constitui como “literatura de testemunho” da
barbirie coletiva, baseada na ideia de mimesis como “natureza da
literatura” e da “catdstrofe” com o sentido de reviravolta, semelhan-
te a trajetéria do herdi trdgico grego, cujo destino ¢ a ruina (DE
MARCO, 2004, p. 45). Mais tarde, em contato com o testemunho
do holocausto, significou também desaparecimento, aniquilagio ou
extingao. Por isso, é compreensivel supor que: “O aniquilamento do
homem ecoou no aniquilamento da utopia humanista, corroendo o
poder explicativo da razdo e a crenga no conhecimento como for¢a
de civiliza¢io” (Ibid., p. 53).

A psicandlise freudiana representa igualmente uma
contribui¢do impar nesse campo, pois o trauma ¢é concebido
como um acontecimento que a instincia do ego nio consegue
processar, dado ser inexplicdvel ou indizivel para a consciéncia. O
trauma apresenta sérios danos ao psiquismo, que em uma tentativa
frustrada de resolucio tenta extrapolar a barreira que envolve o
ego. Segundo Netrovski e Seligmann-Silva (2000, p. 8), o trauma
denota alguma coisa que machuca, perfura, tritura, mas que ao
mesmo tempo expressa a ideia de “suplantar” e “passar através’.
Na tradicio freudiana, o trauma é definido como “uma lembranca
que o individuo ndo sabe que lembra, mas que se manifesta em
atos obsessivos, sem ligagio com a realidade” (Id. Ibid.). Desse
modo, o psiquismo sé consegue elaborar esse processo através da
representacio (simbolizagdo) do trauma, que passa a se associar com
outras simbolizagoes. Nesse sentido, as experiéncias traumdticas
presentes no cotidiano de catastrofes exigem, em si mesmas, um
modo de nos contrapormos ao mundo, porém ao mesmo tempo

assimilando ou elaborando o trauma.
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A volta ao estado de excegao? De novo, “E agora José:”

Na discussao contemporinea estd em pauta a volta aos te-
mas da Segunda Guerra mundial, especialmente a temdtica dos
campos de concentragio. Essa é uma discussao que nunca saiu de
cena, desde o periodo denominado por Eric Hobsbawm como “era

da catdstrofe”. E nesse sentido que ele questiona:

Como iremos compreender o Breve Século XX, ou seja, os anos
que vio da eclosio da Primeira Guerra Mundial ao colapso da
URSS, que, como agora podemos ver retrospectivamente, for-
mam um periodo histérico coerente ji encerrado? Nao sabemos
0 que vird a seguir, nem como serd o segundo milénio, embora
possamos ter certeza de que ele terd sido moldado pelo Breve

Século XX (HOBSBAWM, 1995, p. 15).

Seu diagnéstico de que o principio do século XX — 1914
a 1945 - assim denominado “era da catdstrofe”, pode ser também
uma expressao do século XXI, na medida em que “a violéncia e
a barbdrie, tanto quanto o capital, no encontram fronteiras geo-
gréficas, politicas ou étnicas” (DE MARCO, 2004, p. 50). Segun-
do Steiner, o contexto criado a partir da Primeira Grande Guerra
Mundial é marcado pelo “fracasso da formagio humanistica diante
da barbérie” (1990, p. 17). Vivemos em um momento em que as
tragédias sairam da literatura cldssica e passaram a se espargir no
mundo contemporaneo. Essas tragédias, geralmente de cardter co-
letivo, manifestam a ‘desconsideracdo com o outro’, seja em casos
de atentados terroristas, seja por falta de seguranca, ou ainda, por
intermédio de mortes racionalmente planejadas como ocorreu em

Auschwitz.
Do mesmo modo, podemos entender a emergéncia de fil-
mes como:

—“O menino de pijama listrado” (2008), do diretor
Mark Herman;




—“Escritores da Liberdade” (2007), de Richard La

Gravenese;
—“O Leitor” (2008), dirigido por Stephen Daldry;
—“O pianista” (2002), de Roman Polanski (fig.1):

Fig.1 — O ficcional O pianista
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Fonte: http://filmescompletosdubladoss. blogspot.com. br/2013/03/o-pianista-dublado.
html. Acesso em 10nov2013

os quais vém na esteira de outras produgdes, como:

—“A Lista de Schindler” (1993), de Steven Spielberg (fig.2):
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Fonte: http://arquivodosfilmes. blogspot.com. br/2012/02/drama-lista-de-schindler.
html. Acesso em 10nov2013

e documentdrios como:
—“Minha Luta” (1961), de Erwin Leiser;
—“Arquitetura da destruigao” (1989),
do diretor Peter Cohen;
—“Shoah” (1985), de Claude Lanzmann (fig. 3),

dentre outros.

Fig. 3— O documentdrio Shoah
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Fonte: http:/fwww.blogdoims.com. brlims/a-dificuldade-de-falar-de-shoah/
Acesso em 10dez2013
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Muitos desses trabalhos sao demonstrativos da “literatura de
testemunho” (DE MARCO, 2004, p. 51-52); testemunho esse nao
apenas da dificuldade dos seres humanos de assimilar o trauma, mas
sintoma de que algo mais estd acontecendo em nossa cultura. Mas
por que isso acontece, serd efeito de estarmos vivenciando, como
denomina Hobsbawm (2003), a “era da catdstrofe”, ou, como assi-
nala Paulo Arantes (2007), a “cultura do excesso”? Podemos com-
preender aqui estes movimentos das literaturas que problematizam
a catdstrofe como uma reagio a filosofia hegeliana da representacio
e da consciéncia? Na visio de Zizek isso é evidente, pois se trata
de “uma reagao contra essa totalidade da automedia¢io conceitual
absoluta, contra esse Espirito onipotente que a tudo consome ...,
o que significa, entre outras coisas, que a arte adquire seus direitos
contra a filosofia” (ZIZEK, 2013, p. 96). Porém, em fungio da ne-
cessidade de sintese, vamos comentar o que poderia estar por trds
dessa discussdo, apostando na hipétese que isso se deve a necessi-

dade atualmente da formacio da resisténcia a eventos traumdticos.

Na tentativa de abordar a génese desse problema, em termos
histéricos e filos6ficos, para Hegel, na “Fenomenologia do Espiri-
to”, a Aufheben significa tanto “negar” quanto “conservar” (GO-
MEZ RAMOS, 2010, p. 59), o que se torna um aspecto chave para
entender o processo de autoconstitui¢do da consciéncia quando se
defronta com as suas limitagoes. No giro fenomenoldgico, o espi-
rito depara-se com a negacio de si mesmo, que significa a0 mes-
mo tempo a conservagao, isto ¢, a dificuldade em mudar para fazer
valer um novo espirito, uma nova cultura, ou também a negacio
enquanto resisténcia. Em Hegel (2008, 1986), o ideal da resisténcia
nao funciona sem o componente do contraditério, aquilo que o
nega. Mas na linguagem de Adorno, poderiamos dizer que na ex-
teriorizacio do espirito, o individuo nao é mais capaz de recuperar
a si mesmo, posto que permanece aprisionado ao seu outro, neste
caso, ao “trauma’ da catdstrofe. Se para o marxismo a negatividade

se fazia presente na alienacio do espirito as condigoes de vida eco-
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nomicamente fracassadas, em fun¢ao da exploragio da mais valia,
o peso da psicandlise freudiana se faz presente na no¢ao de trauma,
o qual impede a reconcilia¢ao do espirito consigo mesmo. Porém,
a consciéncia, ao se opor a negatividade do trauma, se enreda na
teia insuperdvel da formagao? Caberia investigar, em Hegel, o que
se gera, no confronto com este outro, a partir da experiéncia da
consciéncia: o fato da consciéncia nao viver num mundo totalmen-
te idealizado e sim contingente e transitério, sujeito a todo tipo de
percalcos. Ao se perceber diante da negatividade, ou da sua dife-
renga, a consciéncia evidencia o seu limite e é daf que surge o seu
estranhamento, a necessidade de descobrir novas formas de ultra-

passagem do obstdculo.

Diante disso, segundo Hegel hd uma transmutagio para um
estdgio mais elevado, do afirmativo ao negativo, gerando outra fi-
gura da consciéncia que nao mais se detém naquele formato ante-
rior, mas o transcende. Quando a consciéncia se manifesta como
negagao, ela nio deixa de lado a heranca ou legado anterior sim-
plesmente, mas ird incorpora-lo na sua nova forma. E um proces-
so ciclico, mas que abrange momentos de confrontagao e desafios,

préprios das lutas por reconhecimento.

E preciso observar, entretanto, que a formacio reduzida ao
contato com a diferenca significa, na linguagem da Teoria Critica
privilegiar a experiéncia do estranhamento ou da resisténcia uni-
camente, nao ocorrendo ainda efetivamente o que Hegel deno-
minava de formacao do espirito. Logicamente a complementagao
desse processo precisa da experiéncia do segundo momento, com o
retorno da consciéncia a si. Porém nao é uma volta sob o signo do
préprio, mas é um acolhimento que necessita o reconhecimento na
sua inteira diferenca e plenitude. Caso contrério, o giro da forma-
¢ao ficaria comprometido, podendo apresentar déficits que certa-
mente irao redundar em patologias na racionalidade de ocorréncia

do processo formativo.




Mas a partir de Habermas (1990) é possivel compreender que
nao foi apenas a profanizagao da cultura que Max Weber descreveu
do ponto de vista da racionalizacio, a responsdvel por este estado de
coisas, mas principalmente o préprio desenvolvimento das sociedades
modernas levou a esse paradoxo. O sujeito envolto nesse processo nao
s6 se deparou com o esfacelamento da metafisica e dos referenciais
teolégicos do mundo, mas também passou a viver num mundo de
incertezas e insegurancas. Agora o “trauma’ ocasionado pela passa-
gem da cosmovisdo teoldgico-metafisica & razio critica se estende ao
mundo contemporaneo, vitimado pelos efeitos da racionalidade que
se esqueceu da condigao humana. Podemos entender que essa proble-
mdtica constitui também a centralidade da obra de Theodor Adorno.
Dai porque, para esse autor, “o centro de toda educacio politica deve-
ria ser que Auschwitz nao se repita” (ADORNO, 1995, p. 137). No
entanto, apesar desses alertas, o terror do holocausto tem se reacendi-
do nas nossas vidas todas as vezes que uma tragédia se repete em nosso
cotidiano. E isso levanta novamente o problema da representagio do

trauma oriundo das tragédias e catdstrofes.

Agamben oferece também uma profunda e interessante inter-
pretagdo para pensar até que ponto somos capazes de opor resisténcia
as catédstrofes coletivas, por intermédio da trilogia politica do Homo
Sacer (“homem sacro”, em latim), figura extraida do direito romano,
o qual poderia ser morto sem necessidade de julgamento do crime.
O Homo Sacer representa o homem atual que normalizou a exclu-
sa0. Agamben parte de Carl Schmitt, conservador jurista alemao do
III Reich, que definia o soberano como aquele que decide sobre o
estado de exce¢ao, mas também de Walter Benjamin que, em suas
teses de filosofia da histdria, afirmava ter a excegao virado regra. Na
interpretagao de Agamben, vivemos tempos em que, apesar de todos
os discursos tenderem para a inclusio, a excegio literalmente virou a
regra, ou melhor, se normalizou a exce¢io, ficando a vida nua e sem

protecao da cidadania oferecida pelo estado democritico de direito.
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Se denominamos forma-de-vida a este ser que é somente a sua nua
existéncia, essa vida que ¢ sua forma e que permanece insepardvel
desta, entdo veremos abrir-se um campo de pesquisa que jaz além
daquele definido pela intersecgio de politica e filosofia, ciéncias
médico-bioldgicas e jurisprudéncia. Mas antes serd preciso verificar
como, no interior das fronteiras dessas disciplinas, algo como
uma vida nua possa ter sido pensado, ¢ de que modo, em seu
desenvolvimento histérico, elas tenham acabado por chocar-se com
um limite além do qual elas ndo podem prosseguir, a nao ser sob o
risco de uma catdstrofe biopolitica sem precedentes (AGAMBEN,
2010, p. 183).

Convivemos pacificamente ainda hoje com o que foi a ex-
cegdo imposta por Hitler ao ascender ao poder, por exemplo, sus-
pendendo todos os direitos civis e concedendo ao Estado o poder
de vida e morte sobre os cidadaos. A doutrina Bush segue o mes-
mo caminho desde janeiro de 2002, depois dos ataques terroristas
de 11 de setembro as torres gémeas. Os encarcerados na prisao de
Guantdnamo, muitos afegaos e iraquianos, acusados de ligagao aos
grupos Taliban e Al-Qaeda, sem julgamento algum e em 4rea sub-
metida ao controle internacional no que concerne as condigoes de
detengao dos mesmos, sao exemplos dessa barbdrie.

Mas que papel ¢ reservado a estética em face dessa proble-
madtica da qual é impossivel escapar, especialmente se continuar-
mos acreditando numa concepgio critica e emancipatédria? Que
implicagdes ou respostas os processos formativos tém conseguido
oferecer, na prevengao a esses acontecimentos, na atualidade? Dian-
te desses fendmenos cada vez mais presentes na vida cotidiana das
sociedades modernas avangadas, qual ¢ o papel a ser assumido, es-
pecialmente nas propostas de formagdo contra a perpetuagio da

barbarie?

Educagio ou catdstrofe?
A preocupagio com o dever-ser e o dever-expressar

Podemos retomar aqui o dilema exposto na epigrafe desse
trabalho pelo escritor inglés Herbert George Wells e nos perguntar,
ainda, se a educagio estd superando a concorréncia com a catds-

trofe, mas para isso temos que voltar antes a nossa aten¢io para




o diagnéstico de época. Vivemos num tempo histérico em que o
avango tecnoldgico alcancou proporgoes, até entdo, inauditas. O
acimulo das altas reservas de capital extrapolou os limites nacionais
e contribuiu para hipertrofiar o aspecto técnico-cientifico do conhe-
cimento em relagao as outras dimensoes da vida social, a ponto de
transformar a ciéncia e a tecnologia também em uma ideologia de
dominagio, jd que elas cumprem, doravante, um papel crucial na
escala dos processos produtivos. Por conta disso, a reificagdo se faz
bastante presente, dado que ultimamente hd uma forte tendéncia

dos interesses pelo lucro se sobreporem aos principios humanos.

Ao lado de tais questdes, presenciamos o progressivo aumen-
to do aquecimento global, seguido de desastres naturais. E nesse
mesmo contexto que testemunhamos: a ocupacio populacional de-
sordenada em dreas de riscos, nas regioes periféricas das cidades; a
crescente e difundida violéncia urbana; a persisténcia de conflitos
armados de natureza étnico-politica disseminados pelo mundo a
fora; e as grandes aglomeragoes de pessoas em estddios e casas no-
turnas de shows, sedentas pelo “espetdculo”, muitas vezes, desprovi-
das de qualquer seguranga minima. Por conseguinte, nao ¢ de todo
indiscutivel o fato de que esses fendmenos tém colocado em risco a
vida contemporinea e concorrido, também, para instituir o trauma
e a catdstrofe como elementos constitutivos do nosso cotidiano.

Essa diagnose representa uma tonica caracterizadora da vida
social, inserida no contexto da modernidade do século XX, que ain-
da se faz fortemente presente no inicio do novo milénio. Podemos
dizer que as peculiaridades da sociedade desse “tempo” recebeu diag-
nésticos especificos na visao de certos autores, focados em diferentes

perspectivas epistemoldgicas, com as seguintes denominagdes:
—“Sociedade de risco” (Ulrich Beck);
—“Era da catdstrofe” (Eric Hobsbawm);
—“Sociedade da sensagao” (Christoph Tiircke) e

—“Mal-estar na civilizagao” (Sigmund Freud).
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Esses diagndsticos tem como ponto em comum mostrar a
existéncia de uma racionalidade que reduziu o valor insuperdvel
da vida humana a um aspecto calculdvel e manipuldvel, no qual o
sujeito se encontra num estado de permanente temor.

As tragédias ocasionadas pela agdo humana, na maioria das
vezes, conforme demonstra a midia em geral, nao ocorrem devido
a incompeténcia ou falta de pericia simplesmente, mas a hip6te-
se que aqui levantamos é que isso ocorre por deliberagao pessoal,
quando, em nome da lucratividade, ¢ assumido o risco de colocar
o outro em perigo. Nao ¢ somente a falta de habilidade ou compe-
téncia que estd em jogo na ocorréncia desses acontecimentos, mas
a postura peremptdria frente & iminéncia da dor. Eis af o perigo da
reincidéncia na barbdrie, de que falava Adorno. Tendo em vista o
exposto, hd no minimo duas posigoes bésicas frente a esses proces-
sos: ou o individuo pode emudecer e se resignar, recaindo entao
num estado de inocuidade e de afirmagio adaptativa a uma suposta
inexorabilidade da época; ou ele pode se voltar contra o tempo
presente, reconfigurando novas respostas e assumindo posturas de
resisténcia frente & dor humana decorrente de tais tragédias. Nes-
sa linha, no campo da sociologia politica e da literatura ji estao
ocorrendo algumas iniciativas promissoras, como é o caso, por
exemplo, da proposta citada por Gémez Ramos (2005), a respeito
de Imre Kertézs, de converter o holocausto em um valor cultural.
Nesse mesmo horizonte de discussao, Bauman (1999, p. 64) alerta
que: “Agora o holocausto tem sido cada vez mais discutido, mas
principalmente em termos do passado, muito menos em relac;éo a
futuros holocaustos potenciais ou a nossa capacidade de realizar o

exterminio em massa’.

Certamente a inexisténcia de uma reflexdo sobre o lugar
do outro na sociedade permitiu a ocorréncia dos campos de con-
centragdo. Isso nio deixa de ser um problema intersubjetivo, no

qual a estética negativa adorniana pode ceder elementos para um




redirecionamento teérico das propostas na contemporaneidade, so-
bretudo quando tivermos que pensar na formagao daqueles que se
preocupam com uma visao social. Por isso Adorno empreende uma
filosofia contraria aquela racionalidade que se instituiu na moderni-
dade e que gestou as condutas tipificadas pela frieza, as quais permi-
tiram ao holocausto mostrar a sua face perversa na histéria.

A relagio da arte, com a formagao cultural (Bildung) no con-
texto de catdstrofe, sua relagio com o trauma e a representagio, im-
poe muitos desafios, ao ponto de se tornar, a partir de Adorno, um
dos desafios centrais para a sociedade contemporinea. E isso auxilia
a questionar o papel que esta problemdtica assume, enquanto sa-
ber-prevenir e saber-expressar em diversos campos do conhecimento
das Ciéncias Humanas. Assumimos, assim, o preco pela opgao das
tltimas reformas do campo educacional quando privilegiaram as
formas de apropriagao de saberes/competéncias, portanto centradas
no saber-fazer, e esqueceram a preocupagao com o dever-ser e o de-

ver—exprexmr.
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Narragoes do tragico e horizonte ético’

Noeli Dutra Rossatto

Introducao

A linguagem ordindria parece ter reservado o uso do termo
catdstrofe para designar acontecimentos naturais, tais como uma
tempestade, um furacio ou um terremoto. Neste caso, nio teria-
mos como imputar ou responsabilizar um agente humano por tais
eventos. Eis uma primeira questao: nio estarfamos atribuindo cau-
sas naturais (ou divinas) a agentes humanos pelo simples uso do
termo catdstrofe? Alguns diriam: melhor seria, entdo, utilizarmos
o termo tragédia, pois ele ndo deixaria dividas a respeito de que
estamos nomeando episédios motivados por agentes humanos. Po-
rém, neste caso, poderfamos interpor uma segunda questio: nao
seria o termo tragédia melhor empregado para designar um género
narrativo — o trdgico — e nao propriamente agoes desencadeadas por
agentes humanos?

No primeiro caso, o problema reside justamente na distin-
¢ao entre acoes causadas por agentes naturais (ou divinos) e agoes
motivadas por agentes humanos. Ou dizendo de outro modo, coi-
sas que nos acontecem e coisas que fazemos acontecer. No segundo
caso, entramos nas discussoes referentes a relacio entre o vivido e
o narrado, o factual e o relato, a historiografia e a ficgao literdria.

A respeito da primeira questao, que pergunta pelo uso dos
termos catéstrofe e tragédia para referir a um acontecimento moti-
vado por agoes humanas, entendemos que uma breve andlise com-
parativa das acepgdes dos dois termos, contidas no diciondrio da
lingua portuguesa, pode ser a uma s6 vez instrutiva e preparatdria
para a discussao da segunda questao.

Catdstrofe e tragédia

O termo catastrofe, de acordo com o Diciondrio Aurélio da
Lingua Portuguesa, se deriva do grego katastrophé, pelo latino catas-
trophe, com o significado de “reviravolta”, podendo ser tomado em




duas acepgdes principais. A primeira acep¢io remete a um aconte-
cimento stbito com consequéncias trégicas e calamitosas. Por esta
acep¢ao, o termo catéstrofe serve para designar igualmente fendéme-
nos césmicos ou naturais, como a queda de um meteorito, ou even-
tos desencadeados por agentes humanos. Neste caso, nio haveria
distin¢ao significativa entre uma tempestade e um ato terrorista.

A segunda acep¢ao remete a tragédia grega. Catéstrofe, nes-
te sentido, é “a conclusio ou consumagio da agdo trgica; o acon-
tecimento principal, decisivo e culminante da tragédia, no qual a
agao se esclarece inteiramente, e se estabelece o equilibrio moral.”
O mesmo verbete indica uma correspondéncia entre catéstrofe e
catdstase, que é um termo também derivado do grego e designa a
“terceira parte da tragédia cldssica, que se segue a prétase e a epitase,
e na qual os acontecimentos principais se adensam, se precipitam,
se esclarecem.”

Segundo as duas acep¢bes mencionadas, o termo catdstrofe
serve tanto para designar um acontecimento trégico, tendo em sua
origem causas naturais ou humanas, quanto a parte principal, o des-
fecho, da representagao (mimese) de um acontecimento trégico. E
importante notar que, nos dois casos, nos remetemos de igual modo
ao cardter repetitivo, ao retorno incessante dos mesmos aconteci-
mentos, provocados por agentes naturais ou pela intriga dos deuses;
mas também o termo catdstrofe pode ser estendido perfeitamente
para a designagao daqueles eventos motivados por agentes humanos
que, tal como a estrofe (kata=giro + strophe=repeti¢ao) cantada pelo
coro no drama trdgico cléssico, se repetem em intervalos regulares.

Da relagio entre os termos catdstrofe e tragédia, podemos
destacar desde jd trés implicagdes decisivas com as quais se depara a
tentativa de narrar e de vislumbrar o horizonte ético do mal trdgi-
co: a) o pressuposto de que o mal se repete com uma regularidade
ciclica; b) a suspeita de que hd uma interpolago entre os temas do
mal praticado e sofrido, do voluntdrio e involuntédrio, do ativo e do
passivo; e ¢) que os termos catdstrofe e tragédia remetem igualmente
a uma zona de entrecruzamento entre o vivido e o narrado, o fato e
o relato, a historiografia e a ficcao literdria.
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A regularidade do mal

Um dos primeiros autores a confrontar o modelo ciclico
proveniente da tradi¢do greco-romana com o modelo linear judai-
co-cristao é Agostinho de Hipona, em seu A cidade de Deus (1963),
escrito no século V d.C. Contudo, desse confronto nio vai resultar
um total abandono do modelo ciclico. Ao contrdrio, a histéria hu-
mana, como historia calamitatis, serd compreendida com base no
modelo grego-romano como o giro incansivel dos mesmos even-
tos. No entanto a énfase serd invertida: os eventos que se repetem
nao tém importincia nenhuma, enquanto aqueles eventos tinicos
e irrepetiveis, tais como a morte de Jesus na cruz, passarao a ter
importancia superlativa.

Assim, a verdadeira histdria, contida nas escrituras bibli-
cas, transcorre de forma linear, de acordo com o encadeamento de
acontecimentos significativos. A narrativa desta histéria percorre
seis etapas principais, com seis momentos perfeitos, que tém em
seus extremos a saida de um estado inicial de natureza (depois da
queda e do pecado original) e a chegada em um destino final de
graga e perfei¢do eternas (volta ao Paraiso perdido). O protétipo
desta construcio narrativa serd o modelo do hexaemeron, isto é, dos
seis dias da criacdo, legado pelo Livro do Génesis, que ¢ o primeiro
da Biblia. Os seis dias prefiguram as seis idades do mundo. Deste
modo, a histéria verdadeira, que é aquela tragada pela mao divina
(digito Dei) e narrada na escritura biblica, descreve um curso mar-
cado pelas seguintes etapas: de Adao a Noé (infincia); de Noé a
Abraao (puericia); de Abrado a Davi (adolescéncia); de Davi ao Ca-
tiveiro da Babilonia (maturidade); do cativeiro a Cristo (velhice);
de Cristo ao Juizo Final (senilidade).

O importante a destacar é que, neste esquema, 0s eventos
histéricos, todos retirados da narrativa biblica, nao sio tomados
de modo ciclico, mas sao descritos como se cumprissem um curso
linear em que se inscrevem acontecimentos significativos. Por sua
vez, as agoes individuais sé6 adquirem significado na medida em
que se inserem neste mesmo curso linear; e, para tanto, terdo de ser
movidas por uma boa vontade, caso contrdrio serdo tomadas den-




tro de um curso em que a vida nao tem sentido, pois fica entregue
a repeti¢do incessante do mesmo, permanecendo para sempre na
difusa sombra da caverna platonica.

Assim, a histéria do mundo, que nao é mais que o resultado
das decisoes individuais praticadas com md vontade (mala voluntas),
continua a ser explicada pelo modelo ciclico greco-romano. Segun-
do Agostinho (1963), os eventos catastroficos, trigicos ou calami-
tosos, assim como o movimento dos astros, se repetem incessante-
mente. Cada um dos seis dias da criagao, tal como cada uma as seis
idades do mundo, tem uma manha e uma tarde. As tardes, por sua
vez, estdo reservadas para a especial presenga do mal no mundo. Seis
sa0, entdo, para Agostinho (1963), as grandes catdstrofes padecidas
pela humanidade, conforme o texto biblico: o Diltvio, no primeiro
dia; Babel, no segundo; Sodoma e Gomorra, no terceiro; a escravi-
dao do Egito, no quarto; no quinto, o desterro na Babilonia; e por
fim, no sexto dia, encontramos as futuras catdstrofes previstas pelo
Apocalipse de Jodo. J4 o sétimo dia serd vivido na eternidade.

Dessas consideragoes, cabe remarcar alguns aspectos princi-
pais do pensamento de Agostinho que, a nosso ver, terao continui-
dade no modo de pensar ocidental.

Primeiro que, apesar dos episddios trigicos servirem como
marcadores dos momentos nos quais o mal praticado pela huma-
nidade foi punido, devido ao cardter repetitivo deste esquema tais
episédios ficam totalmente destituidos de significado e de impor-
tancia individual. Nao obstante, a significacio se desloca toda para
a esfera psicoldgica, privada, na medida em que uma consciéncia
individual serd culpada e punida por um mal que ela nio praticou
diretamente, mas foi cometido por um agente coletivo, universal,
abstrato, simbolizado na figura da Humanidade, dos Homens, dos
muitos pecados cometidos por todos. Neste caso, nao hd uma rela-
¢ao direta entre o mal praticado e o mal punido; o mal feito e o mal
sofrido. Além disso, a relagao entre o mal praticado e o mal sofrido
fica distorcida: de um lado, temos o mal praticado pela Humani-
dade (na figura de Adao-Eva); de outro, a pena aplicada pela Natu-

reza ou por Deus. Porém, diferentemente, a culpa reside em uma
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consciéncia individual que serd responsabilizada, imputada por um
mal coletivo, e punida por agentes nao humanos. Em suma, nao
hd como escapar ao problema de fundo: o mal-trigico tem origem
em agentes nao humanos (c6smicos ou divinos), mas tem em vista
a punicdo individual de delitos coletivos.

O que, na realidade, estd por detrds do esquema de Agos-
tinho é o conflito entre duas teses opostas que ele tenta conciliar:
a tese cosmoldgica, defendida pelos gndsticos e os maniqueus, de
que o mal entra no mundo por meio de agentes nao humanos e,
por isso, independe de uma vontade individual; e a tese antropolé-
gica, defendida pelo cristianismo agostiniano, de que a origem do
mal reside totalmente na vontade humana. Apesar de Agostinho se
inclinar para a tese antropoldgica, sua solu¢do mantém o conflito
de fundo, pois de um lado, ele radica 0 mal na vontade humana
individual, porém, de outro, conserva sub-repticiamente a tese de
que sua origem remonta a uma génese mitica condensada na pro-
blemadtica no¢ao juridica e biolégica de pecado original (peccatum
originale).

Quem melhor atualiza este “conflito de interpretagoes”, pre-
sente no mito e tratado teoricamente por Agostinho, ¢, a nosso ver,
o filésofo francés Paul Ricoeur, em seu texto O conflito das interpre-
tagoes (1978), em que ele analisa a “simbdélica do mal”.

Mal praticado e mal sofrido

Em seus estudos sobre a simbélica do mal, Ricoeur reto-
ma o enfoque agostiniano a partir de um novo esquema. O alvo
principal é a posi¢ao moderna a respeito do problema do mal. Ao
abandonar a ideia teolédgica de pecado original, os modernos passa-
ram a pensar apenas o mal feito ou praticado por uma consciéncia
ou vontade individual autossuficiente. Com isso, a seu ver, o mal
sofrido e o mal nao identificado imediatamente com uma cons-
ciéncia individual, isto ¢, o mal involuntdrio, instituido, jd-a7 — na
expressao de Ricoeur —, que é anterior e superior as consciéncias
individuais atomizadas, ndo serdo mais pensados. O principal pro-
blema é o de como pensar um mal que nio pode ser atribuido




imediatamente a uma consciéncia individual. Um mal que nao tem
entre suas causas um agente identificivel (o quemn da acio), mas ¢é
uma espécie de mal-objeto (é um gue da agao).

Como, entdo, imputar e responsabilizar agentes humanos in-
dividuais por um mal que ji estava-ai no momento da agdo e que,
portanto, nao contou com sua participagio direta?

Ricouer retoma a simbélica do mal, pois, para ele, ¢ a partir
desta reinterpretagao que surge a possibilidade de pensar o mal de
forma efetiva, de acordo com seu mote: “le symbole donne a penser”.
Com base na simbologia do mito Adimico, ele recupera a indicagao
de que hd um latente conflito de interpretagoes e que o mesmo reside
no tradicional embate entre duas teses opostas. A tese do mal antro-
polégico, que entra no mundo pela vontade humana individual, per-
sonificado em Adio e Eva; e a tese do mal cosmolégico, que entra no
mundo pela atuagio de agentes nao humanos, associados a sedutora

figura da Serpente.

Assim, as teses em conflito — ou o conflito das interpretagoes,
para Ricoeur —, apontam para duas realidades do mal: de um lado, o
mal ativo, que tem origem e radica em uma consciéncia individual,
a qual serd imputada ou responsabilizada; de outro, o mal passivo,
que jd-estd-ai no mundo e é anterior e (até) superior as consciéncias
individuais datadas. Até aqui nao hd nada de novo na proposta. Tudo
jé estava presente no relato biblico e no pensamento de Agostinho ou
de Lutero. Qual ¢, entdo, a novidade posta na solugdo ricoeuriana?
Dois aspectos se destacam.

Primeiro, h4 a retomada das duas teses em conflito no pen-
samento simbdlico. De um lado, Ricoeur assume, com a tradi¢ao
agostiniana e os modernos, a perspectiva de que o mal ativo é um
fazer que radica numa vontade humana, o que possibilita identifi-
car, imputar e responsabilizar o (s) agente (es) desencadeador (es) de
uma agao (o quem da agao).

De outro lado, desde uma perspectiva pré-moderna ou pelo
menos que rompe com a consciéncia moderna autossuficiente, ele
retoma a tese de que o mal é um ser (ou quase-ser), tal como se ex-
pressa nas figuras da Serpente do Génesis ou do Dragao do Apocalip-
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se entre outras. Nao obstante, o ser do mal é de outra natureza que
o das propostas baseadas nas cosmologias antigas. O ser do mal nao
estd depositado em causas naturais ou divinas. O mal jd-a7 passa a
ter origem na prépria vontade humana: é uma espécie de residuo
produzido pelas muitas vontades que precederam a uma vontade
individual. E o que Ricoeur expressa pela formula sintética: é uma
espécie de involuntdrio no seio do voluntario.

A segunda coisa proposta por Ricoeur ¢ a dialética ou mu-
tua implicacdo entre essas duas teses.

O que a simbologia antiga queria expressar era um tipo de
mal que estd radicado em uma vontade individual, e isso serd man-
tido. Porém, de outro lado, queria também expressar a0 mesmo
tempo um tipo de mal que nio poderia ser atribuido a uma von-
tade humana particular, e que era atribuido aos deuses ou a causas
naturais. Isso serd modificado.

O que se ganha com a solugio proposta?

Com isso, o mal passivo, como mal sofrido, poderd ser im-
putado e responsabilizado, pois serd o somatério de muitas vonta-
des humanas que atuaram e concorreram para a efetivagio desse
tipo de mal.

O mal ativo que reside em uma consciéncia individual ¢
mais fdcil de ser identificado, imputado e responsabilizado, pois
tanto nossa mentalidade moderna quanto as institui¢des por ela
forjadas estao preparadas para diagnosticar e condenar este tipo de
mal. Mas, segundo ponderam alguns, desta perspectiva apenas pu-
nimos o mal ativo ou praticado. Escapa dela o mal passivo ou so-
frido. Além disso, reparamos segundo o dano em relacio a lei, nao
em relagio ao outro sofredor. Nesta dtica, contudo, todo o peso
da condenacio e da culpa reside em uma vontade individual. A
punigao do ato incide sobre o sujeito individual que pratica o mal
(0 gquem da ago); e a reparagao se dd em fungao da lei infringida,
e nunca do sujeito lesado. Tradicionalmente, o outro reparado ¢é
sempre em fungio da coisa da lei.

Eis, entao, a questao conclusiva: qual a ligao de moral dada
pelo mal trigico?




O horizonte ético do trdgico

A pergunta pela licio de moral que o mal trigico pode nos
oferecer, leva-nos imediatamente a pensar nas estérias (ou histérias)
que ouvimos ou lemos, em que nos deparamos sempre com uma
questdo final: qual é a moral da histéria (ou estéria)?

Se formos examinar as narrativas trdgicas da antiguidade, pa-
rece haver consenso de que a licao de moral a ser aprendida é a de
que nao se pode lutar contra o destino tragado desde sempre (ou
tramado diariamente) pelos deuses. O destino é implacdvel em seu
rodar e rodar e o ser humano terd de se inclinar perante as fortes
maos da necessidade.

No mundo medieval, se pensarmos em Agostinho, a licao
moral do trdgico estd posta na repeticao dos eventos naturais e his-
téricos: se os individuos se pautarem por esse movimento cosmo
-histérico repetitivo, e nio pela verdadeira histéria — a histéria da
salvagao em seu curso linear —, estarao sujeitos ao castigo divino,
na forma de catdstrofes naturais (Dildvio) ou histéricas (Sodoma
e Gomorra, escravidao no Egito, desterro na Babil6nia, Apocalipse
futuro). O trdgico é uma das formas de punigao divina as mds agoes
praticadas pelos agentes humanos; é uma espécie de dispositivo uti-
lizado para educar e corrigir os desvios no curso tracado pela provi-
déncia divina.

Na modernidade, e aqui pensamos em Hegel, o trigico passa
a ser tomado como produto das irracionalidades ou das particula-
ridades humanas. Para Hegel (1995), hd uma razdo universal que
atua na histéria e, por isso, hd um curso racional na histéria. E esta
razdo serd cada vez mais ética na medida em que evolui, passando
pelas figuras parciais do espirito absoluto. Progressivamente, evolui
do plano particular individual para as formas mais gerais da familia,
da sociedade civil e do Estado. De acordo com isso, quando Hegel
(1987) analisa a tragédia grega Antigona, em sua Fenomenologia do
Espirito e em outras obras, situa o conflito entre Creonte, que re-
presenta o poder constituido, e Antigona, que representa as tradi-
¢oes familiares, nos caracteres pessoais dos dois personagens. Como
costumamos dizer, sio dois teimosos, cabega-dura, personalidades
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fortes que nao conseguem ver a situa¢do de modo racional. Para
Hegel, no fundo, ter uma posigao racional significa ver desde a
posicio do Espirito Absoluto.

Por vérios motivos, alguns dos quais jd enumeramos antes,
esses paradigmas se mostram hoje pouco explicativos e operativos.
Ainda que tecamos narrativas ciclicas para explicar o curso da his-
téria (do clima, da economia, da biografia pessoal), dificil serd de-
fender até o fim a tese de que esses eventos obedegam a um plano
previamente tracado ou que ocorram exatamente com a mesma
frequéncia. Embora atribuamos causas divinas aos infortinios hu-
manos que acontecem no dia a dia ou aos eventos calamitosos que
parecem se repetir no curso da histéria, dificil serd manter esta tese
do quanto estd em jogo imputar e responsabilizar agentes humanos
que concorreram para o desencadeamento de tais desfechos. E mes-
mo que acreditdssemos na existéncia de uma razao universal atuan-
do na histéria, como acreditara a modernidade em geral, dificil
serd defender tal posicio desde a perspectiva da finitude humana,
defendida mais recentemente pela fenomenologia e as filosofias da
existéncia.

E a retomando a avaliagao desta triplice perspectiva histdri-
ca que, outra vez, nos remetemos a reflexio de Ricoeur. No entan-
to, agora nos remetemos ao mal tragico.

Ao analisar a Antigona de Séfocles, em O si-mesmo como
um outro, Ricoeur (1991) apresenta sua interpretagdo em contraste
com a hegeliana. Em um sentido, o conflito entre personalidades
fortes, que Hegel apresentava como um defeito na obtencio de
uma posi¢io racional mais elevada, Ricoeur dird que, na base deste
conflito inevitdvel entre os personagens, reside um conflito mais
forte: a vivéncia e defesa de principios éticos ou morais diferen-
tes. Assim, mais do que passar a admitir o conflito de principios
éticos, contra boa parte dos filésofos modernos, ele se serve disso
para analisar o trdgico desde a perspectiva da finitude humana. Ou
seja: ndo podemos ver ou prever todos os movimentos das pegas no
grande tabuleiro da vida, tal como se fossemos deuses. Vemos desde




uma perspectiva da finitude. E é desta perspectiva que se desenha o
horizonte ético.

Assim, para Ricoeur, a sabedoria trdgica nao traz uma ligao
de moral, mas obriga o individuo ou uma coletividade a decidir de
acordo com a ética. O dilema moral deixado pelo trdgico é o seguin-
te: ou age corretamente ou sofrerd as piores consequéncias. Parece-
nos que esta ¢ a primeira licao a aprender com a sabedoria trdgica.

Uma segunda li¢ao decorre da primeira, a qual jd situa-se no
terreno da ética. O horizonte da sabedoria pratica ou da ética, que
se descortina frente o trégico, ¢ o de que, mesmo decidindo corre-
tamente, ¢ mesmo imputando e responsabilizando pessoas e insti-
tuigoes por um episédio fatal ocorrido, ndo se eliminard totalmente
o sofrimento, tampouco teremos a certeza final de que o mesmo
episédio nio se repetird. O que temos ao certo é um aprendiza-
do moral o qual resulta da vivéncia da situagao trgica, porém isso
nunca nos deve instalar na posi¢ao do Espirito Absoluto hegeliano
que, tal como os antigos deuses, tudo sabe, vé e julga. Vivemos na
finitude: o horizonte ético jamais poderd extrapolar os limites da
finitude humana.
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