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A tragédia na boate Kiss: fotografia, interacdo comnicacional e relacdes contagiosas

SANTOS, Susana Branco de Aradjo

Resumo

Este artigo analisa o uso da imagem fotograficacamisetas como forma de protesto e de exposicliguta

de um ser ausente na midia eteracdo comunicacional proporcionada pelo pddgornal diario Zero Hora,

do grupo RBS, ao divulgar manifestacdes de farsiia amigos de vitimas do incéndio ocorrido naebKégs,

na cidade de Santa Maria (RS), em 27 de janei20d8 e, em uma atitude midiatica de cidadaniayacar os
leitores/internautas para enviarem noticias e imagle atos publicos a um site especialmente cdadoessa
finalidade. Ao exibirem fotografias de pessoas mwrimpressas em camisetas em situagcfes publicas, os
manifestantes de Santa Maria repetem iniciativagagléds anteriormente por parentes de vitimas déncia
urbana no Brasil, favorecendo assim a ampliacioalagdes contagiosas.
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Introducao

Sete dias apdés um incéndio que causou a morte 2ipeskoas na cidade de Santa
Maria, no Rio Grande do Sul, o portal na Internetjarnal Zero Hora, do Grupo RBS de
comunicacio, publicou reportagem interativa sobmssninto. As 21h03 de 03 de fevereiro de
2013, a noticia principal veiculada a respeito Te@agédia em Santa Maria” recebeu o titulo
“Quase duas mil pessoas comparecem a missa nacBasikte domingo” . Logo abaixo do
titulo, a imagem principal que ilustra o texto mastm grupo de pessoas de méaos dadas,
“vestidas” com a fotografia de uma das vitimas #spa em camisetas brancas.

O texto-legenda da fotografia, capturada pelo tepdotografico Ronald Mendes, da
Agéncia RBS, afirma que “cerca de 1.800 pessoaspamveram a celebracdo, muitos
familiares e amigos vestiam camisetas com as fdtssjovens”. Impressa em camisetas

brancas, a fotografia de uma das vitimas — umanjodentificada como Taise — “veste” o

! Trabalho apresentado na modalidade Artigo Cientifia IV Conferéncia Sul-Americana e IX Conferéncia
Brasileira de Midia Cidada.
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corpo das pessoas (Figura 1). Na imagem captu@ddgnald Mendes, as pessoas tém seus

rostos suprimidos da cena e seus corpos assumenta@ofde suportes do retrato da jovem
morta.

Figura 1 — Familiares e amigos de uma das vitinraate religioso. 3 fev. 2013.

Fotografia: Ronaldo Mendes / Agéncia RBS
Fonte: http://zerohora.rbsdirect.com.br/imagestsr$4.92.jpg?w=620

O incéndio na boate Kiss, no centro de Santa Madarreu as 2h30 de 27 de janeiro
de 2013, quando, de acordo com o0 resultado dasstigacbes, a banda Gurizada
Fandangueira, uma das atracbes da noite, teriaouséaltos pirotécnicos durante a
apresentacdo. O fogo teria iniciado na espuma dianento acustico, no teto da casa
noturna. Devido ao grande numero de vitimas, o teye repercussao internacional. Logo
apos a tragédia, a Promotoria de Justica pediisagppreventiva dos donos da boate e dos
integrantes da banda. O processo estd em andam&niastica do Rio Grande do Sul e
responsabiliza também autoridades municipais, eata@ policiais bombeiros.

Junto a reportagem principal veiculada sete dias apncéndio da casa noturna pelo
portal do Zero Hora sobre a cerimbnia religiosalizada no Santuario Basilica Nossa
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Senhora de Medianeira, em Santa Maria, foram padiis hipertextds com outras

abordagens sobre o assunto, um infografico comquete da boate para explicar a origem
do fogo, um mosaico de fotos de jovens mortos doks Ipara seus perfis, fotografias do
local antes e depois do incéndio e ainda o linkgi&eou alguma homenagem as vitimas da
tragédia? Envie para a ZH". O link conduzia a pagiRorca Santa Maria - Central de
Apoio”, que convidava o leitor/internauta a envidormacdes e fotografias de homenagens e
manifestacoes.

Dessa forma, o portal passou a oferecer ao leifpossibilidade de interacdo com
jornalistas e outros leitores. Além de receber &isar a noticia, o leitor pode participar
ativamente e até mesmo contribuir para documestéatos por meio de imagens, permitindo
futuras reflexbes. Conforme as pesquisadoras Kagitahio e Sandra Fischer, por meio do
fotojornalismo um valor é agregado aos meios deucdcagcdo. Esse valor, apesar de ser
construido, estabelece um pacto entre os veiculdsite&res a partir de uma leitura
fundamentada em um discurso combinado entre a®spadra obter-se um resultado
determinado. Para Caetano e Fischer, € formalizaadacontrato entre veiculos e leitores

sobre valor documental e fotojornalismo.
Essa caracteristica do fotojornalismo, que nado @dusixa da contemporaneidade, mas se
reatualiza no mundo atual, sobretudo a partir dadk de 80, instaura o leitor na posi¢éo de
contemplador de imagens, alguém que se detém dientena foto para refletir sobre a sua
prépria funcionalidade no contexto do jornal. N&ogsier apenas ver o fato descrito; quer-se

sobretudo compreendé-lo contextualmente numa fodea economia da informacéo.
(CAETANO; FISCHER, 2006, p. 14).

No entanto, o convite feito pelo portal do jornar@ Hora ao leitor o coloca em uma
posicdo muito além da contemplatéria e reflexiviapprcionada pelo fotojornalismo, de
acordo com Caetano e Fischer (2006). O leitor passssumir a posi¢cao de participante da

noticia, passa a interagir com os jornalistas e cotros leitores/internautas.

Central de Apoio Virtual

® Pierre Lévy (1999, p. 55-56) descreve hipertextma um texto estruturado em rede, em oposicio texim
linear. Segundo o autor, “o hipertexto é constiyidr nés (os elementos de informacgao, paragrpfagnas,
imagens, sequéncias musicais etc.) e por linke esses nés, referéncias, notas, ponteiros, ‘Bpiddisando a
passagem de um né a outro”. Lévy explica que a€gagdo” hipertextual é feita pelo leitor “de acocdon os
assuntos de seu interesse”.
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Desde a data da tragédia, a “Central de Apoiotalrtdo portal Zero Hora, do Grupo
RBS de comunicacéo, passou a disponibilizar ngtiagiaagens e servicos diversos, tais como
informacgdes a respeito de doacdes de sangue opndissionais de saude. O espaco reuniu
também manifestacdes de solidariedade publicadasedas sociais por personalidades e por
outros internautas. A partir dessa iniciativa e canfinalidade de mobilizar os atores
envolvidos na tragédia, a pagina passou por reflagtias e recebeu o aspecto do site
intitulado  “Tragédia em Santa Maria” (Figura 2), cdtizado no endereco
http://zerohora.clicrbs.com.br/rs/geral/paginatdig-em-santa-maria.html.

Figura 2 — Site: Tragégia em Santa Maria

Tragédia em Santa Maria - Ultimas noticias do Brasil e Mundo - Geral - Zero Hora Page 1 of 3

Zero Hora

. TRAGEDIA EM SANTA MARIA -

Exclusivo

A boate Kiss foi
recriada em trés
dimensdes

Civil detalhou interior da casa nolurna

; Q‘ ~ Ultima sobrevivente internada do incéndio na
a ‘% boate Kiss recebe visita de Leandro Damio

Jovem esta no Hospital Mae de Deus, em Porto Alegre, desde o dia 27 de jansiro

N Retorno para casa

Santa Maria recebe sobrevivente da tragédia na
boate Kiss

Renata Pase Ravanello chegou 2 cidade na noite desta quarta-feira, depois de quatro meses

internada

1 Tragédia em Santa Maria
¢\ ‘A Ginica coisa que guero é minha casa', diz Renata
G & Ravanello, sobrevivente da boate Kiss
Jovem deixou instituigio hospitalar na tarde desta quarta-feira e esta a caminho de Santa Maria

S5 Sua Seguranca
|, "3# Humberto Trezzi: omissdo de socorro em
= incéndio na Kiss foi descartada

ULTIMAS
Brasilia

Comissdo adia votacio de ori 4 nova legisl
de prevencao de incéndios

Tragédia em Santa Maria

Familiares de vitimas de incéndio na Kiss fazem reivindicacdes a
ministra Maria do Rosario em Porto Alegre

09 Apbs tragédia na Kiss
Cerca de 86% de novos alvaris sdo barrados em Santa Maria

Sl
m devido ao maior rigor dos bombeiros

http://zerohora.clicrbs.com.br/rs/geral/pagina/tragedia-em-santa-maria.html 14/6/2013
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Fonte: http://zerohora.clicrbs.com.br/rs/geral/paffragedia-em-santa-maria.html

Acesso em: 14 jun. 2013.

Passados mais de cinco meses do incéndio na catewe de Santa Maria, o portal
Zero Hora mantém aberto a participacao de leitorgte destinado a noticias produzidas pela
equipe da RBS e outras informacdes sobre os desdehtos da tragédia, seja na forma de
comentéarios ou do envio de imagens (fotografiagleog). A grande quantidade de imagens
disponiveis no site ratifica as afirmacgfes dos yieagores Jorge Pedro Sousa e John Berger,
de que a mensagem visual permite ao leitor umaanasimilacdo do texto. Isto porque, a
exemplo do que ocorre no processo de alfabetizac@apacidade do ser humano de olhar e
assimilar o conhecimento estaria relacionada aaliade, que proporciona repertorio para
que a capacidade de leitura esteja associada a@idage@ de interpretacdo de mensagens
visuais, independentemente da abordagem feitaicfiakih, jornalistica ou documental.

Assim como as manifestacdes de protesto que, ia gparaneiro de 2011, depuseram
governantes no Egito, na Tunisia e na Libia; ooradda mobilizadora”, conforme denomina
Manuel Castells (2006), apoiada por redes de carag@o entre telefones celulares na Coréia
do Sul, nas Filipinas, na Ucrania, na TailandiaNepal, no Equador, na Franca e na Espanha
nos primeiros anos da ultima década, também esgadeéreportagens veiculada pelo portal
de comunicacdo do Grupo RBS denota a existénciatdecido comunicacional apos uma
tragédia de repercussao mundial. Tais acontecimeiteram desdobramentos politicos e
sociais e demonstram a importancia das novas migibkgonia celular, Internet e IPTV —
Internet Protocol TV) e das redes sociais na Internet.

De acordo com Sousa (2004, p. 61), “as estrat@égasomunicacdo social ndo tém
fronteiras rigidas. [...] o jornalismo toma empaesis técnicas da publicidade para fazer
passar mensagens com mais facilidade”. E confooha Berger, a utilizacdo de imagens
para facilitar a interpretacdo de mensagens viscaisiste em uma das estratégias da

publicidade.

Podemos lembrar ou esquecer essas mensagens mas) prgeve momento, as introduzimos,
e, por um instante, elas estimulam a imaginacder gar via da memoria, quer pela via da
expectativa. A imagem publicitaria pertence ao mubmeVemo-la ao virar uma pagina, ou
dobrar a esquina, quando um veiculo nos ultrapa@sa.ainda, numa tela de televisdo
enquanto esperamos que terminem os comerciaiselmmggiblicitarias também pertencem ao
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momento no sentido de que devem ser continuamenteadas e atualizadas. Contudo, nunca
falam do presente. Frequentemente, referem-se asag@ e sempre falam do futuro.
(BERGER, 1999, p. 131-132).

Mobilizagdo, Contagio e Internet

O uso da Internet para conectar, reunir pessoaalkgar causas com fins politicos ou
sociais comecou na década de 1990, mas a popgkoizia Internet e das midias digitais
ocorreu na primeira década deste século, especimagartir da difusdo do uso da telefonia
celular movel e da possibilidade da comunicacdaresmissao de textos e imagens captados
por telefones celulares de forma imediata, por rdaitnternet. Cientistas sociais reconhecem
que as novas midias podem ser usadas para o berae pnal. Isto tem sido provado
especialmente a partir de janeiro de 2011, quasdww®as midias contribuiram, no Egito (e
posteriormente em outros paises arabes e europmrs),acelerar movimentos sociais e
favorecer as relacdes contagiosas.

Ao conceituar contagio e relagbes contagiosa® gréssoas, Eric Landowski (2005)
aponta dois regimes de interacdo (juncao e unido)seregimes de contaminacdo. O primeiro
regime de contaminagao, de acordo com Landowskrr@anediante a agdo de um agente
transmissor (um virus, microbio, etc.). O segunelgime de contaminacdo afeta corpo e
espirito sem a intervencdo de nenhum transmisgernex nao ha virus, ndo ha vetor fisico-
quimico; “tudo acontece como se houvesse uma dip@&cformatica da co-presenca’.

O pesquisador Eric Landowski exemplifica que neocdo riso, da gargalhada, o
estado hilario do interlocutor pode levar ao messtado de hilaridade. Isso, segundo o
autor, ocorre ao encontrarmos algo que nos pamegjael”. No caso do desejo, também o
bom senso “parece querer que comecemos a desdéjg@r”’oa alguém que nos pareca
“desejavel”.

Na primeira semana de junho de 2013, ap6s o Trliendustica do Rio Grande do
Sul conceder a soltura de quatro réus do processonal que estavam detidos desde a
tragédia, familiares das vitimas realizaram umaif@stacdo de protesto em uma rodovia
préxima a cidade e entregaram panfletos com o iebjate sensibilizar outras pessoas.
Imagens (Figuras 3 e 4) captadas por Maria Fernd&alaos ilustraram a reportagem

publicada no site.
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Figura 3 — Familiares de vitimas da Kiss trancaBRa287, em Santa Maria. 05 jun.
2013.

Fotografia: Fernanda Ramos / Especial

Fonte:http://zerohora.clicrbs.com.br/rs/geral/nat@013/06/familiares-de-vitimas-da-

kiss-trancam-a-br-287-em-santa-maria-4160526.html

Figura 4 — Os manifestantes da Associacdo dos faesil das Vitimas e
Sobreviventes da Tragédia de Santa Maria (AVTSHI) &ovimento Santa Maria do Luto a
Luta trancaram os dois sentidos da BR-287, em S4ate. 5 jun. 2013.
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Fotografia: Fernanda Ramos / Especial

Fonte:http://www.clicrbs.com.br/especial/rs/dsm@B8d81,36861 familiares-de-

vitimas-da-kiss-trancam-a-br-287-em-santa-marid.htm

Em artigd publicado pela Revista Discursos Fotograficos rimgiro semestre de
2012, defendo, em coautoria com a também pesques#&thrla Candida Rizzotto, que essa
espécie de “panfletagem virtual” que conectou odowos manifestantes egipcios (usaram a
tecnologia celular mével para acessar as redeais@mtmo alternativa eficaz aos provedores
locais da Internet, sob controle do governo quebatiam) foi fundamental para a eficacia da
denuncia, especialmente no sentido de dissemimdmranacdo ao resto do mundo, seja pelas

novas midias ou pelas midias tradicionais (jormaigstas, radio e TV).

Dois anos depois, no Sul do Brasil, novas midiaddas tradicionais sdo amplamente
utilizadas para divulgar um fato e seus desdolbméoees, num ato de cidadania, por parte do

portal de um grande grupo de comunicacdo regi@mbém para amparar vitimas e suas

* SANTOS, Susana Branco de Araljo; RIZZOTTO, Carlaxdida. As novas midias e manifestacdes de
protesto: casos no Brasil e Egito. DOl 10.5433419839.2012v8n12p79. Acesso em 25 mar. 2013.
http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/discursaefyraficos/article/viewFile/11927/10493.
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familias. Assim, conforme previsdo de Henry Jenkbasneca a ser tragcado o caminho para

“redefinir a cultura publica do futuro”.

Produtores de midia s6 encontrardo a solucdo de pmblemas atuais readequando o
relacionamento com seus consumidores. O publice ganhou poder com as novas
tecnologias, que esta ocupando um espaco na ictérsentre os velhos e os novos meios de
comunicacao, esta exigindo o direito de particippmamente da cultura. Produtores que ndo
conseguirem fazer as pazes com a nova culturacipattva enfrentardo uma clientela
declinante e a diminuic&o dos lucros. As conterdas conciliacdes resultantes irdo redefinir a
cultura publica do futuro. (JENKINS, 2008, p. 51).

De acordo com André Lemos e Pierre Lévy (201(,3), “as novas midias atuam a
partir dos principios de liberacdo da emissdo, daexdo permanente em redes de
conversacdo e da reconfiguracdo da paisagem coacionial que tem implicacOes
importantes nas dimensdes sociais, culturais &qad.

Lemos e Lévy consideram as novas midias “desigaiizadas” e nisso reside sua
forca de acéo, pois afirmam que “as tecnologiasles sem fio de comunicacéao digital mével
(celulares,palms, redes Wi-FiBluetooth, GPS) tém criado novas praticas de mobilizacao
politica conhecidas comemart mobs’ (LEMOS; LEVY, 2010, p.72). Conforme os
pesquisadores, o ternsoart mobs foi proposto por Rheingold (2002) no livr&tart Mobs:
the next social revolution” e o sentido refere-se a moével commb ou multitudes, a
mobilizacdo por aparelhos de telefonia celular.imAssmart mobs tratam-se de mobilizacdes
“constituidas por pessoas que sdo capazes deusgasjmesmo sem se conhecerem [...]
cooperam de maneira inédita porque dispdem de tapamom capacidade tanto de
comunicacdo como de computacdo” (RHEINGOLD, 200@ydaLEMOS; LEVY, 2010,
p.72).

Novas Midias, Protestos e Fotos em Camisetas

Imagens de manifestacdes contrarias ao controlatelanet pelo governo do Egito e
imagens de manifestacdes de trés casos de violkadaasif - da menina Isabella Nardoni,
vitima de violéncia familiar, em S&o Paulo, em 2088s jovens Gilmar Rafael Yared e

Carlos Murilo de Almeida, vitimas de violéncia nméarisito e embriaguez cometida pelo

® SANTOS, Susana Branco de Araljo. Um olhar midiééiqossiveis encontros pela presenca de um auaente
fotografia na camiseta em situagbes de comocaoicpubDissertacdo de Mestrado em Comunicacdo e
Linguagens da Universidade Tuiuti do Parana. GaitUTP, 2012.
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deputado Luiz Fernando Ribas Carli Filho, em Coaitiem 2009; e do menino Jodo Hélio

Fernandes, vitima de assaltantes, no Rio de Janemno2007 - que obtiveram ampla
exposicdo midia por meio de fotografias e palawlasnando por justica, impressas em
camisetas vestidas como segunda pele por famikaesigos das vitimas, reforcam o papel
das novas midias, das redes sociais na Interreghertstram sua atuacao de forma articulada.

A telefonia celular movel com acesso a Internetase midias sociais foram
fundamentais para que o resto do mundo viesse @llsque a populacdo egipcia ficou
cinco dias sem acesso a Internet e também pudesiear que as conexdes foram aos
poucos reativadas. Foi possivel acompanhar essegsmporque com o restabelecimento das
conexdes houve a atualizacdo nos perfis nas rexgsissdos moradores daquela regiao,
presenca de novas mensagens e aumento no numesotds, especialmente no Twitter e no
Facebook. Em outros paises, manifestantes aderiram a cdas@opulacdo egipcia e
utilizaram-se de simbolos de redes sociais danetgoara protestar contra o bloqueio ao
acesso a rede imposto por Mubarak.

Dois anos apoés os protestos dos egipcios, assrdda@ais na Internet voltaram a ser
usadas para divulgar uma causa, para manifestamomicpor justica devido aos efeitos de um
incéndio que vitimou centenas de jovens da cidadeltp de Santa Maria. Isto favoreceu a
ampliacdo das relacdes contagiosas. Nessa ocasidentanto, houve o apoio da midia
tradicional tanto para divulgar a tragédia e sefle#os, como para pedir a punicdo dos
responsaveis, medidas preventivas para evitar @ooas semelhantes e, principalmente, a
populacdo contou com a adesédo de um dos maioresspde noticias do pais, do jornal Zero
Hora. O portal abriu espaco a comunidade e oferecetsite exclusivo sobre o assunto,
permitindo publicar imagens e comentarios.

Nas midias tradicionais (imprensa, radiodifusdd/¢ a comunicacdo acontece de um
emissor para muitos receptores, em mao Unica. Augém de conteddo é consumida por
muitos receptores (leitores, ouvintes, telespectsjoNas novas midias (telefonia celular,
Internet e IPTV -nternet Protocol TV) a comunicagdo ocorre de muitos para muitos e em
duas maos, isto é, todos sao consumidores e predute contetdo (texto, imagem e audio) e

interagem.

10



I Conferéncia Brasileira de
] ( Midia Cidada

Jornais, radios, televisbes publicam ou emitem hpjase tudo na web. Certas midias
(webzines, webTV, radios online) estdo disponiveis apenas nab sem utilizar o canal
hertziano ou o impresso. A primeira consequéncisa@ova situagdo é que todas as midias
podem ser “captadas”, lidas, escutadas, ou visagudhlquer canto do planeta onde uma
conex&o a Internet é possivel, com ou sem fio. (OBVILEVY, 2010, p. 73)

Lemos e Lévy (2010, p. 73) explicam que “as nomddias atuam a partir dos
principios de liberacdo da emissdo, da conexao gmamte em redes de conversacao e da
reconfiguracdo da paisagem comunicacional que ngplidacdes importantes nas dimensdes

sociais, culturais e politicas”. Para Lemos e Légmnovas midias sao “desterritorializadas”:

Elas ndo estdo mais ligadas apenas a uma zonaafieagmas a uma comunidade de
proximidade local ou semantica, a redes sociamudntes, de espectadores, de leitores ou de
produtores, que podem estar dispersos e situadogquaiguer lugar do mundo (LEMOS;
LEVY, 2010, p. 73-74).

Em trés casos de violéncia ocorridos no Brasilvelldados pela midia tradicional
(jornais, revistas, radio e TV), imagens de matafg@es de protesto envolvendo o uso de
fotografias em camisetas vestidas por familiaresvitienas alcancaram também as redes
sociais na Internet. Embora, desde o principiomasifestantes no Brasil - familiares e
amigos das vitimas “vestidos” com fotografias dessentes queridos impressas em camisetas
— tenham contado com o apoio das midias tradigprs&m enfrentar quaisquer restricbes
governamentais ou privadas, as novas midias e, esgicificamente, as redes sociais na
Internet, mostram-se importantes para a reproddgadaontetdos e para fortalecer e ampliar
as relacdes contagiosas.

Hoje, quando, pela tecnologia, prolongamos toda®ssos sentidos e todas as partes de nosso
corpo, sentimos a ansia da necessidade de um consxterno entre a tecnologia e a
experiéncia que eleva a nossa vida comunal ao dé/eim consenso mundial (MCLUHAN,
2007, p.126).

As fotografias das vitimas da boate Kiss impressss camisetas de manifestantes
clamando por justica, a exemplo das imagens “va&stidor familiares e amigos das vitimas
de violéncia urbana em trés outras grandes cida@dasdeiras, tém efeito similar aos cartazes
erguidos por manifestantes no Egito e em outrosepaido mundo, em defesa do
restabelecimento das conexdes de Internet, coda®lpelo entdo presidente egipcio Hosni
Mubarak.
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Bases de Dados e Redes Sociais

Conforme previsdo de Marshall McLuhan (2007), asebade dados, anteriormente
contidas em arquivos fisicos, passaram a ser gigithegando até mesmo a ocupar espaco
virtual. Na sociedade contemporanea, as basesdds @& as informacgdes nelas contidas) e as
redes sociais sao tdo importantes para 0s govesiaomo o eram 0s aquedutos e as estradas
para 0os imperadores romanos. Se na Roma antigaguedutos conduziam a agua e as
estradas facilitavam o acesso as mercadorias éom@necao, na sociedade ocidental deste
inicio do século XXI, as comunidades passam a &és N0z (Sd0 ouvidas) se articulando em
torno das redes sociais (dentro e fora da Inteqet) de forma descentralizada, produzem as
bases de dados. E dessa forma que se articulamasgamilias de vitimas de violéncia ou

de tragédias em grandes cidades.

Lemos e Lévy (2010, p. 76) reforcam o importaniggpaolitico de novas ferramentas
viabilizadas pelo acesso a Internet, tais cduys, wikis, podcast, microblogs, softwares
sociais “que oferecem informacdes para além dapsicdo das midias de massa”, de forma
colaborativa. Além disso, com a reconfiguracédo niiggas formatos midiaticos - como os
veiculos impressos (jornais e revistas), a TV adior- e o surgimento de novos formatos,
“novas formas de etiquetagetadging) e bancos de dados criaram novas maneiras debacess
a memoria coletiva, ao compartilhamento e & ades@ma rede semantica complexa e
planetaria” (LEMOS; LEVY, 2010, p. 77).

Na sociedade atual cada vez mais ocorre a comuaoicatediada, portanto a
exposicdo de familiares de vitimas de violéncigatdo camisetas com fotografias dessas
vitimas e palavras de protesto impressas estimaldiélogo, seja por meio das redes sociais
(mediadas pelo computador ou nédo) como pela middictonal (impressos, radio e TV).
Insistentemente divulgado pelos meios de comunicagé&conteudo da mensagem tem sua
discussdo ampliada pelas redes sociais mediadasqgaputador que, de acordo com Raquel

Recuero (2009, p.17) “conectam nao apenas compegdoas pessoas”.

Consideragoes Finais

Na tragédia de Santa Maria, hovas midias e midémhcionais galdchas aliaram-se numa
causa Unica, favorecendo a ampliacdo das relacgfemgiosas, a interacdo comunicacional e
12



I Conferéncia Brasileira de
] ( Midia Cidada

proporcionando ampla visibilidade ao fato e a s#esdobramentos. A divulgacdo detalhada dos

fatores que provocaram o incéndio que resultoumngnande nimero de vitimas fatais e mais de uma
centena de pessoas com ferimentos graves; o paerteamenitoramento do trabalho de apuracéo de
responsabilidades e a defesa da adocdo de medidaswkncdo a incéndios em ambientes fechados
repercutiram no pais e no exterior.

Observar familiares e amigos de pessoas mortdimdedotografias de seus entes queridos
favorece o contagio, amplia a adesdo a causa deéfepdr um grupo de pessoas. Dessa forma,
mesmo que a punicdo aos responsaveis seja comEd@@EOsSa ou amena, a visibilidade alcancada
pode resultar em beneficios para a sociedade, eomodanca de comportamentos ou mesmo da

legislacao.
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