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Apresentacao

A elaboracao de uma politica editorial em comum busca cum-
prir o objetivo de ser um documento de referéncia para a organiza-
cdo, os procedimentos e as rotinas dos veiculos de comunicacao da
UFSM. As producoes desses meios precisam estar de acordo com
diretrizes que orientem os produtores de contetdo no sentido de
proporcionar um trabalho padronizado. Consequentemente, resul-
tados de qualidade sao gerados ao publico.

Este pode acompanhar os veiculos com mais fidelidade ao sa-
ber em que sao baseados e quais expectativas pode ter, o que con-
fere um cardter democratico, interativo e transparente aos processos
de criagbes dos produtos. Assim, contribui-se para a formacao de
um consenso, tanto na produgao quanto na recepgao, sobre os pro-
poOsitos comunicacionais dos veiculos.

A criacao de uma politica em comum e das politicas especi-
ficas se justifica, também, como uma garantia de autonomia e in-
dependéncia das unidades. Cada veiculo pertence a um 6rgao de
planejamento da Universidade, entretanto cada midia (impressa,
on-line, radiofonica e televisiva) possui suas especificidades, como
periodicidade, linguagem e proposta editorial. Se forem uniformiza-
das, perdem a identidade, o que pode levar a homogeneizacao do
contetdo.

Assim, os veiculos tém principios em comum, porém precisam
ter definicoes proprias para terem autonomia ao tratar de temas re-
levantes de acordo com suas atribuicoes, tendo a garantia de liber-
dade de pauta, de senso critico e de tratamento editorial - o que
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nao impede a recepcao de sugestoes de assuntos para cobrir. Tanto
as diretrizes como os perfis podem ser revisados periodicamente
conforme for solicitado.



1. Politica Editorial
Geral da Coordenadoria de
Comunicacao Social

A comunicagao tem um longo histérico na Universidade Fe-
deral de Santa Maria. O primeiro setor de Comunicagao da UFSM
foi instituido em 1962, chamado entdao de Departamento de Di-
vulgacao, Intercambio e Expansao Cultural (DDIEC). Em 1968, foi
criada a Radio Universidade e teve inicio o funcionamento da TV
Educativa da UFSM. Em 1969, passou a ser chamado de Departa-
mento de Comunicacdo. Este deixou de fazer parte do organograma
da Universidade em 1973, e vinculou-se diretamente ao Gabinete
do Reitor. Reativado em 1978, sua denominacao foi alterada para
Departamento de Divulgacao (DEDI). Em 1987, o DEDI foi desativa-
do, reduzido a Assessoria de Imprensa do Gabinete do Reitor. A TV
Campus foi criada em 1995 até a instituicdo da Coordenadoria de
Comunicagao Social (CCS) e da Agéncia de Noticias da Universida-
de Federal de Santa Maria (UFSM) pela Resolucao n.2 016 de 1998.
Em 2013, a Revista Arco foi criada; em 2017, a 107.9 FM; e, em
2018, a Unidade de Comunicagao Integrada (Unicom). Na Figura T,
estd a linha do tempo da area da comunicacao da UFSM.
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Figura 1 - Linha do tempo dos setores da Coordenadoria de Comunicacao

Social (CCS) da UFSM
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A Coordenadoria de Comunicacao Social esta vinculada a Pré-
-Reitoria de Planejamento (Proplan)’. E composta de um conjunto
de unidades de producao e veiculacdo de contetddos, conforme o
Art. 14 do Regulamento da Politica de Comunicagao da UFSM. As
unidades constituintes sao: Agéncia de Noticias, Radios 800 AM e
107.9 FM, TV Campus e Unidade de Comunicagao Integrada (Uni-
com). Cabe a Coordenadoria, portanto, avaliar e promover acoes
de comunicacao publica no conjunto dos veiculos constituintes, ao
divulgar a pluralidade cultural e complementar a pedagogia do en-
sino superior.

Ao considerar a abrangéncia dos veiculos, fica definido como
publico toda a sociedade impactada pela UFSM, direta ou indire-
tamente, sem distincao de faixa etéria, classe social, crenca e outras
caracteristicas. Com isto, busca-se promover o maior acesso possivel
a universidade publica e suas producdes, a pluralidade cultural e ao
ensino publico, gratuito e de qualidade contribuindo para a transfor-
macao social e a democracia. Para manter o contato com o publico,
registrar o alcance e promover a transparéncia das acoes da Coorde-
nadoria de Comunicagao Social torna-se indispensavel a producao
de relatérios quantitativos e qualitativos a serem disponibilizados no
site oficial da UFSM.

As decisoes da Coordenadoria devem ser tomadas em reunides
com a participacao dos representantes dos veiculos por meio de de-
bates com argumentos honestos e votagoes democraticas.

Ao considerar os artigos 37 e 220 a 224 da Constituicao Fe-
deral, os artigos 22 e 32 da Lei 11.652/2008, que cria a Empresa
Brasileira de Comunicagao (EBC); os principios expressos nos artigos
3 e 14 do Regulamento da Politica de Comunicagao da UFSM; os
sete desafios institucionais contidos no Plano de Desenvolvimen-
to Institucional (PDI) 2016-2026 da UFSM; e o Projeto Pedagégico
Institucional (PPI); as diretrizes dos veiculos da Coordenadoria de
Comunicacao Social da UFSM sao:

1 As competéncias da Coordenadoria da Comunicacgao Social estdo dispostas no Art. 31 do Regimento
Geral da UFSM de 2011. Atualmente, passa por um processo de reestruturacdo em razao da modernizacdo admi-
nistrativa da Universidade.
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1 — Comunicacao Publica;
2 — Pluralidade;
3 — Participacao Pedagogica.

Em trés palavras-chave, os veiculos integrantes sao: publicos,
plurais e pedagdgicos. Compreende-se que existe uma relacdao de
interrelacdo e interdependéncia entre os eixos, conforme a Figura 2
mostra.

Comunicacao Publica

Pluralidade

Participagao
Pedagogica

Figura 2 - Representagao de interdependéncia e interrelacao entre os
trés eixos das Politicas Editoriais

A seguir sao desenvolvidos os trés eixos gerais das Politicas Edi-
toriais da Coordenadoria de Comunicacao Social e, também, da
Unidade de Comunicacao Integrada.

1.1. COMUNICACAO PUBLICA

As unidades constituintes da Coordenadoria de Comunicacao
Social da UFSM estao vinculadas a uma Instituicao Federal de En-
sino Superior (IFES). Sao concebidas como essenciais veiculos de
didlogo e de relacionamento entre a Universidade e a sociedade,
independentemente de gestoes. A Universidade é permanente; ges-
toes, passageiras. Assim, os veiculos visam ao interesse geral de for-
ma inclusiva e transparente.

Os principios seguidos sao os da administracao publica citados
no artigo 37 da Constituicao Federal de 1988: da legalidade, da im-
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pessoalidade, da moralidade, da publicidade e da eficiéncia. Destes,
salienta-se a importancia da impessoalidade na comunicagao inter-
na, na separacao da vida pessoal da vida profissional, e em tornar
inadmissivel a utilizagao de recursos plblicos em interesses particu-
lares. Segue-se, também, o Cédigo de Etica Profissional do Servidor
Pablico Civil do Poder Executivo Federal.

Os veiculos atuam conforme as diretrizes da politica de co-
municacao estabelecidas no PDI da UFSM, a saber: Comunicacao
publica; Comunicacao administrativa; Comunicacao institucional;
Comunicagao e divulgacao cientifica, tecnoldgica e artistica; Auto-
nomia editorial; Convergéncia dos meios; Sustentabilidade e acessi-
bilidade; e Profissionalizacao da area. Destas, destaca-se a autono-
mia editorial, a qual resguarda aos “profissionais de comunicacao as
definicoes sobre acoes, estratégias e contetidos de carater institucio-
nal, com vistas a comunicagao publica” (PDI, 2016, p. 186).

Busca-se o alinhamento ao PDI na visao geral do Projeto Pe-
dagogico Institucional da UFSM, que indica um senso de responsa-
bilidade publica e uma concepcao de sujeito comprometido critica-
mente com o meio ambiente e a realidade e com suas possibilidades
de insercao e atuacao social.

1.2. PLURALIDADE

Atender ao publico heterogéneo dos veiculos da Coordenado-
ria de Comunicagao Social da UFSM consiste em um desafio perma-
nente. Para supera-lo, propoe-se efetivar a divulgacao de contetdos
que ampliem a pluralidade cientifica e cultural e o pensamento cri-
tico da realidade. Assim, a Agéncia de Noticias, a Revista Arco, as
Radios 800 AM e 107.9 FM, a TV Campus e as midias sociais institu-
cionais, gerenciadas pela Unidade de Comunicacao Integrada (Uni-
com), divulgam produgoes realizadas pela Universidade, alinhadas
aos eixos do tripé institucional: ensino, pesquisa e extensao; e infor-
macgoes de interesse coletivo pautadas entre si ou vindas de outros
6rgaos publicos e da sociedade civil organizada sem fins lucrativos.

Na divulgacao de producgoes universitarias, os critérios de noti-
ciabilidade priorizam os eixos do tripé institucional e os valores ali-
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nhados aos desafios propostos pelo PDI da UFSM (2016-2026), dos
quais se destacam a inovacao, a inclusao social e a sustentabilidade.
Além disso, os veiculos promovem a imagem e a reputagao institu-
cional. Tal publicidade tem como objetivo democratizar o acesso
a instituicao, uma vez que conhecer as caracteristicas e estruturas
da Universidade cria oportunidades de aproximacao dos potenciais
usudrios de seus cursos, pesquisas e demais realizacoes. Por isso, 0s
veiculos devem ser considerados, mesmo que ocasionalmente nao
tenham exclusividade, pelos diretores das Unidades de Ensino, pelas
Pr6-Reitorias e pela Reitoria na divulgacao de suas decisoes e posi-
cionamentos. Assim, evita-se a dependéncia de veiculos comerciais
e se fortalece a credibilidade da instituicao para o publico.

A pluralidade dos veiculos publicos universitarios se potencia-
liza por meio de dois diferenciais basicos em relacao aos veiculos
comerciais:

a) Por serem Publicos, nao dependem de finan-
ciamentos particulares para funcionamento e ope-
racao, estando isentos de interesses comerciais, lu-
crativos e pessoais. Sustentadas por impostos pagos
pela populacdo, devem representar as maiorias e as
minorias sociais. Para isso, devem ser suprapartida-
rios e laicos? e ndo podem ser instrumento de propa-
ganda de nenhuma corrente partidaria ou religiosa;

b) Por serem Universitarios, inseridos em um
ambiente por exceléncia com capacidade de criti-
ca e de debate, podem agregar, para as informacoes,
o fomento ao conhecimento cientifico; e, para a dis-
cussao, pontos de vista embasados em andlises. Des-
sa maneira, defendem a Universidade Publica como
lugar de formagao critica e humana dos sujeitos.

2 O conceito de laicidade se expressa principalmente no inciso I do artigo 19 da Constituicdo Federal, que

veda a Unido “estabelecer cultos religiosos ou igrejas, subvenciona-los, embaracar-lhes o funcionamento ou man-
ter com eles ou seus representantes relacdes de dependéncia ou alianga, ressalvada, na forma da lei, a colaboragdo
de interesse publico”.
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Quanto a divulgacao de informagoes de servico publico, estao
a veiculagao de campanhas educativas e a discussao com cientistas
e pesquisadores sobre temas relevantes, dentre os quais direitos hu-
manos, economia, cultura, tecnologia, esportes, meio ambiente e
sustentabilidade, satde, vida rural e outros que sao objeto de estudo
na Universidade. O interesse coletivo se trata de um fundamento,
principalmente, para a producao da pauta, da apuragao critica, éti-
ca’, plural e transparente, e da escolha da linguagem adequada ao
publico heterogéneo dos veiculos.

Nisso, inclui-se a defesa da liberdade de expressao, assegurada
por constituicoes de diversos paises e um dos principais direitos hu-
manos*. No Brasil, é consagrada pelos artigos 12, 52 e 2202 da Cons-
tituicdo Federal. Por se tratar de um direito humano, nao deve servir
como argumento para o exercicio do discurso de 6dio nacional, ra-
cial, religioso ou sexual que constitua incitamento a discriminagao,
a hostilidade ou a violéncia.

Todo o contetdo dos veiculos deve ser preservado em formato
digital no arquivo corrente, a fim de constituir o arquivo permanente
— leia-se o acervo histérico. Este procedimento estd em consonancia
com a Resolucao Geral UFSM 009/2012, que dispoe sobre o Siste-
ma de Arquivos da Universidade Federal de Santa Maria.

1.3. PARTICIPACAO PEDAGOGICA

Os setores da Coordenadoria de Comunicagao Social integram
o contexto politico-pedagogico da instituicao publica universitaria.
Proporcionam uma oportunidade de producao vinculada a real pos-
sibilidade de veiculagao e a vivéncia em um ambiente profissional
com servidores qualificados. Portanto, sao espacos de formacao tan-
to dos estudantes de graduagao e poés-graduacao da Universidade,
no nivel do ensino formal, quanto para os diferentes membros da so-
ciedade, considerando o carater educativo dos veiculos. Estes opor-
tunizam efetivamente a associacao de conhecimentos e habilidades
ao auxiliarem a pratica dos futuros profissionais, como reconhecido
no Projeto Pedagodgico Institucional (PPI).

3 Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros esta disponivel em: http://fenaj.org.br/wp-content/uplo-
ads/2016/01/codigo-de-etica-dos-jornalistas-brasileiros.pdf.

4 A Declaragao Universal dos Direitos Humanos de 1948 esté4 disponivel em: https://www.unicef.org/
brazil/pt/resources 10133 .html.
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Os veiculos podem contar, em suas equipes de producao, com
discentes de diferentes areas. Sao admitidas trés modalidades de
contribuicao:

* Bolsista: discente que recebe bolsa-auxilio para tra-
balhar como suporte aos servidores no desempenho de
atividade durante carga horaria semanal fixa indicada
em edital de selecao;

* Estagiario(a): discente concluinte de curso que rea-
liza o projeto de estagio obrigatério no veiculo de co-
municagao, sob a supervisao de um(a) orientador(a) do
setor;

* Voluntario(a): atua de maneira semelhante ao bol-
sista, porém sem remuneragdo e com carga horéria fle-
xivel.

Contratos serao elaborados para cada uma das modalidades.
Dessa forma, garante-se o comprometimento com o veiculo e se
confere profissionalismo e seriedade as atividades. As horas cumpri-
das na modalidade de bolsa na Agéncia de Noticias, na Revista Arco,
nas Radios 800 AM e 107.9 FM, na TV Campus e na Unicom podem
ser aproveitadas pelos discentes como Atividade Complementar de
Graduacao (ACG) mediante confeccao de certificado.

Em relacao ao estdgio final ou voluntariado, o estudante terad
o acompanhamento e orientagao de, pelo menos, um(a) servidor(a)
do setor no exercicio de suas atividades. Os estudantes em estagio
final de graduacao devem apresentar proposta estruturada de tra-
balho que se enquadrem nas propostas editoriais dos veiculos das
Coordenadoria de Comunicacao Social

Os veiculos podem contribuir para programas de extensao en-
carregados de receber visitas de escolas e colégios a Universidade.
Com isso, os estudantes tém acesso a estrutura da Coordenadoria,
potencializando a aproximagao dos meios de comunicacao com a
sociedade em geral. Além dos estudantes, podem ser atendidos ou-
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tros grupos de visitantes interessados, mediante o agendamento pré-
vio. Todos os passeios nas dependéncias da Coordenadoria devem
ser acompanhados por servidores para o zelo do patrimonio publico.



2. Politica Editorial da Agéncia
de Noticias

APRESENTACAO, OBJETIVO GERAL E PUBLICOS

A Agéncia de Noticias da Coordenadoria de Comunicagao da
UFSM foi criada em 1998. Passou, a partir daquele momento, a
editar o portal da Universidade, que é o principal meio de comuni-
cacao publica e institucional da autarquia.

O objetivo geral da Agéncia de Noticias é a producao e di-
vulgacao de noticias de interesse da comunidade em geral no sitio
institucional, e na Revista Arco de jornalismo cientifico e cultural.

Em relacao aos publicos, a Agéncia trabalha com um espectro
amplo, dos quais se destacam:

Internos:

* Discentes dos ensinos médio, técnico e superior (gra-
duacgao e poés-graduacao presencial e a distancia);

* Técnico-administrativos e docentes do quadro de
carreira, substitutos, terceirizados e aposentados da ins-
tituicao;

Externos:

e Futuros estudantes e servidores, interessados em in-
gressar na instituicao;
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* Comunidade regional que utiliza ou pretende utilizar
servicos ou participar de agoes culturais, comunitdrias,
extensionistas e/ou de pesquisa;

* Ex-estudantes e ex-servidores que mantém vinculo
afetivo com a UFSM;

* Imprensa regional, estadual e nacional;

* Representantes da sociedade civil organizada e dos
movimentos sociais;

* Representantes do poder publico regional, estadual e
nacional;

 QOutras instituicoes de ensino superior, em especial as
que atuam regionalmente e as demais universidades e
institutos federais.

Sao atribuicoes da Agéncia:

* Apuragao, redacdo, edicao e publicacdo de conteu-
do jornalistico na pégina inicial do portal institucional
da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Con-
forme Portaria n. 59.447, de 17 de fevereiro de 2011,
a gestao do contetdo do site principal UFSM é de in-
cumbéncia da Coordenadoria de Comunicacao Social;

* Producdo da Revista Arco, publicacao de jornalismo
cientifico e cultural, em diferentes plataformas de mi-
dias, como veiculo impresso, site e midias sociais.

2.1 COMUNICACAO PUBLICA

A Agéncia de Noticias produz diferentes tipos de contetdos,
como noticias, entrevistas e reportagens para o sitio e publicacoes
para midias sociais. As pautas tratam do ensino, pesquisa e extensao
da Universidade e sao elaboradas pela equipe, composta por jorna-



listas, relacoes publicas e por estudantes dos cursos de Comunica-
cao Social e areas afins.

Os demais veiculos da Coordenadoria de Comunicacao Social
(Radios 800AM e 107.9 FM, TV Campus e Revista Arco) e outros
setores com atividade e/ou profissionais de comunicagao (Unidade
de Comunicacao Integrada, Gabinete do Reitor e Ndcleos de Di-
vulgacao Institucional das Unidades de Ensino) enviam sugestoes de
pautas e conteldos. O setor ainda recebe pautas diretamente de
servidores docentes, técnico-administrativos e discentes.

A partir do recebimento, o contetdo é tratado conforme a pla-
taforma mais adequada em que serd disponibilizado e qual o objeti-
vo pretendido com a mensagem. O material informativo, publicado
no sitio ou nas midias sociais, é tratado de acordo com as técnicas
jornalisticas de apuracao, redagao e edicao. As publicacoes voltadas
para mobilizar o engajamento do publico sao resultantes de conteu-
do verificado e checado jornalisticamente, mas que pode receber
uma redacao menos formal e o uso de recursos especificos das re-
des.

Todas as agoes da Agéncia de Noticias se pautam no interesse
geral, por lidar prioritariamente com contetdo jornalistico baseado
em informacoes de uma Universidade. Considera-se interesse publi-
co tudo o que estd ligado ao bem publico, que, para fins de escla-
recimento, pode ser associado ao beneficio da coletividade ao invés
do interesse particular de individuos. Neste sentido, vale reforcar
que o sitio da UFSM nao publica contedidos em que:

* O interesse publico nao esteja em primeiro lugar;

* O interesse privado ou a autopromocao se sobrepo-
nham. Reforca-se que o Cédigo de Etica do Servidor
impede que qualquer servidor se utilize de sua funcao
para se autopromover;

* Ocorra prevaléncia de interesse comercial explicito,
como anuncios de produtos e servicos, ou implicito,
como informes publicitarios ou publieditoriais com lin-
guagem jornalistica;



* Tenha interesse politico-partidério, eleitoral® ou pan-
fletario de qualquer tipo e em qualquer instancia, in-
clusive no ambito da prépria Universidade.

2.1.1 Comunicacao institucional

Todas as acoes da Universidade - desde que pautadas no inte-
resse publico - precisam de visibilidade. Mais do que meramente dar
ciéncia ao que estd sendo feito de forma estratégica pela instituicao,
compete a drea da comunicagao agendar a sociedade em geral e a
comunidade universitaria a discutir tais assuntos. Esse agendamento
se da por meio de esforcos em comunicacao publica e institucional,
por meio de conteldo jornalistico (noticias, entrevistas e reporta-
gens) e agoes em midias sociais.

A fotografia também esta presente nos sites de noticias, nas
midias sociais e em diversos materiais graficos institucionais, o que
contribui para que os publicos (internos e externos) conhecam as
realizacoes da Universidade. As imagens fotograficas conferem cre-
dibilidade as informacoes da instituicao e colaboram para a cons-
trucao de uma memoria visual positiva nos publicos. A producao
e 0 armazenamento de fotos constitui a preservacdo da memoria
universitaria e fornece material para um acervo de imagens institu-
cional, que pode ser utilizado em catalogos, folders e pecas graficas.

2.1.2 Jornalismo Cientifico

Para a producao de um jornalismo cientifico de forma mais
ampla, foi criada a Revista Arco em julho de 2013. A Arco é a pu-
blicacao de jornalismo cientifico e cultural da UFSM que objetiva o
aprofundamento e a contextualizacao informativa com exceléncia
editorial e grafica das produgoes universitarias. Com linguagem di-
datica e visual atraente, temas de interesse geral estudados e pesqui-
sados na Universidade sao apresentados na publicagao impressa, no

5 Nos periodos de consulta para a escolha de reitor(a), a Agéncia de Noticias, assim como a Coordenado-
ria de Comunicacao Social, adotara medidas editoriais para assegurar o equilibrio, a isen¢ao e o distancia-
mento da cobertura jornalistica.
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site e nas midias sociais da revista®, contribuindo para aproximar a

producao de conhecimento da UFSM a sociedade onde estd inseri-
da.

A partir do momento em que o cientista difunde o seu traba-
lho, presta contas a sociedade do investimento que foi feito na sua
pesquisa. Por meio da revista Arco, as atividades culturais, pesquisas
e projetos de extensao desenvolvidos na UFSM sao apurados, con-
textualizados e apresentados de maneira compreensivel aos publi-
cos leigos.

O contetdo é pensado visualmente desde a pauta até a dia-
gramacgao. A revista trabalha com diferentes formas de apresentar
o contelido para além do texto, como fotografias (jornalisticas, ilus-
trativas, ensaisticas), ilustracoes, infografias, quadrinhos (nas quais
reporter e ilustrador atuam juntos), videos e micro contetdos para
midias sociais.

A revista Arco conta com um Conselho Editorial para as anali-
ses criticas que fazem dos materiais, sendo de sua responsabilidade
zelar pelo contetido cientifico e pela imagem das publicacoes.

Dessa maneira, compete ao Conselho: deliberar e fiscalizar a
execugao da politica editorial da revista Arco e sobre os critérios
para a sua execugao; sugerir temas para serem publicados na revista
(impressa e digital), em especial os estudos desenvolvidos nos cursos
das Unidades Universitdrias as quais os docentes pertencem; atuar,
junto aos profissionais da Coordenadoria de Comunicagao, na ava-
liacao critica e apreciacao das reportagens apresentadas na revista; e
agir como facilitadores para os reporteres, no que se refere ao aces-
so a fontes de informacoes (docentes ou discentes) e a laboratérios
da instituicao.

2.2. PLURALIDADE

Compreende-se a pluralidade como a representacao ampla e
diversificada dos diferentes segmentos da sociedade em geral e da

6 Arevista de jornalismo cientifico e cultural ndo se trata de uma revista cientifica. Estas proporcionam

a comunicacao cientifica dentro do seu proprio campo, geralmente organizadas em artigos cientificos por
pesquisadores.
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comunidade universitaria em particular nos contetidos, nas aborda-
gens, nas fontes, nas imagens e nas escolhas editoriais para selecio-
nar e hierarquizar informagoes. No entendimento do setor, a plu-
ralidade ocorre quando existe equilibrio nas publicacoes de modo
a contemplar diferentes temas e unidades de ensino, mas também
quando se da voz as minorias, muitas vezes marginalizadas e exclui-
das pela midia tradicional.

A Agéncia de Noticias procura tornar a comunicacao acessivel
a todos os publicos, de modo a incluir os que tém algum tipo de
deficiéncia nas noticias publicadas no portal da UFSM, no sitio da
revista e nas midias sociais. As fotos, os banners e os cards publica-
das recebem descrigoes breves para que pessoas cegas e com baixa
visao saibam do que tratam as imagens. Em relagao aos surdos, o site
possui um leitor para Lingua Brasileira de Sinais (Libras).

A cada edicao, a Arco traz um dossié, capa do impresso, sobre
um tema especifico a ser abordado por diferentes dreas cientificas,
em distintas matérias integradas com uma unidade visual em co-
mum.

Sao publicizadas informacdes sobre tecnologias desenvolvidas
dentro da Universidade, em que se destacam a inovagao da aplica-
cdo pratica do projeto, e selecionados trechos de didrios de cam-
pos oriundos de monografias, teses ou dissertacoes produzidas na
UFSM. Procura-se ressaltar o papel de pesquisadores que ajudaram
a mudar a forma como nos relacionamos com a ciéncia e com o co-
nhecimento cientifico.

Nas midias sociais da Revista Arco, busca-se visibilizar a tra-
jetoria de vida de produtores de conhecimento cientifico e cultu-
ral, incluindo a de egressos, e a divulgacao da programacao cultural
das cidades onde a UFSM possui seus campi, sempre priorizando a
programacao com entrada gratuita e/ou que ocorre nos espagos da
Universidade, a fim de difundir a expressao cultural de forma demo-
cratica e acessivel,



2.3. PARTICIPACAO PEDAGOGICA

As atividades e ambientes da Agéncia de Noticias somam sig-
nificativamente para a formacao de estudantes de Comunicagao So-
cial (Jornalismo, Relacdes Publicas, Producao Editorial, Publicidade
e Propaganda), tendo em vista a periodicidade continua do site, ao
propiciar o contato com o jornalismo digital, e a periodicidade se-
riada da revista publicada semestralmente, que favorece uma maior
elaboragao das informagoes tantos textuais quanto imagéticas.

Outros académicos recebidos sdo os de Desenho Industrial,
para o planejamento grafico do impresso e do digital, e de Arquivo-
logia, para a preservagao fotografica no ambito da comunicagao pu-
blica exemplificada por meio projeto de extensao “Fotografia e Ges-
tao: o Arquivo Digital da Agéncia” coordenado pelo Departamento
de Arquivo Geral (DAG) de preservacao das fotografias produzidas
pelo setor.

Eventualmente, o setor autoriza que alunos oriundos de outras
instituicoes de ensino superior realizem estagio curricular obrigat6-
rio.
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3. Politica Editorial das
Radios Universidade 800 AM
e1079 FM

APRESENTACAO, OBJETIVO GERAL E PUBLICOS

As radios Universidade AM e 107.9 FM integram o Ndcleo de
Radio Universidade da Coordenadoria de Comunicacao Social. A
concessao da AM foi publicada no decreto n®. 56.964 em 12 de
outubro de 1965 no Diario Oficial da Uniao (DOU), e o sinal foi
inaugurado no ar em 27 de maio de 1968. A emissora FM é uma
consignacao da Empresa Brasil de Comunicacao (EBC) a UFSM, e
estda no ar desde 12 de dezembro de 20177,

Legalmente, as radios da UFSM sao entendidas como emisso-
ras educativas cuja concessao esta conveniada ou pertencente a uma
instituicao de ensino. A categoria educativa esta determinada pela
Portaria Interministerial n2 651 de 15 de abril de 1999, que define
os critérios para outorga de concessoes, permissdes e autorizagoes
para execucao dos servicos de radiodifusdo sonora com finalidade a
educacao. Estes sdo fins legais, mas, operacionalmente, uma radio é
chamada de publica, quando concedida a uma instituicao estatal, e
de universitaria, quando concedida a uma universidade, o que per-
mite expandir a concepcao sobre as emissoras.

Assim, as radios Universidade AM e 107.9 FM tém como ob-
jetivo geral divulgar, principalmente por meio sonoro, as atividades
e o conhecimento cientifico da UFSM, aproximando instituigao pa-
blica e pablico com programacao plural e, também, contribuindo
pedagogicamente para a formacao de estudantes universitarios.

7 Disponivel em: https://www.ufsm.br/2017/12/12/cerimonia-de-inauguracao-da-unifm-ocorreu-nesta-
-terca-feira-12/.
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Levando em conta o alcance das radios da UFSM, fica defini-
do como publico toda a populacao dos municipios com abrangén-
cia da poténcia das antenas - assim como 0s ouvintes que acessam
as emissoras pela Internet - especialmente a regidao central do Rio
Grande do Sul, sem distincao de faixa etdria, classe social, género,
religiosidade e outras caracteristicas.

Sao atribuicoes das Radios Universidade 800 AM e
107.9 FM:

* Avaliacio e selecao de informacoes, vi-
sando a producao e divulgacdao de conteldos so-
noros sobre acontecimentos de interesse do pu-
blico abrangido pelas emissoras da UFSM;

* Veiculagao de programacao plural que conside-
re a formagao do publico heterogéneo, e de materiais
sonoros alinhados com a Politica Editorial das emissoras;

* Participagao pedagbgica na formagao huma-
na de futuros profissionais nas areas de Comunica-
cdo e relacionadas ao som, por meio da experién-
cia pratica e vivéncia em um ambiente profissional.

3.1. COMUNICACAO PUBLICA

As Réadios publicas universitarias tém por critérios de noticia-
bilidade os eixos do tripé institucional (ensino, pesquisa e exten-
sao), os sete desafios do Plano de Desenvolvimento Institucional da
UFSM (PDI 2016 - 2026), e a produgao e divulgacao de informagoes
de interesse coletivo, para que o conhecimento cientifico produzido
na Universidade seja apropriado criticamente pelos ouvintes.

Uma forma das Radios concretizarem o compromisso com o
publico plural é no apoio aos movimentos de combate as desigual-
dades socioecondmicas e aos preconceitos — machismo, misoginia,
LGBTfobia, racismo, xenofobia, entre outros — podendo, para tanto,
associar-se a outras radios universitdrias e a iniciativas governamen-
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tais ou da sociedade civil organizada, desde que estas ndo tenham
fins lucrativos.

Um dos movimentos ao qual as Rédios estao fundamental-
mente relacionadas é a democratizacao dos meios de comunicacao.
Formas de impulsionar essa democratizagao, além de participacao
criteriosa do publico na programacao e de apoio e participagao em
féruns e associagbes com o mesmo objetivo, sao: questionar a con-
centracao histérica do poder sobre os meios de comunicacao por
grupos econdmicos e politicos; acompanhar agoes de regulacao pui-
blica sobre o contetdo veiculado; e demandar a regulamentagao do
Art. 223 da Constituicdo, que trata da politica de concessoes para
a utilizacao dos servicos de radiodifusao, como citado na Carta de
Brasilia, escrita na Primeira Reuniao da Rede Pudblica de Radio?.

As Radios devem integrar e fortalecer redes de radio e de ou-
tros meios de comunicagao universitarios no Brasil, objetivando a
construcdo de um projeto consistente e transformador para esses
veiculos. Exemplos de acoes de cooperagao com as demais radios
universitarias publicas do pafs sao: a articulacao e aprimoramento
de politicas publicas, o compartilhamento de cursos de formacoes
técnicas entre os servidores e o intercambio de contetidos sonoros.

As emissoras podem apoiar e participar de esforcos pela regu-
lamentacao satisfatéria dos servigos de radiodifusao de baixa potén-
cia, isto €, as radios comunitdrias, que podem ser participes nao s6
na democratizacdo da Comunicagao, mas, também, na promocao
da conscientizacao da sociedade sobre o direito a informacéo e a
atuacdo dos meios de comunicacao.

A quantidade de produgdes das Radios esta diretamente vin-
culada a capacidade de producao do setor, considerando a disponi-
bilidade de pessoas (niimero de servidores e discentes) e de mate-
riais (condicoes da estrutura e equipamentos). Desse modo, cabe as
emissoras a decisao final sobre o nimero de producoes realizadas
por seus servidores e voluntarios, priorizando a qualidade em detri-
mento da quantidade, e a preservacao de suas ferramentas.

8 Disponivel em: http://www.ebc.com.br/sites/ portalebc2014/files/atoms/files/carta_de brasilia - i reu-
niao_rpr_1.pdf.
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3.2. PLURALIDADE

Guiadas pela Constituicao Federal, pelos desafios do Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFSM (PDI 2016 - 2026) e pela
Politica de Comunicacao, as Radios Universidade AM e 107.9 FM
trabalham de maneira a efetivar uma programacao plural e inde-
pendente, para além da légica comercial dominante nos veiculos
de comunicagao no Brasil. Por serem radios pablicas universitarias,
as emissoras possuem liberdade de formar e propor contetidos aos
quais o publico heterogéneo nao estd habituado, diferentemente
das radios comerciais que buscam atender aos desejos do ouvinte
que escolheram segmentar.

O trabalho em equipe aliado a comunicagao interna emba-
sa as acoes das Radios. Os servidores devem organizar uma agen-
da de assuntos a cobrir no inicio de cada ano. Essa calendarizacao
dos eventos permitira identificar previamente necessidades, definir
prioridades e ajustar estratégias. Por exemplo, em anos eleitorais,
o0s 6rgaos estatais convocam os radiodifusores para esclarecer sobre
a legislacao eleitoral e quais as regras de cobertura do radio e da
televisao. A participacao e preparagao das Radios sanam duvidas e
evitam problemas com a Justica Eleitoral.

Deve ser organizado uma forma de clipping sobre a presenca
das Radios em veiculos de imprensa. As Radios devem produzir e
divulgar andincios dos outros veiculos da Coordenadoria de Comu-
nicacdo Social, ressaltando a prépria imagem e a da instituicao.

3.2.1AMe M

Para garantir uma consisténcia entre as diferentes emissoras,
necessita-se manter uma identidade sonora e visual, que preserve
as caracteristicas individuais da AM e da FM e as reforcem de forma
que o publico possa reconhecé-las e se tornar fiel a elas.

A AM se caracteriza por: ser uma concessao pertencente a
UFSM; ter grande abrangéncia que alcanca quase todo o estado do
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Rio Grande do Sul, e qualidade sonora menor. O alcance as vezes
até maior que estadual leva a uma programacao que abrange o in-
terior de estilo musical mais regional sem perder a modernidade. A
Amplitude Modulada também possibilita uma maior experimenta-
cao de formatos e direcionamento de producdes académicas dos
periodos iniciais. Com a qualidade musical prejudicada, a palavra
falada se torna mais valorizada, estando o ouvinte mais disposto a
uma linguagem de intimidade e de proximidade a sua realidade.
Seja na noticia, na utilidade publica ou no entretenimento, o AM
tem sua linguagem mais estendida. Geralmente, conta com progra-
ma de debates e de didlogos complementados por musicas.

A FM se caracteriza por: ser uma concessao da EBC; ter um
alcance mais local de sua antena, localizada em Santa Maria, e qua-
lidade sonora maior. O alcance mais restrito a cidade leva a uma
programacao mais voltada para o publico urbano, o que nao impe-
de programas rurais tematicos. A maior qualidade sonora propicia
ao ouvinte uma preferéncia por masica ao invés do didlogo extenso.
Assim, a linguagem falada precisa ser mais direta e objetiva do que
no AM.

O ouvinte pode mudar de estacdao quando a emissora veicula
muitos andncios ou quando o locutor fala por periodos extensos de
tempo. Portanto, dificilmente o FM consegue estabelecer a mesma
fidelidade do AM. Mesmo assim, com a migragao das emissoras AM
para o FM, nota-se que a Frequéncia Modulada esta muito mais fa-
lada, num processo chamado de “aemizacao” do FM.

3.2.2 Programacao alternativa e independente

A programacao sera debatida e acordada pela equipe de todas
e todos os servidores das Radios. Entre os aspectos a levarem em
conta, estd a liberdade editorial da programacao musical das Radios,
que nao possuem como finalidade o lucro, devendo privilegiar a
difusao da producao de artistas criticos e independentes, os quais,
geralmente, ndo encontram espaco nas emissoras comerciais. 1sso
nao significa a exclusao de produgdes consagradas, mas, sim, a dife-
renciacao das Radios entre as demais emissoras. Ao mesmo tempo,
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as emissoras devem se preocupar com a audiéncia, buscando medi-
-la com alguma frequéncia, pois um veiculo de comunicacao s6 faz
sentido se for acessado pelo publico.

Publicidades de eventos, produtos e servigos universitarios,
como a Assisténcia Judicidria e os Hospitais Universitario e Vete-
rindrio, além de empresas estatais, sao bem-vindas para divulgar e
valorizar o servico pudblico. A manutencao financeira das emissoras
com recursos publicos ndao impede a realizacao de parcerias com
entidades privadas pela modalidade apoio cultural, conforme o De-
creto n? 5.396 de 2005, desde que a verba obtida seja voltada
exclusivamente para o setor e a selecao da veiculacao respeite os
principios da administracao publica. Sorteios podem ser feitos com
brindes disponibilizados pelos entrevistados, desde que nao tenham
interesses particulares.

3.2.3 Géneros e Nacionalidade

Conforme o artigo 221 da Constituicao Federal, a producao e
a programacao atenderao ao principio da “promocao da cultura na-
cional e regional e estimulo a producao independente”. Entretanto,
ha abertura para a cultura internacional, conforme constatado na
pesquisa “Avaliacao do Perfil de Programacao da Radio Universida-
de para implantagao da Radio FM” de 2017. Dentro da producao
brasileira, pode-se destacar as producoes regionais, pois uma das
caracteristicas do radio é a proximidade. Pretende-se fidelizar o pu-
blico com musicas conhecidas e novidades as quais, comumente,
nao é proporcionado acesso pelas radios comerciais.

Por serem radios publicas, nenhum género musical € privilegia-
do. Todos os estilos musicais sdo aceitos pelas emissoras, desde que
seja considerada a linha editorial. As mdsicas sao distribuidas no de-
correr do dia, respeitando cada hordrio e o perfil de cada programa.

9 De acordo com a Regulacdo da Radiodifusdo Educativa, o decreto estabelece “que todas as organizagdes

sociais que exercam atividades de radio e televisdo educativa podem receber recursos e veicular publicidade insti-
tucional de entidades de direito ptblico e privado. Tal publicidade institucional, contudo, ndo pode se caracterizar
como comercializacdo de intervalos, devendo se restringir ao atendimento da finalidade social da atividade edu-
cativa e cultural das emissoras”. Disponivel em: http://www2.camara.leg.br/atividade-legislativa/estudos-e-notas-
-tecnicas/publicacoes-da-consultoria-legislativa/areas-da-conle/tema4/2011 63.pdf.
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Devido as Radios serem laicas, os géneros musicais de temati-
ca majoritariamente religiosa devem ser evitados para nao haver o
favorecimento de uma crenga especifica em detrimento das demais,
e para que nao haja a promogao de uma religiao pessoal sobre as
religides do puablico.

3.2.4 Apresentadores, Locutores e Jornalistas

Por partir de uma instituicdo de ensino superior, o estilo de
locucao preferencial e predominante deve ser sempre ponderado e
racional. O que mais se aproxima disso € o estilo conhecido como
“adulto contemporaneo”. Por isso, a efetividade da tarefa de forma-
cao do publico tem como destaque a equipe de locutores, que deve
sempre: pensar na importancia das informagoes para os ouvintes e
criar um ambiente de credibilidade e proximidade.

A abordagem sobre as informagoes jornalisticas deve ser aces-
sivel e encarada como integrante de um processo que se da histo-
ricamente, assim evitando o sensacionalismo. Pode-se agregar aos
dados tradicionais — nome da mdsica, intérprete e/ou compositor —
outros dados histdricos que possam contribuir ao carater educativo-
-cultural das Radios de enriquecer o repertério dos ouvintes. Deve
se ir além da divulgacao: é fundamental contextualizar as informa-
coes, como explicar, por exemplo, termos técnicos e/ou de entendi-
mento restrito.

Além disso, o radiojornalismo nas emissoras publicas universi-
tarias pode se diferenciar das comerciais pelo tratamento da infor-
magao, ao deixar clara a posicao editorial, e pela democratizagao
das fontes e pautas, ao incluir classes sociais excluidas pelas grandes
empresas de comunicacdo. Assim, associacoes de bairros, conse-
lhos comunitarios, organizagdbes nao-governamentais, movimentos
populares, sindicatos, entre outras formas de organizacao social, de-
vem ser incluidas de forma critica na pauta do jornalismo. Isso nao
significa excluir as fontes oficiais, mas estas nao devem ser as Gnicas
fontes, pois o que se busca é a pluralidade de posicoes.

Em programas de debates, os debatedores devem ser orienta-
dos a silenciar os aparelhos celulares e respeitar tanto aos interlocu-
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tores quanto aos ouvintes. Isso implica ter o direito de ser ouvido e
de ouvir, principalmente para que o ouvinte possa distinguir o que
esta sendo falado e nao troque de estacdo. Além disso, é preciso
reforgar a responsabilidade com as afirmacoes para nao induzir o
ouvinte ao erro.

Por terem liberdade editorial, as Radios sao espagos de ex-
perimentacao de novos formatos e linguagens. Para explorar essa
caracteristica, deve-se recomendar aos servidores e contribuintes a
constante atualizacao e o estimulo a abertura e resolucao criativa de
novos desafios.

3.2.5. Programas especiais

As Réadios devem estar abertas a participacao de discentes, ser-
vidores de todos os departamentos da Universidade, e membros da
comunidade, estimulando constantemente essa aproximacao.

Pode-se receber a participagao de pessoas externas a Univer-
sidade — estudantes de outras instituicoes, egressos da UFSM ou
membros da comunidade — como programas realizados com uni-
dades de satide mental (Centro de Assisténcia Psicossocial — CAPS),
organizagoes nao-governamentais (ONGs), sindicatos relacionados
aos servidores da UFSM e diretério dos estudantes (DCE). A inclusao
destes programas especiais deve ser regida por normas que possibi-
litem uma relagdo comprometida entre os envolvidos e as Radios,
respeitando a politica editorial.

As propostas, previamente apresentadas por meio de docu-
mento contendo o projeto, devem ser avaliadas pela direcao e equi-
pe das Radios. Uma vez aprovadas, passam por uma etapa de pro-
ducao-piloto com o objetivo de identificar possiveis dificuldades e
falhas, o que permite adequacoes de técnicas e de contetddo — dis-
cutidas e definidas pelos proponentes e pelos servidores das Radios
— antes da entrada efetiva na programacao.

A producao do contetdo dos programas derivados de projetos
de extensao e de colaboradores externos é de inteira responsabili-
dade de seus organizadores. Cada integrante deve assinar um termo
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de responsabilidade. Cabe ressaltar que o contetido dos dudios deve
estar de acordo com esta politica, os principios dos direitos humanos
e que nao firam a Constituicao Federal, como mensagens homof6bi-
cas, xenofdbicas, racistas, machistas, misoginas e de apologia a vio-
léncia, entre outras caracteristicas. Esses programas especiais serao
objeto de acompanhamento pela direcao e equipe das Radios, que
poderd indeferir a veiculagao de contetidos destoantes.

3.2.6 Transmissoes de apresentacdes e eventos

Os estudios das Radios podem realizar a producao e transmis-
sao das manifestacoes artisticas locais, principalmente independen-
tes, com a condicao de sempre visar o interesse publico e a ausén-
cia de fins lucrativos, incentivando o surgimento de novos artistas,
movimentando os cendrios musicais da regido, e atualizando e en-
riquecendo o préprio acervo musical. A producao de eventos em
parceria tanto com artistas quanto com entidades sem fins lucrativos
pode atuar na formagao do publico e na conquista da fidelidade aos
veiculos.

Além disso, pode-se realizar debates eleitorais relativos a rei-
toria, incluindo a exibicao desses pela internet e pela TV Campus.
Em debates eleitorais para a reitoria, todos os candidatos devem ser
convidados e tratados igualmente. A dinamica do debate deve ser
acordada previamente com os candidatos ou seus representantes. O
mediador terd a prerrogativa de intervir na condugao dos trabalhos,
podendo cassar a palavra, solicitar contencao da platéia ou mesmo
a retirada dela, suspender os trabalhos, além de fazer quaisquer ou-
tros encaminhamentos que julgar apropriados. O debate deve ser
dividido em blocos, com teto de tempo para cada candidato, e no
minimo: exposicao dos planos de gestdao, debate entre os partici-
pantes e consideragoes finais. O debate entre os candidatos e o
plendrio é opcional. A ordem das falas sera definida em sorteio a ser
realizado na presenca das chapas.

Outros tipos de transmissdes possiveis sao a de palestras de
interesse publico, promovidos pelas instancias da Universidade, e a
cobertura de partidas esportivas, incluindo outras modalidades além
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do futebol, abordando como estao relacionadas com aspectos cul-
turais, econdmicos, politicos e sociais.

3.2.7. Interacao com o ouvinte

Para que os diferentes publicos acompanhem a programagao
das Radios e sugiram contetlido, diversos recursos podem ser utili-
zados além do telefone. A internet permite explorar as caracteristi-
cas oferecidas pelo cendrio de convergéncia das midias, oferecendo
complementos a informacao auditiva, como textos escritos, visuais
e transmissoes audiovisuais em tempo real. Uma dessas possibilida-
des é a interatividade do puiblico com as Radios por meio de sites
de redes sociais, aplicativos de mensagens, e-mail, blogs, enquetes,
entre outros. Exemplos de interacao sao divulgar a programacao,
responder aos comentarios, agradecer pela audiéncia e atualizar so-
bre os sinais das radios. Os sites e aplicativos de redes sociais das
Radios devem ser vistos como ferramentas de divulgacao, ficando
sob responsabilidade dos servidores a atualizacdo com informacoes
relevantes a audiéncia, respeitando a politica editorial e visando a
promocgao institucional ao invés da pessoal.

3.2.8. Acessibilidade e Promocao

O site e o aplicativo das Radios podem possuir audiodescricao
de imagens e possibilitar o aumento do tamanho das fontes para fa-
cilitar a leitura por deficientes visuais.

Deve-se procurar formas de promover as Radios ao publico,
por meio da divulgagao institucional, incentivando as pessoas a sin-
tonizarem no cotidiano em casa, no carro ou no transporte publico.

Pode se difundir as Radios no Campus sede e nas unidades de
Cachoeira do Sul, Frederico Westphalen e Palmeira das Missoes por
meio de agbes como: veiculacdo com intensidade cuidadosa das
Rédios no acesso e na saida dos Restaurantes Universitarios, partici-
pacoes das Radios no Viva o Campus, e estreitamento das relagoes



entre o jornalismo das Radios e os Nucleos de Desenvolvimento
Institucional desses campi.

3.3 PARTICIPACAO PEDAGOGICA

Os estudios das Radios podem ser utilizados, enquanto espa-
cos de ensino, por académicos dos Cursos de Jornalismo, Publicida-
de e Propaganda, Relacoes Publicas, Producao Editorial, Engenharia
Acustica, Msica e Tecnologia, bacharelado em Mdsica, Fonoaudio-
logia, entre outros relacionados, cuja formacao humana e profissio-
nal depende das praticas realizadas com o uso de equipamentos de
radiofonia.

Os discentes e voluntarios terao o acompanhamento de, pelo
menos, um(a) servidor(a) do setor no exercicio de suas atividades. E
importante que os participantes sejam co-responsaveis pela elabora-
cao de pautas, levantamento de temas a serem debatidos, gravacao
e edicdo de boletins, quadros, reportagens, coberturas e entradas
ao vivo. Assim, potencializam uma formagao humana preparada e
critica para a producao de conhecimento e o ingresso no mundo do
trabalho. O planejamento das atividades deve considerar os limites
de todos, do veiculo e das atribuigdes dos cargos dos servidores.



4. Politica Editorial da TV
Campus

APRESENTACAO, OBJETIVO GERAL E PUBLICOS

A TV Campus foi a primeira televisao universitaria a exibir con-
tetdo via cabo no pafs em 30 de julho de 1995. A emissora mantém
uma programacao didria de 12 horas no canal 15 da NET Santa Ma-
ria, com grade intercalada com a UFN TV, preenchida por producoes
proprias, materiais de outras televisdes universitarias, audiovisuais
viabilizados por editais de fomento para integrar a programagao de
emissoras publicas, além de producdes de outros setores produtores
da Universidade Federal de Santa Maria. O canal esta disponivel
ininterruptamente no site da emissora (ufsm.br/tvcampus) e disponi-
biliza regularmente contetido nas midias sociais.

A TV Campus tem como objetivo geral difundir, através do
audiovisual, as atividades e o conhecimento cientifico das areas de
ensino, pesquisa e extensao da UFSM, promovendo a educacao, a
reflexdo critica, a formacdo pedagédgica de novos profissionais de
Comunicagao e suas areas convergentes, bem como a aproximacao
da instituicio com a sociedade.

O contetido produzido pela emissora segue os principios da
radiodifusao publica no pais, estabelecidos na Lei n® 11.652/2008,
prezando sempre pela qualidade e pela observancia dos preceitos
éticos. Também esta em consonancia com as diretrizes da Politica de
Comunicagao da UFSM, instituida pela Resolugao 005/2018.

Os publicos-alvo da emissora se juntam com as diferentes pes-
soas que constituem a instituicao nos diferentes campus e estratos
(docentes, discentes, técnico-administrativos em educacao, funcio-
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narios terceirizados e servidores aposentados), assim como toda a
comunidade residente em Santa Maria e regiao.

Sao atribuicoes da TV Campus:

* Selecdo, avaliagao, producao e veiculacao dos
acontecimentos de interesse da comunidade académi-
ca, santa-mariense e demais publicos impactados pela
abrangéncia da UFSM pelo meio audiovisual;

* Producao de contelido educativo e informativo,
em linguagem acessivel, que estimulem a reflexao cri-
tica na sociedade e reafirmam o papel desempenhado
pela UFSM nas suas diversas acoes de ensino, pesquisa
e extensao;

* Contribuicao na formacao pedagogica de futu-
ros profissionais de Comunicagao e em dreas conver-
gentes por meio da experiéncia pratica e da vivéncia
em um ambiente profissional;

* Veiculagao de materiais audiovisuais produzidos
no ambito da Instituicdo desde que alinhados aos valo-
res com os quais a emissora se identifica e promove;

* Curadoria e veiculacao de materiais audiovisuais
produzidos fora da UFSM, mas que sejam de interesse
publico para os publicos-alvo da Universidade.

4.1 COMUNICACAO PUBLICA

A TV Campus aborda, por meio da producao de reportagens,
documentadrios, entrevistas e outros tipos de produtos audiovisuais,
temas de interesse publico além da divulgagao das agoes da UFSM
que tenham impacto na comunidade académica, santa-mariense e
das demais regides de abrangéncia da Instituicao. Alinhada ao Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI), a emissora seleciona, avalia,
produz e veicula contetddo seguindo quatro eixos: ensino, pesquisa,
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extensao e agoes institucionais, com foco em alguns dos desafios
que o PDI em vigor sinaliza como prioritarios.

A producao audiovisual da TV Campus é voltada, essencial-
mente, ao preenchimento da sua grade de programacao no canal
15 da NET Santa Maria. Por se tratar de uma emissora com forma-
tos bastante definidos, a TV Campus nao trabalha com pedidos sob
demanda, mas, sim, visando a adequacgao das solicitagoes de traba-
lho aos seus programas. Regularmente, os profissionais da emissora
se reinem para a elaboracao de pautas e a avaliagao do contetido
produzido com vistas ao controle de qualidade da sua producao e
planejamento estratégico do setor.

Tais pautas sao resultado da selecao constante por temas de
interesse publico percebidos pela equipe de funcionérios do veicu-
lo, assim como da sugestao direta e indireta dos espectadores pelos
meios que a emissora disponibiliza para contato (e-mail, site, tele-
fone e midias sociais), estimulando a participacdo da comunidade
académica e externa na construcao de seu contetido.

A quantidade de producoes da TV Campus estd diretamente
vinculada a capacidade de producao do setor considerando os re-
cursos humanos (nmero de servidores, discentes e distincao de car-
gos) e recursos materiais ao dispor (condi¢oes da estrutura e equi-
pamentos). Desse modo, cabe a emissora a decisao final sobre o
nimero de producoes a serem realizadas por seus funciondrios e
colaboradores ao longo do ano, primando pela qualidade sobre a
quantidade e a preservacao de suas ferramentas de producao.

4.2. PLURALIDADE

Guiada pelos desafios do Plano de Desenvolvimento Institucio-
nal (PDI), a TV Campus trabalha de maneira a construir uma progra-
macao educativa diversificada, plural e independente para além da
l6gica comercial dominante nos veiculos de comunicagao no Brasil.
O contetido proposto pela emissora visa atender a heterogeneidade
de seu publico mantendo a isencdo de toda sorte, bem como os
principios da administracao publica, e os valores éticos fundamen-
tais para a convivéncia harmonica entre a Universidade e sociedade.



Cada formato trabalhado pela TV Campus tem por finalida-
de oferecer uma maneira particular de tratamento sobre os aconte-
cimentos que envolvem a Instituicao, abrangendo desde acoes do
cotidiano da Universidade, a producao de materiais especiais, insti-
tucionais, e o compartilhamento de programas de outras televisoes
universitarias que possuam relevancia para os publicos-alvo da emis-
sora. A variabilidade de formatos garante que diferentes aspectos da
comunicagao publica estejam contemplados pela emissora, além de
oferecer terreno fértil para a experimentagao da linguagem audiovi-
sual em sua liberdade editorial.

Considerando-se os diferentes produtores de contetido audio-
visual no ambito da UFSM (laboratérios didaticos/estidios, Nucleos
de Divulgacao Institucional — NDlIs e Assessoria de Comunicagao do
Gabinete do Reitor, entre outros), a TV Campus disponibiliza sua
grade de programacao para a veiculacao de materiais audiovisuais
gerados por esses produtores, contanto que os mesmos estejam ali-
nhados aos principios sustentados pela emissora.

A TV Campus oportuniza também que os seus estudantes, pro-
fessores, técnico-administrativos e demais setores da Universidade
enviem suas produgoes para serem exibidas na grade de programa-
cao, observados os principios e critérios com os quais a emissora se
identifica. Os produtores interessados em veicular os seus contetidos
na TV Campus devem entrar em contato com a direcao do setor ma-
nifestando o seu interesse, encaminhar o material audiovisual para
andlise e assinar uma autorizacao de exibicao da obra na grade da
TV Campus, responsabilizando-se legalmente pela producao.

A emissora também busca a troca de contetido com outras te-
levisdes universitdrias e publicas ao abrir sua grade de programacao
para veiculacao de produgoes externas que sejam de interesse pu-
blico e se encaixem nas linhas editoriais da emissora. De igual for-
ma, a TV Campus objetiva dividir seus programas com outras televi-
soes publicas que enxergam o potencial das produgoes vinculadas a
UFSM para além de seus limites geogréaficos.



4.3 PARTICIPACAO PEDAGOGICA

Cumprindo o papel pedagégico na formagao de novos profis-
sionais de Comunicagao na drea do audiovisual e areas convergen-
tes, em qualquer momento do semestre letivo a TV Campus pode
realizar a selecdo de discentes para integrar sua equipe de producao
quando identificada uma necessidade em seu quadro. A emissora
admite trés categorias de discentes: bolsista(a), estagidrio(a) e volun-
tario(a) em conformidade com o item 1.3 do presente guia.
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5. Politica Editorial da Unidade de
Comunicacao Integrada

APRESENTACAO, OBJETIVO GERAL E PUBLICOS

A Unidade de Comunicacao Integrada (Unicom) foi criada em
2018, na mesma resolucao que aprovou a Politica de Comunicacao
na Universidade (Resolugao N. 005/2018). O 6rgao de apoio institu-
cional, enquanto nicleo vinculado e subordinado a Coordenadoria
de Planejamento Informacional da Pré-Reitoria de Planejamento,
tem por objetivo articular e acompanhar a execucao do Planeja-
mento Estratégico de Comunicagao, de forma articulada ao ecossis-
tema de Comunicacdo da UFSM e de modo a alinhar a comunica-
cao institucional.

Em relacao aos publicos, a Unicom trabalha com um espectro
amplo, dos quais se destacam:

Internos:

* Discentes dos ensinos médio, técnico e superior
(graduagdo e pés-graduagao presencial e a distancia);

* Técnico-administrativos e docentes do quadro
de carreira, substitutos, terceirizados e aposentados da
instituicao;
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Externos:

* Futuros estudantes e servidores, interessados em
ingressar na instituicao;

* Comunidade regional que utiliza ou pretende
utilizar servicos ou participar de agoes culturais, comu-
nitarias, extensionistas e/ou de pesquisa;

* Ex-estudantes e ex-servidores que mantém vin-
culo afetivo com a UFSM;

*Imprensa regional, estadual, nacional e interna-
cional;

* Representantes da sociedade civil organizada e
dos movimentos sociais;

* Representantes do poder publico regional, esta-
dual e nacional;

e Outras instituicdes de ensino superior, em espe-
cial as que atuam regionalmente e as demais universi-
dades e institutos federais.

Sao atribuicoes da Unicom:

* Desenvolver processos integrados de gestao,
pesquisa, planejamento, execucao e avaliacao da Co-
municagao, com atuacao vinculada a Politica de Comu-
nicacao da UFSM;

* Atendimento, planejamento, execucao e articu-
lagdo de campanhas e projetos de comunicacao institu-
cional, com o objetivo de promover a sinergia entre os
setores e os publicos;
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* Cestao das midias sociais institucionais a partir
da producao de contetdo, curadoria digital, relaciona-
mento e engajamento dos usudrios, monitoramento ati-
vo e reativo, deteccao de pré-crises de imagem;

e Assessoria e relacionamento com veiculos da
imprensa local, regional, nacional e internacional, ana-
lise de visibilidade midiatica e manutencao do Banco
de Fontes Institucional.

5.1. COMUNICACAO PUBLICA

A Unidade de Comunicagao Integrada é responsavel pela co-
municagao institucional da UFSM e busca alinhar campanhas e dis-
cursos entre todos os setores, principalmente no que diz respeito as
midias sociais e a imprensa.

As pautas e as campanhas estao articulados aos sete desafios es-
tabelecidos pelo Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2016-
2026): Internacionalizacao; Educacdo inovadora e transformadora
e com exceléncia académica; Inclusao social; Inovagao, geracao de
conhecimento e transferéncia de tecnologia; Modernizacao e de-
senvolvimento organizacional; Desenvolvimento local, regional e
nacional; Gestao ambiental.

As campanhas institucionais sdo concebidas a partir do plane-
jamento estratégico de comunicacao das proé-reitorias e das unida-
des de ensino, com vistas a garantia e preservacdo da identidade ins-
titucional. Para isso, seguem-se as diretrizes do Guia de Identidade
Visual.

Nas midias sociais, o didlogo, base da comunicacao em rede,
esta presente a partir de interacoes publicas (comentarios) e priva-
das (mensagens diretas e e-mails) com internautas. Sempre que pos-
sivel se considera o ponto de vista e as sugestoes do interagente.
Contudo, tem-se cuidado com discurso de 6dio, ameacas, ofensas e
crimes contra a honra (calinia, injdria e difamagao). Neste sentido,
a Unicom segue o Guia de Midias Sociais, bem como orienta que
todas as midias sociais de setores e cursos também o sigam.

o 43 e



O relacionamento com a imprensa externa visa ampliar a vi-
sibilidade da instituicao e se baseia na universalidade, na transpa-
réncia e na agilidade do atendimento, conectado as necessidades.
O material encaminhado a imprensa parte do contetdo produzido
pelos veiculos institucionais, sejam textos, fotos, artes, infograficos,
audios e videos. As pautas divulgadas seguem as mesmas diretrizes
editoriais adotadas pela Coordenadoria de Comunicacao Social.

5.2. PLURALIDADE

No trabalho da Unidade de Comunicacao Integrada, preza-se
pela pluralidade étnica, social, econdmica, de género, identidade e
orientacdo sexual. O foco se situa na representatividade e na inclu-
sao de todas e todos.

Busca-se garantir visibilidade as agoes do tripé ensino, pesqui-
sa e extensao, além das demais atividades institucionais. A pluralida-
de esta presente nos diferentes temas abordados, nas diversas areas
do conhecimento, setores e localidades contemplados nas acoes de
comunicagao propostas pela Unicom.

Objetiva-se, também, ampliar e integrar a acessibilidade em
todos os contetidos produzidos, a fim de garantir o consumo por
todos os publicos.

5.3 PARTICIPACAO PEDAGOGICA

As atividades da Unidade de Comunicacao Integrada prevéem
a participacao e complementam a formagao de estudantes de Jorna-
lismo, Relacdes Publicas, Publicidade e Propaganda, Producao Edi-
torial e Desenho Industrial. Além de bolsistas, os estudantes atuam
como estagidrios na Unicom e em outros setores da Universidade,
sob a orientacdo de servidores da Unidade de Comunicacao Inte-
grada. Assim, articulam campanhas de comunicagao ou geram pau-
tas para os veiculos de comunicacdo da Universidade e da imprensa
em geral.
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A disciplina de Assessoria de Relagoes Piblicas também é rea-
lizada na Unicom e recebe semanalmente sugestoes de contetidos
e pautas para serem trabalhadas pelos universitarios nas Unidades
de Ensino. Por fim, a Unicom trabalha de forma articulada com os
laboratérios de producao pedagdgica em comunicagao como Facos
Agéncia, Laboratério de Relagoes Publicas e Esttdio 21.






