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APRESENTACAO

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) tem como objetivo
monitorar o desempenho académico dos estudantes e garantir a qualidade dos cursos e

instituicdes por meio de avaliagGes periddicas. Essas avaliagcbes sdo realizadas tanto de
forma externa, por comissdes definidas pelo Ministério da Educagdo (MEC), quanto de
forma interna, pelas ComissGes Préprias de Avaliacdo (CPA), em conformidade com as
diretrizes estabelecidas pela legislacdao vigente. Na Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM), a CPA conta com o auxilio de Comissdes Setoriais de Avaliacdo (CSAs), criadas com o
objetivo de difundir e expandir os processos de avaliacdo dentro das unidades universitdrias.
Além disso, a Coordenadoria de Planejamento e Avaliacdo Institucional (COPLAI), vinculada a
Pré-Reitoria de Planejamento (PROPLAN), presta apoio administrativo e executivo a
comissdo e trabalha para garantir a integracdo dos processos avaliativos com o
planejamento, a gestdo universitaria e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Pensando nessa integracdo, a COPLAI desenvolveu o modelo deste Relatério de
Avaliacdo de Curso de Graduacao, que foi preenchido pela CSA da sua unidade de ensino. O
documento apresenta um panorama avaliativo do curso, reunindo os principais resultados
das ultimas avaliagcbes externas e internas, indicadores de qualidade definidos para o
acompanhamento do PDI 2016-2026, e diagndsticos individualizados elaborados pela CSA.
Além de promover a divulgacdo dos resultados das avaliagbes, o relatdrio tem como
objetivos familiarizar as coordenacGes com os portais de dados disponibilizados pela
PROPLAN e estimular o uso de indicadores nos processos de gestao descentralizada. O
documento inclui também uma se¢do destinada aos coordenadores, com questdes
formuladas para entender e aproximar os dados apresentados — em sua maioria
quantitativos — a realidade do curso, e para coletar ideias e exemplos de boas praticas.
Pretende-se que as informag¢Ges compartilhadas pelos coordenadores possam, em um
segundo momento, retroalimentar os processos de gestdo e avaliagdo das unidades de
ensino e da administragdo central.

O relatério estd estruturado da seguinte maneira: a primeira se¢do apresenta a visao
geral do curso sob a dtica do PDI 2016-2026, incluindo o desempenho nas avaliagGes
externas; as secdes seguintes trazem o desempenho do curso nas pesquisas de avaliagao
internas promovidas pela CPA — Avaliagdo Institucional (2023), Acompanhamento de
Egressos (2017), e Avaliacdo do Processo de Ensino-Aprendizagem (2023/1); na sequéncia,
temos um diagndstico unificado e individualizado do curso, elaborado pelas CSAs a partir
das informacgbes e pareceres apresentados nas sec¢des anteriores; a Ultima secdo traz o
guestionario a ser preenchido pelos coordenadores. Todos os dados disponibilizados neste
relatério — além de outros dados referentes aos processos de gestdo e avaliagdo da UFSM —
podem ser consultados na integra no site da Avaliacdo Institucional, na pagina de
Acompanhamento do Plano de Metas (vinculada ao PDI 2016-2026) e no Portal de
Indicadores da PROPLAN.

Silvana Bortoluzzi Balconi,
Coordenadora da COPLAI/PROPLAN
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VISAO GERAL DO CURSO SOB A OTICA DO PDI

A UFSM estabeleceu, por meio do PDI 2016-2026, sete desafios institucionais em
consonancia com sua missdo de ser reconhecida como uma instituicdo de exceléncia na
constru¢do e difusdo do conhecimento, comprometida com o desenvolvimento da
sociedade de modo inovador e sustentdvel. Esses desafios representam os trés pilares
universitarios - ensino, pesquisa e extensao, além da gestao universitaria e de trés aspectos
de relevancia estratégica, social e ambiental para o desenvolvimento institucional:
internacionalizacdo, inclusdo social e gestdo ambiental. A fim de acompanhar a evolucdo da
universidade na persecu¢cdo de sua missdo e na superacdao dos desafios institucionais,
adicionou-se ao PDI um Plano de Metas, atualizado periodicamente pela institui¢ao.

No dmbito dos cursos de graduacdo, é possivel estabelecer uma conexao mais direta
com trés desafios: Desafio 1 - Internacionalizacdo, que permeia diversas esferas da
instituicdo; Desafio 2 - Educagdo Inovadora e Transformadora com Exceléncia Académica,
gue esta diretamente relacionado ao ensino; e Desafio 3 - Inclusdo Social, especialmente em
relacdo as questbes de assisténcia estudantil. Nesse contexto, a universidade busca
aumentar a eficiéncia do processo de formacao, visando entregar e integrar a sociedade um
contingente maior de graduados em cursos com niveis de qualidade cada vez mais elevados
— o0 que envolve também o aprimoramento e a expansdao dos processos de
internacionalizacdo. Da mesma forma, é crucial para a UFSM que seus alunos estejam
satisfeitos com a instituicdo durante e apds a conclusdo de seus cursos e que estejam
devidamente amparados em suas necessidades no decorrer do processo formativo. Com
base nesse escopo, o Plano de Metas definiu os seguintes indicadores para monitorar a
qualidade dos cursos de graduagao:

Quadro 1: Indicadores para desenvolvimento sustentavel da UFSM

INDICADOR META
D1 - Alunos estrangeiros 0,7%
D2 - Egressos trabalhando na area de formagao ou cursando pds-graduagao 95%
D2 - Taxa de Conclus3o por Vaga (TCV) 52%
D2 - indice de satisfag3o e pertencimento 5,8/6

D2 - Conceito de Curso (CC)

] A Conceito 4
D2 - Conceito Preliminar de Curso (CPC) 5
ou

D2 - Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE)

D3 - Porcentagem de alunos com beneficio que se formam com até 1 semestre além do prazo
(Beneficio Socioecondmico + Auxilio Plano Nacional de Assisténcia Estudantil)

D3 - Porcentagem de encaminhamento de alunos na Coordenadoria de Agdes Educacionais

. 50%
(com critério)

O objetivo desta secdao é apresentar aos coordenadores um panorama do
desempenho do curso sob a 6tica do PDI. A subsegao seguinte traz dados gerais, indicadores

UFSM @M gidcte

Graduacao

UNIVERSIDADE

ABERTA DO BRASIL


https://www.ufsm.br/app/uploads/sites/500/2021/04/VFinal-DocumentoPDI-TextoBaseCONSU_TextoComPlanoDeMetas2022.pdf
https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/pdi/acompanhamento-do-plano-de-metas
https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/pdi/acompanhamento-do-plano-de-metas

RELATORIO DA AVALIACAO LICENCIATURA EM
ENSINO-APRENDIZAGEM EDUCACAO

2023/1 ESPECIAL / EAD

de qualidade — incluindo resultados de avaliagdes externas — e outras informagdes
relevantes sobre o curso. Como complemento, sdo fornecidas descricdes detalhadas de
indicadores definidos no Plano de Metas e outros marcadores de desempenho monitorados

pela instituicdo. A secdo é encerrada com um breve parecer elaborado pela CSA a partir dos
dados apresentados.
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INDICADORES

O painel a seguir foi retirado do Portal de Indicadores, um projeto que esta sendo
desenvolvido pela COPLAI, pela Coordenadoria de Planejamento Informacional (COPLIN), e
pelo Centro de Processamento de Dados (CPD), todos vinculados a PROPLAN. O objetivo da
ferramenta é concentrar o maior nimero de indicadores de qualidade e outras informacdées
relevantes sobre os cursos de graduagcdo em um so lugar.

Figura 1 - Portal de Indicadores do Curso de Educacdo Especial EaD

Kok k.

Desempenho dos(as) Estudantes (55%) -

Proporgao Estudantes
Enade 20% 1DD 35% Estrangeiros(as)

@ (Em branco) !

Meta: 0,7% (-0,7%)
Autoavaliagao - melhores e piores médias x UFSM

N

Taxa de Conclusio por Vaga (TCV) 2019 —
(Em branco) !
Médias BR e IFES: 100,0%, 53,2%

Trabalhando ou Pés )

Corpo Docente (30%) > Taxa de Evasdo 2019 2>

Mestres 7,5% Doutores 15% Regime de Trabalho 7,5% Pesquisa do Egresso 2017 —»

100,0%v
Meta: 95% (+5,0%)

6,0%v

Clique aqui para seguir link

Percepcao Discente sobre o Processo Formativo (15%) >
Oportunidade 2,5%

Matricula Ideal ->

Didatico-Pedagégica 7,5% Infraestrutura 5% Autoavaliagao 2019

108,0%v
Média BR e IFES: 9,3%, 104,4% -44

Satisfagao e Pertencimento {

57!
Meta: 5,8 (-0,1-1.1%)

% reprovagio (disciplinas mais "dificeis") - 2018 / 2021 -> Fluxo da Graduagao - ano de ingresso 018 v
ncia
EADIBE3 - INTRODUGAO A ESCRITA ACA.
EADI884 - FUNDAMENTOS DA EDUCAGA.

EAD1866 - FUNDAMENTOS DA LEITURA

EAD1864 - FUNDAMENTOS HISTORICOS.

B
.
.

<11% [l ovortunidade e estigio imernacionat obri
10% [l espaco

8% [ outras oportunidade

EAD1860 - FUNDAMENTOS HISTORICOS. 21%

0% 50%
roprovados / (aprovados « reprovados )

inereimblo/estis.
[ 20 2019 2020 2021 2022

Fonte: Portal de Indicadores - Proplan/UFSM. Disponivel em:
https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/portal-de-indicadores

Destaca-se que o projeto se encontra em fase experimental — no momento, os
setores envolvidos estdo trabalhando para atualizar os dados e tornar a ferramenta mais
amigavel aos usuarios. Além disso, pretende-se que, em breve, o painel também contemple
os indicadores definidos para o Desafio 3 — Inclusdo Social. Por ora, seguem algumas
informacgbes para facilitar o entendimento dos quadros que comp&dem o painel atual (mais
informagbes sobre os indicadores de qualidade utilizados pela instituicdo podem ser
consultadas na pdgina de Acompanhamento do Plano de Metas):

CPC: Conceito Preliminar de Curso. E calculado pelo MEC a partir dos resultados do
Enade e outros dados do Censo da Educag¢do Superior, antes da visita in loco dos avaliadores
(que determina o Conceito de Curso). O painel apresenta o desempenho geral do curso e
desempenho por componentes de avaliacdo, sendo que um desses componentes é o
conceito Enade, calculado a partir do desempenho dos alunos do curso na prova de
conhecimentos gerais e especificos. Tanto o CPC quanto o Conceito Enade sdo indicadores
do Desafio 2. Escala utilizada: 1 a 5. Vale lembrar que o Plano de Metas definiu os conceitos
desejaveis das avaliacdes externas no modo “faixa” (numero inteiro), e o painel traz os
conceitos no modo “continuo” (desempenho real); conforme estabelecido pelo MEC, os
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conceitos 4 e 5 do modo faixa equivalem, respectivamente, a notas maiores ou iguais a
2,945 e 3,945 no modo continuo). Ano de referéncia: variavel — é calculado no ano seguinte
ao da realizacao do Enade, conforme calendario da area.

Propor¢dao Estudantes Estrangeiros: niumero de alunos estrangeiros dividido pelo
total de alunos matriculados no curso. Indicador do Desafio 1. Ano de referéncia: 2022

Trabalhando ou Pés: porcentagem de respondentes da Pesquisa de
Acompanhamento de Egressos que estavam trabalhando na area de formacgao ou realizando
cursos de pds-graduacdo a época da realizacdo da pesquisa. Indicador do Desafio 2. Ano de
referéncia: pesquisa realizada em 2017, considerou diplomados entre 2013 e 2016.

Satisfagdo e Pertencimento: média dos itens avaliados na dimensdo homdnima da
Autoavaliagao Institucional. Escala utilizada: 1 a 6. Indicador do Desafio 2. Ano de referéncia:
pesquisa realizada em 2023.

Taxa de conclusdo por vaga (TCV): resulta da divisdo do niumero de diplomados
durante o periodo previsto de duracao do curso pelo nimero de vagas novas oferecidas no
mesmo periodo. Indicador do Desafio 2. Ano de referéncia: 2019.

Taxa de evasdo: utiliza formula definida pelo Instituto Lobo. Ano de referéncia: 2019.

Matricula Ideal: o indice resulta da divisdao do numero total de alunos matriculados
no ano de referéncia pelo nimero de vagas novas oferecidas durante o periodo previsto de
duracdo do curso. Ano de referéncia: 2019

% reprovacao (disciplinas mais dificeis): disciplinas com maior indice de reprovacao
de alunos do curso de referéncia, independentemente do curso/departamento de oferta.
Considera apenas reprovacdes por nota e disciplinas com matriculas de 10 ou mais alunos
do curso. Periodo de referéncia: entre 2018 e 2021.

Autoavaliacdo — melhores e piores médias x UFSM: comparacdo do desempenho do
curso (na visdao dos alunos) com a média geral da UFSM (na visdao de todos os segmentos)
em cada componente avaliado. A segdo seguinte considera, para fins de comparagao, os
resultados da UFSM no mesmo nivel e modalidade de ensino. Ano de referéncia: pesquisa
realizada em 2023.

Fluxo de Graduagao: selecionando o ano de ingresso no canto superior direito do
quadro, é possivel verificar a evolugdo, dentre os ingressantes daquele ano, da porcentagem
de alunos matriculados, concluintes e desistentes durante o periodo médio de duragao do
curso. Ano de referéncia: ano de ingresso entre 2010 e 2016.

Outras funcionalidades do painel: na lateral direita de cada quadro existe uma seta
azul — clicando na seta, é possivel consultar outras informa¢des sobre os indicadores
considerados; as figuras a esquerda dos painéis indicam a rela¢do dos indicadores com os
desafios institucionais; o painel utiliza as cores verde, laranja e vermelho para sinalizar,
respectivamente, os desempenhos superiores, préximos e inferiores as metas estabelecidas
ou as médias nacionais.

Para fins de comparacdo, o desempenho geral da UFSM em todos os indicadores
definidos para o monitoramento dos desafios institucionais deve ser consultado na pagina
de Acompanhamento do Plano de Metas.
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DIAGNOSTICO

Em relagdo as avaliagdes externas (CPC e ENADE), o curso de Licenciatura em
Educacdo Especial EaD nao possui notas e indicadores das médias brasileiras e das IFES no
conceito preliminar do curso nem no Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes.
Assim como, em relagcdo aos indicadores de nivelamento interno, estabelecidos no Plano de
Metas da UFSM.

Ndo ha valores quanto aos componentes do Corpo Docente, no quesito Regime de
Trabalho, nUmero de Mestres, nimero de Doutores, nem em relagdo a percepgao discente
sobre o processo formativo, nas dimensdes didatico-pedagdgica e de infraestrutura. Cabe
ressaltar que, quanto a infraestrutura, devido as especificidades da modalidade de Educacao
a Distancia, os cursos EaD utilizam os espacos fisicos dos Polos de Apoio Presencial, os quais
sdo disponibilizados e mantidos pelas Prefeituras das cidades que os hospedam, em regime
de colaboragdo com a Universidade Aberta do Brasil (UAB). Portanto, a UFSM ndo possui
ingeréncia quanto a infraestrutura dos Polos de Apoio Presencial.

Em relagdo a proporgdo de estudantes estrangeiros, o Painel de Indicadores nao tem
valores, indicando que o curso ndo possui alunos provenientes de outros paises. Quanto a
satisfacdo e pertencimento, o desempenho do Curso de Licenciatura em Educacgdo Especial
EaD é de 5,74 estando acima da média da UFSM, que é de 5,59, e abaixo da meta (5,80),
conforme podemos observar na Figura 2.

Quanto a taxa de evasdao, o Curso apresenta indice de 6%, abaixo da média das
universidades brasileiras (30%) e acima da média das universidades federais (18,7%).

O Portal de Indicadores ndo apresenta dados quanto ao indicador da taxa de
conclusdo por vaga (TCV) para os cursos EaD, portanto nao foi possivel fazer a analise do
Curso. Diante do exposto, podemos concluir que, no geral, o curso de Licenciatura em
Educagdo Especial EaD apresenta desempenho positivo nos dois quesitos considerados,
contribuindo com a exceléncia académica da instituicdo. Sugere-se dar especial atengao as
dimensdes de corpo docente, percepc¢do discente sobre o processo formativo, desempenho
dos estudantes, oportunidade, satisfacao e pertencimento, internacionaliza¢do e evasao.
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Dimensao “Satisfacdo e Pertencimento” Meta 2019 2023
nota média nas questoes 5,80
@ Participacao
o 33 | 202 5,74 B 5,30 5,63 5 50
Notas dos Estudantes por Curso ™~ Vv = & Questdes da dimensao Satisfacao e Pertencimento
Unidade Média 2019 Média 2023 % de respostas positivas (notas maximas 5 e 6)
Ciéncias da Religidao/EAD 5,63 5,94
PG-MP Politicas Publicas e Gestdo Educacional 5,95 5,86 4 b 98%
o Falo coisas positivas sobre a UFSM
PG-MP Tec. Educacionais em Rede ‘ 5,62 5,84 97%
Curso de Licenciatura em Ciéncias da Religido 5,84
PEG-Formacao de Professores para a Educagao ‘ 5iEb) 579 identifico meatornta UESM £
PG-D Educagao 5,90 577 93%
PG-M Educagao 5,75 5,70
Pedagogia-Licenciatura/EAD 5,52 5,67 Recomendaria a UFSM para outras pessoas 100%
[| Educacao Especial - Licenciatura/EAD ]| 574 5,63 7%
Educacao Especial - Licenciatura - Noturno 5,69 5,59 —
PG-MP Histéria em Rede Nacional ‘ 5,80 5,58 Sinto orgulho de estudar na UFSM o
PG-E Gestao Educacional 6,00 5,52
Pedagogia - Licenciatura - Diurno ‘ 5,67 5,47 91%
Educacdo Especial - Licenciatura 5,56 543 Sinto-me acolhido(a) pela UFSM =
Pedagogia - Licenciatura - Noturno ‘ 5,47 5,41
Espec. Gestao Educacional 5,32 100%
PG-E Educagdo Ambiental ‘ 5,75 1,80 SIRFG- e gnsfito()com a UFSly 36%
POLI 5,64 5,56
ccs 5,60 5,45
CCNE 550 544 YR

Figura 2 - Pontuacgao geral na dimensao “Satisfagdao e Pertencimento” da Autoavaliagao
Institucional

Fonte: Acompanhamento do Plano de Metas - Proplan/UFSM: D2 - Educagdo inovadora e
transformadora com exceléncia académica. Disponivel em:
https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/plano-de-metas-educacao-inovadora-e-transfor
madora-com-excelencia-academica
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AVALIACAO GERAL

A Avaliagdo geral, também conhecida como Pesquisa de Autoavaliacdo
Institucional, € uma importante ferramenta que viabiliza um olhar mais abrangente
sobre a universidade. Realizada a cada dois anos, essa pesquisa segue parametros
definidos pelo SINAES e passou por uma reformulagdo em 2019 para garantir maior
alinhamento com o PDI. Devido a pandemia de COVID-19, foi substituida pela avaliagdo
do Regime de Exercicios Domiciliares Especiais (REDE) durante o periodo de suspensao
das atividades presenciais. Na sua retomada, em 2023, foram aplicados 25 instrumentos
personalizados, direcionados aos docentes, técnico-administrativos, gestores e
estudantes de todos os niveis de ensino, considerando os perfis de calouro, estudantes
em campi fora de sede, estudantes de fora do estado, e suas diferentes combinac¢des. Os
questionarios voltados aos discentes da graduagdo presencial tiveram os seguintes
componentes em comum: Coordenacao, Infraestrutura, Infraestrutura Académica, Olhar
Internacional, Abordagem de Ensino, Formacgao integral, Atividades Complementares,
Projetos, Satisfacdo e Pertencimento, Motiva¢des de Ingresso, Permanéncia e Conclusdo
de Curso. Nas questdes objetivas, os itens foram avaliados em uma escala de 1 a 6. Além
disso, cada sec¢dao contou com um espacgo para criticas, sugestdes ou elogios. A pesquisa
foi disponibilizada no Portal de Questionarios no periodo de 14/07/2023 a 20/10/2023.

Esta secdo apresenta os resultados parciais da ultima aplicacdo da pesquisa de
Autoavaliacdo Institucional (questionarios respondidos até 16/10/2023), seguidos de um
breve parecer elaborado pela CSA a partir desses resultados.

RESULTADOS

Os quadros que seguem foram retirados da pdgina da Avaliacdo Institucional
(estardo disponiveis apds o encerramento da pesquisa — provisoriamente, podem ser
consultados aqui). O painel interativo possibilita a aplicacdo de filtros para visualizacdo
dos desempenhos da UFSM e da unidade no mesmo nivel de ensino. No mesmo local,
também é possivel consultar os resultados da pesquisa aplicada em 2019

Os resultados das edigdes anteriores a 2019 estdo disponiveis na pagina
Avaliacdo Institucional (Menu/Autoavaliagdo/Resultado da Pesquisa) em formato de
relatério.
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Figura 3 - Avaliagdo Geral por Curso - Curso de Licenciatura em Educac¢do Especial EaD
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Fonte: Avaliagao Institucional UFSM - Avaliagdao Geral. Disponivel em:
https://app.powerbi.com/view?r=eylrljoiOWIyZTg1MzktOWRjNyOONGQyLWE2YjktOGU2
NzhiMGUyOGYyliwidCI6ljk30TAYMGQI1LTQ5NTAtNGYOMy1hOTkOLTg4ZDY4M2VhYjQ3M

vJ9

A seguir, as manifestacdes dos alunos do curso nos espacos destinados a elogios,
criticas e sugestdes (até 11/10/2023). Os comentarios foram transcritos exatamente

como constam no Portal de Indicadores.
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Quadro 2 - Elogios, criticas e sugestdes dos alunos

« Ter mais aulas gravadas, assim fac|
+ Sou aluno EAD e moro em outro Es' agdes sdo realizadas em outro Polo UAB.

+ Questiondrio demasiadamente long tempo para responder tantas perguntas.

« Quero fazer mais graduacfes na UFSM.

+ Que alguns professores respondam no prazo, e ndo apos o termino da avaliagdo. Isso aconteceu no 52 se
+ Penso que a UFSM pode divulgar cada vez mais os projetos trabalhados e as oportunidades oferecidas aos es
« O curso estd muito focado na area de libras e ndo abrange as reais deficiéncias que temos atualmente nas escol
+ O curso Educagdo Especial é muito bom, porém sugiro que a grade curricular seja revista no sentido de acresce

os préximos alunos o estudo de outras deficiéncias. Senti falta de um componente curricular que obordasse o
sobre Autismo, hoje temos uma grande demanda nas escolas.

e abranger todas deficiéncias hoje temos muitos alunos e diversos casos e laudos nas escolas,
res preparados para trabalhar com esses alunos, nos ensinar como fazer um plano de aula

erego era de melhor e mais facil acesso, por ser no centro da cidade.

ormacdes referente a esses questionamentos, nunca busquei informagbes sobre esses temas.

or esta avaliacdo referente as anteriores.

ientifica e pesquisa ndo existem para o curso EAD. Isso faz muita falta e com as tecnologias existentes acho
ivel.

ntes da educacdo a distdncia parecem nao fazer parte da Universidade.

io é completamente solitdrio, sem feedback de ninguém. A escola nio se importa e nem o curso.
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DIAGNOSTICO

A participacdo do Curso de Licenciatura em Educacdo Especial EaD na pesquisa
foi de 37%, superior a participagdo da UFSM no mesmo nivel e modalidade de ensino
(32%), e superior ao desempenho apresentado pelo Centro de Educagdo no mesmo nivel
de ensino (32%) e também ao registrado de forma geral pela instituicdao (33%). Ainda,
em comparagao ao indice de participagdo registrado em 2019 (31%), houve aumento no
numero de participantes.

A média do curso, 80% , é inferior a da UFSM no mesmo nivel e modalidade de
ensino (graduacdo EaD), 82%, e a nota da sua unidade, o Centro de Educacdo (81%) no
mesmo nivel de ensino (graduacao).

Em relacdo ao indice da Rede Promotora ou NPS do curso (62%), este sinaliza que
os alunos do curso apresentam uma probabilidade menor de indicar a instituicdo a
amigos e familiares que os demais alunos da instituicdo (71%), inferior no mesmo nivel e
modalidade de ensino (76%) e inferior ao seu centro (72%), no mesmo nivel de ensino.

As melhores notas do curso foram nos seguintes itens:

i) atuacdo do coordenador ou coordenadora do projeto;

ii) contribuicdo do projeto para sua formacao;

iii) disponibilidade dos laboratérios para as atividades do projeto.

As piores notas do curso foram nos seguintes itens:
i) atividades com professores estangeiros;
ii) interacdao com estudantes estrangeiros;
iii) oportunidade de estagio internacional.

Dentre as piores notas, destaca-se a percep¢ao negativa dos alunos quanto a
categoria de olhar internacional. Trés itens do questionario que tangenciam a area foram
0s que menos pontuaram na avaliagdo, junto com as atividades complementares.

Por fim, em relagcdo aos dados qualitativos, é possivel dizer que os assuntos
apontados pelos alunos sdao mistos.
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ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS

A Pesquisa de Acompanhamento de Egressos é aplicada a cada cinco anos e tem
como objetivo coletar informagdes sobre o percurso do ex-aluno apds a sua formagao na
instituicdo. Na edicdo de 2024, que ainda estd em andamento, o instrumento foi
reformulado para atender mais diretamente as necessidades do PDI, com questdes
sobre vida profissional, formagao continuada e relacionamento com a UFSM, dentre
outras. Em sua edicdo anterior, de 2017, o instrumento foi disponibilizado pelo Google
Forms e enviado ao ultimo e-mail cadastrado pelo ex-aluno de graduagao presencial.

Na nova edicdo, os cursos de gradua¢cdao em educacgdo a distancia também serdo
contemplados.

UFSM UM jcte e
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AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM

A pesquisa de Avaliagdao do Processo de Ensino-Aprendizagem é disponibilizada
semestralmente aos alunos de todos os niveis de ensino ao final do periodo letivo
correspondente. Esse processo avaliativo teve inicio em 2016, com o nome Avaliacdo do
Docente pelo Discente, uma vez que, aquela época, os docentes eram os sujeitos da
avaliacdo. Esse modelo seguiu até o segundo semestre de 2019, sendo substituido em
2020 e 2021 pela avaliacdo do REDE, formulada com o objetivo de apurar a percepcao
dos docentes e discentes sobre o processo de ensino e aprendizagem durante o periodo
da pandemia. Instituido no primeiro semestre de 2022, o instrumento adotado
atualmente foi construido por um grupo de trabalho formado por pesquisadores,
analistas da Instituicdo e membros da CPA, tomando por base estudos estatisticos de
pesquisadores do Centro de Ciéncias Sociais e Humanas (CCSH). O modelo atual avalia
apenas trés itens: a atuacdo docente, as estratégias de ensino e o conteldo das
disciplinas. Em relacdo as versdes anteriores, apresenta como principais mudancgas: o
objeto da avaliagao, que passou do docente para a disciplina; a diminuigdo do numero
de questdes; a ampliagdao do publico-alvo, que passou a abranger todos os niveis de
ensino; e a disponibilizagdo do instrumento também no app UFSM Digital. Acredita-se
que essas mudangas, somadas as campanhas de divulgacdo desenvolvidas pela CPA e
pelas CSAs, tenham sido responsdveis pelo aumento significativo da participacdao dos
alunos em relagdo ao modelo de Avaliagao do Docente pelo Discente.

Esta secdo apresenta os resultados detalhados da pesquisa aplicada no 19
semestre de 2023 e quadros comparativos com os principais resultados das edi¢des
anteriores. Os dados apresentados sdao seguidos de breve parecer elaborado pela CSA.

RESULTADOS
As imagens a seguir foram retiradas da pagina da Avaliagdo Institucional. O painel

interativo possibilita a aplicagdo de filtros para visualizacdao dos desempenhos da UFSM e
da unidade no mesmo nivel de ensino.

UFSM  BusM midcte o


https://www.ufsm.br/reitoria/avaliacao/2023/01/19/avaliacao-do-processo-de-ensino-aprendizagem-2022-1

LICENCIATURA EM
EDUCACAO
ESPECIAL / EAD

RELATORIO DA AVALIACAO
ENSINO-APRENDIZAGEM

2023/1

Figura 4 - Avaliagao do Processo de Ensino-Aprendizagem do Curso de Educagdo
Especial EaD.
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Em breve, os resultados da Avaliagdo do Processo de Ensino-Aprendizagem serao
disponibilizados aos coordenadores de curso, por disciplina, no Portal do RH. Os
resultados individualizados possibilitam que os coordenadores identifiquem problemas
pontuais e desenvolvam estratégias adequadas, especialmente nas questdes referentes
ao curriculo do curso.

DIAGNOSTICO

A participacdo dos estudantes do curso de Licenciatura em Educacdo Especial
EaD (40%) na pesquisa aplicada em 2023/1 é superior ao indice da UFSM (37%) no
mesmo nivel e modalidade de ensino (graduacdo EaD), sendo que a taxa de resposta
também é maior (41% e 37%). Nesta ultima edicdo da pesquisa (2023/1), o curso
registrou aumento de um ponto na participacdo (40%) em relacdo a edicdo anterior
(2022/2 = 39%).

O desempenho positivo na participacdo foi observado para os Polos de Cachoeira
do Sul e Cerro Largo como centros de maior participacao, seguido por Gramado e Cruz
Alta. No entanto, o Polo Tapejara teve uma queda significativa no indice de participacao,
que em 2022/2 foi de 40%, registrando apenas 21% em 2023/1. Em relagdo ao
desempenho geral, o curso de Licenciatura em Educacdo Especial EaD obteve média
inferior a da UFSM no mesmo nivel e modalidade de ensino (9,02 x 9,08). Em relacdo a
edicdo de 2022/2, a pontuacdo geral teve crescimento nos Polos de Cachoeira do Sul
(8,60 x 8,78) Cerro Largo (9,22 x9,52) e Gramado (8,63 x 9,28) e para o curso houve um
aumento de 0,20 pontos.
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DIAGNOSTICO UNIFICADO

O curso de Licenciatura em Educacdo Especial EaD da UFSM apresenta
desempenho positivo em alguns quesitos, mas ha areas que necessitam de melhorias
para atingir a exceléncia académica esperada.

Recomendacgdes

Desempenho dos Estudantes: Implementar programas de tutoria e apoio pedagdgico,
como sessoes de estudo, grupos de discussao e oficinas de habilidades académicas.

Corpo Docente: Coletar e divulgar dados sobre o regime de trabalho, nUmero de mestres
e doutores. Incentivar a qualificagdo do corpo docente para superar a média nacional e
das IFES.

Infraestrutura dos Polos: Trabalhar em colaboragdao com as prefeituras e a UAB para
melhorar a infraestrutura dos Polos de Apoio Presencial. Estabelecer um sistema de
monitoramento e um canal de comunicagdo para que os alunos possam reportar
problemas.

Internacionalizagdo: Desenvolver programas de intercambio e parcerias com
universidades estrangeiras. Criar oportunidades para estagios internacionais e aumentar
a interagao com estudantes e professores estrangeiros.

Satisfacdo e Pertencimento: Realizar a¢des para aumentar a satisfacdo e o sentimento de
pertencimento dos alunos, como eventos de integracdo, suporte psicoldgico e
académico.

Participacdo em Pesquisas: Incentivar a participacdo dos estudantes nas pesquisas
institucionais, explicando a importancia do feedback e oferecendo incentivos para
participacdo. Divulgar os resultados e as acdes tomadas com base nesses resultados para
engajar e motivar os alunos.

Taxa de Evasdo: Desenvolver politicas especificas para retencdo de alunos, como
mentorias, suporte psicolégico e académico, e programas de engajamento para reduzir a
taxa de evasao.

Oportunidades de Estagio e Extensdo: Criar parcerias com empresas e instituicées para
aumentar as oportunidades de estagio e atividades de extensdao. Promover eventos e
feiras de estagios para facilitar o contato dos alunos com o mercado de trabalho.
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