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GLOSSARIO DE
TERMOS

01

02

IDENTIDADE DE GENERO

A forma como um individuo se identifica,
podendo ser masculino, feminino, ndo-binario
ou outro género, que pode corresponder, ou
néo, ao sexo atribuido no dia do nascimento.

ORIENTACAO SEXUAL

O tipo de atrag&o sexual, roméantica ou
emocional de uma pessoa em relagéo a
outras. Nao é algo fixo e/ou definitivo.

03

04

CISGENERO

Individuo que se identifica com o género
que lhe foi atribuido no nascimento.

TRANSGENERO

Individuo que néao se identifica com o
género que foi designado ao nascer,
baseado em seu sexo bioldgico.



05

06

NAO-BINARIO

Uma pessoa cuja identidade de género
ndo se encaixa estritamente nas
categorias tradicionais de masculino ou
feminino.

QUEER

Um termo amplo que descreve
identidades sexuais e de género que
ndo sao estritamente heterossexuais
e/ou cisgénero.

07

08

PANSSEXUAL

Uma pessoa que € atraida por
individuos independentemente de seu
género ou identidade sexual.

DEAD NAME

Referir-se a uma pessoa trans pelo nome
que ela usava antes de sua transicéo, o
que pode ser desrespeitoso e invalidante.

09

PRONOMES DE GENERO

Palavras usadas para se referir a uma
pessoa (por exemplo, ele, ela, eles, elas)
que refletem sua identidade de género.



10

CAPACITISMO

Discriminacéo ou preconceito
direcionado a pessoas com deficiéncia.

1

12

VULNERABILIDADE

Indica um estado de risco ou fragilidade.

ACESSIBILIDADE

Possibilidade de acessar um servigo,
lugar ou produto sem nenhuma barreira
ou dificuldade.

13

LIBRAS

Sigla para Lingua Brasileira de Sinais,
que € a lingua de sinais utilizada pela
comunidade surda no Brasil.



INTRODUCAO

Bem vinda, bem vindo e bem vindes ao Guia de Inclusdo da Diversidade nas
Organizagoes. Este guia foi produzido com o objetivo de fornecer a todas as pessoas
orientagdes praticas e informagées com a finalidade de criar um ambiente mais
acolhedor e equitativo para pessoas Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transexuais/
Transgéneros/Travestis, Queer, Intersexual, Assexual, Pansexual, Ndo-binaries
(LGBTQIAPN+) e pessoas com deficiéncia (PcDs).

O principal objetivo deste guia € fornecer orientacdes claras e simplificadas para
ajudar pessoas e organizagdes a compreenderem as necessidades especificas da
populacdo LGBTQIAPN+ e PcDs. Reconhecemos que a diversidade e a necessidade de
incluséo sédo realidades presentes em todas as dreas da sociedade e € de extrema
importancia que as organizagdes estejam preparadas para receber e valorizar tal
diversidade, prezando por uma inclusdo adequada.

Neste guia, abordamos apontamentos atuais relacionados a inclusédo da diversidade,
desde legislacao e direitos a praticas inclusivas de recrutamento e permanéncia que
promovam ambientes organizacionais de igualdade e de oportunidade para todes.

Este documento faz parte do Projeto de Pesquisa “Territérios Conectados pela
Sororidade: questdes de género, TICs e fortalecimento de lagos em espacos
periféricos” (edital FAPERGS/CNPg 07/2022) e do Projeto de Extensao “#elasnaTl”,
coordenados pela professora Dra. Carlise Porto Schneider Rudnicki; foi elaborado por
Ana Luiza Melo como parte de um projeto experimental de conclusdo do curso de
graduacgao em Relacdes Publicas; e conta com a reviséo final do Dr. Phillipp Dias Gripp
para sua publicagdo no formato de e-book.

Esperamos que este documento sirva como um instrumento para organizagdes e
pessoas comprometidas com a estruturagdo de uma sociedade verdadeiramente
inclusiva, onde todas as pessoas possam prosperar e contribuir plenamente. Juntos,
podemos promover uma mudanga positiva e construir locais mais justos e igualitarios
para todas/es/os.




DIVERSIDADE E INCLUSAO
NAS ORGANIZACOES

A diversidade € um conceito amplo que inclui diversas caracteristicas e experiéncias
entre grupos e individuos. Ao pensar em diversidade, € fundamental considerar
fatores como: raga, religido, etnia, género, deficiéncias, diferengas socioeconémicas e
orientagéo sexual. Ou seja, reconhecer as diferentes perspectivas e identidades que
compdem a sociedade atual.

A gestao da diversidade objetiva potencializar a capacidade de funcionérios diversos
de contribuirem para os propdsitos organizacionais sem serem impedidos de
exercerem suas funcdes por conta de sua raga, género, naturalidade etc. Ela vai além
de cumprir compromissos legais e éticos, concentra-se em arquitetar ambientes
onde haja inovagéo e dinamismo. Dentre os beneficios dessa gestéo, estdo: promogéo
da inovacéo e criatividade, aumento da satisfacédo do quadro de colaboradores,
aumento da produtividade, atragao e retengédo de talentos, entre outros.

No entanto, € importante constar que para o bom gerenciamento da diversidade
dentro de uma organizagéo, € necessario que exista um entendimento coerente do
conceito de incluséo. Incluséo significa promover oportunidades e tratamentos
igualitarios para todas as pessoas. Promover um ambiente diverso e inclusivo garante
que todos, independentemente de suas caracteristicas, tenham acesso igualitario a
recursos, oportunidades e reconhecimento.

Isso envolve criagédo de grupos de afinidade, utilizagdo de linguagem inclusiva,
investimento em treinamentos sobre Diversidade & Inclusdo (D&I) e em infraestrutura
acessivel. Promover essa gestéo ndo se refere apenas a aceitar as diferencas, mas a
criar uma cultura organizacional em que todos se sintam valorizados e respeitados.

O efeito da diversidade e da inclusdo nas organizagcdes deve ser observado para além
dos proprios muros, pois as organizagdes que desenvolvem esses valores contribuem
para uma sociedade mais equitativa. Em um mundo cada vez mais globalizado e
diverso, a habilidade de gerir a diversidade se torna um imperativo ético. Assim, a D&
nas organizagdes ndo sdo meros preceitos de gestdo, mas principios fundamentais
que constituem empresas resilientes e inovadoras para promover uma sociedade
mais justa.
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GENERO E SEXUALIDADE

Entender as nogdes de género e sexualidade é fundamental para compreender as
dindmicas sociais atuais. Historicamente, o género tem sido observado a partir de
uma perspectiva bindria que reconhece apenas masculino e feminino, excluindo e
marginalizando outras identidades e expressodes. Essa visdo limitada restringe as
identidades a apenas masculino e feminino, ou homens e mulheres. A multiplicidade
de expressodes de género € ignorada por este ponto de vista binario, excluindo, por
exemplo, os géneros fluido, ndo-binario, neutro, entre outros.

Essa binarismo ignora a multiplicidade de expressdes existentes, o que resulta na
exclusdo daqueles que ndo se encaixam nas categorias hegemdnicas de masculino e
feminino. Nesse sentido, entender a diversidade de género existente na sociedade
atual € um fator essencial para garantir que todas as pessoas sejam reconhecidas e
tenham suas identidades respeitadas.

Enquanto a identidade de género se refere a como uma pessoa se identifica, a
sexualidade diz respeito ao tipo de atragdo - sexual e/ou ndo - que um individuo
sente por outras pessoas. A sexualidade pode incluir orientagées como a
homossexualidade, bissexualidade, assexualidade, entre outras. A expressao de
género, por sua vez, refere-se a como um individuo expressa externamente seu
género, seja através de suas roupas, acessorios, penteados, comportamentos ou
outras formas de expressao. E vélido ressaltar que a expressio de género nao precisa
necessariamente corresponder a identidade de género ou orientagéo sexual.

Essas questdes se cruzam com outros modos de desigualdade social, criando
intersecgdes que moldam a realidade de cada pessoa. Marcadores como género, raca,
classe social, orientagao sexual, bem como outras caracteristicas, estdo interligadas.
Cada um desempenha um papel na forma como os individuos sdo marginalizados ou
privilegiados na sociedade. Por exemplo, um homem transexual negro pode enfrentar
multiplas camadas de opresséo, como o racismo, sexismo e a transfobia, o que
intensifica as barreiras que ele encontra socialmente.

Portanto, € importante entender essas diferengas para promover uma sociedade mais
justa. Ampliar o entendimento e o respeito a diversidade, além de trabalhar para
eliminar desigualdades, € crucial para avangar em prol dos direitos da populagao
LGBTQIAPN+ e garantir uma vida social com dignidade e respeito para a populagao.



DESAFIOS & BARREIRAS

DE ACORDO COM UMA PESQUISA DIVULGADA PELO CENTER FOR TALENT
INNOVATION, CERCA DE 61% DOS FUNCIONARIOS LGBTQIAPN+ NO BRASIL
ESCONDEM SUA SEXUALIDADE DE COLEGAS E GESTORES

Pessoas pertencentes a comunidade LGBTQIAPN+ enfrentam diariamente diversos
desafios nos ambientes organizacionais. Um dos principais fatores que afetam essa
populacéo € a discriminagao - velada ou direta - com base na orientagcéo sexual ou
identidade/expressao de género. Essas agressées podem criar um ambiente
desconfortavel, dificultando o desenvolvimento profissional desses individuos.

Alguns desses desafios sao:

Discriminagao durante o processo de recrutamento, com base na orientagéo
sexual ou identidade de género - isto pode incluir perguntas inadequadas sobre a
vida pessoal ou preconceitos implicitos na selecéo;

Desigualdade salarial em comparagéo com seus colegas heterossexuais;

Assédio ético e moral a partir de comentarios ofensivos, piadas homofdébicas ou
transfobicas;

Assédio sexual com avancgos sexuais ofensivos;
Falta de oportunidades de desenvolvimento;
Isolamento social e excluséo;

Retaliagao por revelar identidade.



ALEM DAS CORES:
LEGISLACAO E DIREITOS

Historicamente, a populacdo LGBTQIAPN+ tem sofrido com a falta de incluséo,
violéncias e discriminacg&o. No Brasil, alguns direitos foram conquistados e essas
legislagdes sdo fundamentais para proteger essas pessoas. Para reforcar o
conhecimento sobre os direitos da populagdo LGBTQIAPN+, selecionamos algumas
leis que garantem a protegao desse grupo:

» A Constituigao Federal de 1988 estabelece principios de igualdade e nado
discriminacéo. Segundo o Art. 5°: “todos s&o iguais perante a lei, sem distingao de
qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no
pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade”;

e O Supremo Tribunal Federal (STF) decidiu em junho de 2019 que a discriminagao
por orientacéo sexual ou identidade de género é equiparada ao crime de racismo,
e se enquadram nos crimes previstos na Lei n® 7.716/1989;

» Os profissionais LGBTQIAPN+ tém direito a igualdade de condi¢cdes de trabalho,
incluindo acesso a todas as oportunidades de promogé&o e desenvolvimento
profissional, sem discriminagdo com base em orientagcéo sexual ou identidade de
género - a Consolidac&o das Leis do Trabalho (CLT) e outras normas trabalhistas
asseguram esses direitos;

 Em 2018, o STF decidiu que méaes e pais em relagdes homoafetivas tém direito a
licenga-maternidade e licenga-paternidade em caso de adogao ou nascimento de
filhos/as;

e Também em 2018, o STF definiu que pessoas transexuais e travestis podem alterar
0 nome e o0 sexo no registro civil sem que se submetam a cirurgia. Além disso,
mesmo sem o registro oficial em cartdrio, essas pessoas tém o direito de usar o
nome social dentro da empresa onde trabalham;

e Em outubro de 2015, a Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS) publicou a
resolugdo normativa n° 387, que estabeleceu que planos de salde privados sédo
obrigados a cobrir tratamentos de redesignacéo sexual e terapias hormonais para
transexuais.



UEM PODE INVENTAR
PALAVRAS?

A linguagem neutra tem como objetivo eliminar esteredtipos de género, incentivando
a inclusédo de pessoas ndo-binarias, transexuais e de género fluido. Ao longo da
histdria, a lingua tém apresentado construgdes de género que frequentemente
excluem individuos que nao se enquadram no masculino ou feminino. A utilizagao da
linguagem neutra tem como objetivo desafiar essas regras linguisticas, permitindo a
criagdo uma linguagem mais inclusiva e representativa.

A utilizagdo de pronomes neutros é um dos principais pontos desse debate. Na lingua
portuguesa, algumas comunidades estdo usando termos como “elu/delu” para se
referir a pessoas do género neutro. Além disso, a linguagem neutra também se
estende a adjetivos e substantivos. Em muitas linguas, termos relacionados a
profissdes ou caracteristicas frequentemente apresentam uma indicacédo de género.
A adaptagéo de termos para formas neutras ou inclusivas € uma maneira de
promover a igualdade e o respeito as identidades de género.

A resisténcia cultural € um dos principais desafios enfrentados na aplicagéo da
linguagem neutra, pois muitas pessoas se apegam as regras linguisticas tradicionais,
seja por questdes culturais, linguisticas ou até mesmo por desconhecimento.

A adogao da linguagem neutra € mais do que uma questéo de corregao linguistica,
pois ela mostra a evolugéo da sociedade em respeitar e reconhecer a diversidade do
ser humano. Ao incentivar a incluséo, a linguagem neutra também contribui para um
ambiente social mais justo, onde todas as pessoas se sentem representadas e
respeitadas.

Em ambientes como organizagdes e instituigdes de ensino, usar a linguagem neutra
pode indicar um compromisso com a incluséo e a diversidade. Isso ndo apenas
beneficia pessoas ndo-binarias, mas também enriquece a cultura organizacional,
proporcionando um espago mais acolhedor para todes/as/os.



CAPACITACAOE
DESENVOLVIMENTO

A implementacéao de programas de capacitacéo e desenvolvimento focados na
comunidade LGBTQIAPN+ é crucial para promover a cultura de incluséo e prevenir a
discriminacéo. Por isso, listamos algumas éreas de desenvolvimento que podem ser
trabalhadas pelas organizagdes:

e Treinamento em sensibilizacéo e diversidade - oferecer treinamentos para os
funcionarios sobre tépicos relacionados a diversidade sexual e de género,
incluindo conceitos béasicos sobre identidade de género, orientagéo sexual,
pronomes de tratamento e terminologias LGBTQIAPN+;

» Prevencéo de discriminagéo e assédio - conscientizar os funcionarios sobre as
politicas da empresa, direitos dos profissionais LGBTQIAPN+ e os procedimentos
para denuncias;

» Desenvolvimento da lideranga inclusiva - realizar treinamentos para lideres e
gestores sobre liderancga inclusiva, destacando a importancia de promover um
ambiente de trabalho diversificado e respeitoso;

» Comunicacéo respeitosa - treinar lideres e equipes para abordar tematicas
relacionadas a diversidade de forma sensivel e inclusiva;

e Workshops e palestras - realizar workshops e palestras sobre o tema e ministrados
por especialistas em diversidade e inclusdo LGBTQIAPN+ afim de promover
discussbdes construtivas;

e Avaliagdo e acompanhamento - realizar avaliagdes regulares para medir a eficacia

dos programas de treinamento e identificar dreas de melhoria, além de estabelecer
um processo continuo de acompanhamento e feedback para garantir que as
préticas inclusivas sejam mantidas e aprimoradas ao longo do tempo.
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PESSOAS
COM
DEFICIENCIA

(PcDs)




VOLZES SILENCIADAS: A
EXCLUSAO SOCIAL

Historicamente, pessoas com deficiéncia (PcDs) tém sido socialmente excluidas,
enfrentando preconceitos e estigmas. A partir do século XX, no entanto, comegaram a
surgir movimentos de luta por direitos civis que impulsionaram medidas de incluséo e
avancos significativos, como o aprimoramento da tecnologia assistiva, incluindo
cadeiras de rodas, aparelhos auditivos, leitores digitais e outros dispositivos.

A exclusao social das pessoas com deficiéncia € um problema multifacetado,
manifestando-se em diversas adreas, como na educacéo, na saide e no mercado de
trabalho. Essa exclusdo ndo se dé apenas por meio de limitagdes e barreiras fisicas, mas
também pela existéncia de preconceitos, estigmas e falta de acessibilidade, que afetam
de forma ampla a vida dessas pessoas.

Na educacao, a falta de materiais didaticos acessiveis, infraestrutura adequada, como
rampas, corrimdes, elevadores e pisos tateis, além da auséncia de professores
capacitados, podem prejudicar o acesso das pessoas com deficiéncia a uma educagéo
plena e de qualidade. A inclusédo escolar depende ndo sé de ajustes fisicos, mas
também de um ambiente acolhedor e adaptado as necessidades de cada individuo.

No mercado de trabalho, os obstaculos comegam muitas vezes até mesmo antes da
entrevista, com a falta de acessibilidade na infraestrutura dos locais. Além disso, as
pessoas com deficiéncia frequentemente enfrentam desafios como baixos salarios, falta
de oportunidades e atitudes discriminatdrias, o que limita seu desenvolvimento
profissional e sua insergao plena no mercado de trabalho.

A excluséo social dessas pessoas tem impactos significativos em suas qualidades de
vida, limitando suas oportunidades de participagao na sociedade em igualdade de
condigdes. Por isso, é essencial que as organizagdes realizem a manutengéo de politicas
publicas de inclusao, investimento em infraestrutura acessivel, campanhas de
conscientizagao e programas de capacitagao para educadores e outros publicos para
que haja conscientizagéo, acessibilidade e equidade.



LEGISLACAO E DIREITOS

E fundamental que existam leis para garantir os direitos fundamentais das pessoas
com deficiéncia (PcDs), assegurando que elas tenham acesso & inclusao social,
acessibilidade e igualdade de direitos. Por isso, separamos algumas leis especificas
que garantem a qualidade de vida desse grupo:

« Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (ONU, 2006) - adotada
pela ONU em 2006, esta convengao tem como finalidade promover, proteger e
assegurar todos os direitos humanos para as pessoas com deficiéncia;

o Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia) - Lei n°13.146/2015 - instituida em 2015, essa lei assegura e promove
o exercicio dos direitos e liberdades fundamentais das pessoas com deficiéncia;

» Lei de Cotas para Pessoas com Deficiéncia - Lei n°® 8.213/1991 - determina que
empresas com mais de 100 empregados devem reservar de 2% a 5% de suas
vagas para trabalhadores com deficiéncis;

e Decreto n® 5.296/2004 - sancionado em 2004, regulamenta as Leis Federais n°
10.048/2000 e 10.098/2000, exigindo a promogéo da acessibilidade em espacos
e transportes publicos;

« Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDB) - Lei n°® 9.394/1996 - inclui
um capitulo especifico sobre educacéo especial, assegurando o atendimento
educacional especializado com recursos e técnicas adequados as pessoas com
deficiéncia;

o Constituicdo Federal de 1988 - estabelece principios de igualdade e n&o
discriminagéo, garantindo todos os direitos bésicos as pessoas com deficiéncia,
como direito a saude, trabalho, transporte, educacéo, entre outros;

e Decreto n® 6.949/2009 - promulga a Convengéo Internacional sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, incorporando-os ao
direito brasileiro;

e Lei do Passe Livre - Lei n°® 8.899/1994 - instituida em 1994, garante as pessoas
com deficiéncia o direito ao transporte coletivo interestadual gratuito, mediante a
apresentacédo de documentos que atestem a deficiéncia.



ALEM DAS APARENCIAS:
DEFICIENCIAS QUE
DESAFIAM O OLHAR

As deficiéncias invisiveis ou ndo aparentes abrangem condi¢cdes que ndo séo
percebidas externamente, como baixa viséo, distlirbios de aprendizagem, fibromialgia,
TDAH e autismo. Embora essas condi¢gdes possam nao ser fisicamente visiveis, elas
tém um impacto significativo na vida didria e no bem-estar das pessoas que as
enfrentam.

Um dos principais desafios enfrentados por pessoas com deficiéncias invisiveis € a
falta de compreensédo e empatia da sociedade. Por suas condi¢gdes ndo serem visiveis,
essas pessoas frequentemente encontram dificuldades para explicar suas
necessidades e sdo mal interpretadas. Essa falta de visibilidade pode resultar em
discriminagéo e estigmatizagéo. Por exemplo, individuos com TDAH ou autismo
podem ser vistos como desatentos ou socialmente desajeitados, sem que as pessoas
ao seu redor compreendam as dificuldades que enfrentam diariamente.

Além disso, a auséncia de visibilidade dessas deficiéncias pode levar a falta de apoio
adequado. Estudantes com disturbios de aprendizagem, por exemplo, podem n&o
receber as acomodacgdes necessérias para alcancar seu pleno potencial académico.
Da mesma forma, pessoas com TDAH podem ter dificuldades para se concentrar ou
manter a organizagéo, o que pode impactar negativamente suas oportunidades de
carreira e progressao profissional.

E importante validar as experiéncias de pessoas com deficiéncias invisiveis. Muitas
vezes, essas pessoas tém suas dificuldades minimizadas ou questionadas, o que pode
afetar sua autoestima e bem-estar emocional. Por isso, € importante investir em
treinamentos para profissionais de salde e educagéo sobre inclusdo nas escolas e
locais de trabalho. Ao aumentar a compreenséo e aceitagdo das deficiéncias
invisiveis, podemos criar ambientes mais inclusivos e acessiveis, onde todas as
pessoas possam prosperar, independentemente de suas condigdes de salde.



ACESSIBILIDADE:
RELATOS DE PCDS

A acessibilidade garante que pessoas independentemente de suas capacidades fisicas,
sensoriais ou cognitivas possam participar plenamente da vida social. Ela é um direito
garantido por lei e é fundamental para termos uma sociedade inclusiva, auténoma e
independente para todos ao utilizar/acessar qualquer produto, servigo ou informacgao.

Relatos

Alberto Coelho

“Meu nome € Alberto Coelho, sou funcionario publico municipal, tenho hemiparesia,
afetando os membros do lado esquerdo e percebo a falta de cumprimento das normas
legais referentes a acessibilidade, ndo apenas por parte da iniciativa privada, mas
também e principalmente por érgdos publicos, os quais deveriam ser os primeiros a
cumprir a legislagéo vigente e ndo o fazem, em especial a NBR 9050.

Ja trabalhei em setores da administracéo publica municipal, onde precisava me
deslocar por escadas, algumas vezes longas e cansativas, onde ndo haviam rampas ou
elevadores, circulagdes estreitas e/ou mal iluminadas”.

Luisa Souza

“Meu nome € Luisa Souza, sou estudante de Educacgéo Artistica, atuo na érea da
educacéo. Eu tenho visdo monocular, tive dificuldades em transcrever do quadro na
época de escola, me dava muita dor de cabeca e foi por isso que descobri meu
diagndstico. Hoje no periodo académico, ndo tenho dificuldades de locomogao, meu
dnico problema é com a ma-qualidade que algumas projecdes séo feitas em aula, as
salas ndo s&o préprias para usar o projetor”.

Mdnica Ramos

“Meu nome é Mdnica Ramos, tenho 23 anos e sou estudante de Comunicagéo Social
com habilitagdo em Relagdes Publicas. Possuo visdo subnormal em ambos os olhos e
também sou neurodivergente, tendo transtorno de déficit de atencéo e hiperatividade
(TDAH). Na minha trajetdria, tive o privilégio de ser diagnosticada cedo, tanto na
deficiéncia visual, com 3 anos de idade, quanto do TDAH, com 10 anos de idade, por
conta de em minha vida pessoal, minha mae aceitar e ir atras sem medo. Ja na trajetdria
estudantil, desde a creche aconteceu situagdes onde uma professora falou que eu nao
conseguiria aprender a ler e escrever, porém, aprendi e depois no ensino fundamental e
médio tive dificuldades no tratamento que recebia das professoras que compreendiam
minha deficiéncia como uma limitagcéo para tudo, ndo tinham nogcéo de como algumas
agdes causavam constrangimento.



Na faculdade o tratamento € mais humanizado, focado em minhas necessidades,
acredito que a UFSM tem a melhor recepc¢éo - claro, ndo é perfeita, mas mesmo assim
ela me fornece o necessario para meu desenvolvimento sem me excluir ou me diminuir”.

José Junior

“"Meu nome € José Junior, ex-jogador de basquete em cadeira de rodas, modalidade
que tive o prazer de praticar por 16 anos. Fiquei paraplégico aos 20 anos e vi minha vida
virar de ponta a cabeca. Nao é nada féacil ficar desacordado e acordar uma semana apds
o acidente sem os movimentos das pernas. Mas a vida tinha que seguir e, apés um
longo periodo em tratamento fisioterapico, retornei a minha casa. Em 2007 decidi ir
morar em Belo Horizonte, onde vi as barreiras reais, ndo apenas barreiras fisicas, mas o
preconceito da sociedade. Mesmo assim nao abaixei a cabega e decidi enfrentar ruas
esburacadas, sem rebaixamento para travessia nas faixas de pedestre, ou com
rebaixamentos fora dos padrdes, o que pode acarretar em um acidente; diversos locais
de atendimento ao publico sem acesso, com degraus ou escadas; dnibus coletivo sem
elevadores, ou operando com o equipamento danificado; e até mesmo profissionais que
ndo sabiam operar os equipamentos. O local onde conclui meus estudos através do
supletivo tinha rampas totalmente fora dos padrdes, que mesmo com ajuda de outra
pessoa ainda era arriscado o acesso”.

Fernanda Souza

“Meu nome € Fernanda Souza, tenho 32 anos, sou graduada em Letras Portugués/Inglés,
atuo na area, na revisado de textos, mas também atuo na area de Tl na parte de
Governancga. Vou destacar 3 experiéncias.

Escola: estudei em um colégio publico a vida toda, ele era bastante inclusivo, mas as
barreiras atitudinais de vez em quando se fizeram presentes, eu ja estava no ensino
médio e costumava deixar minhas muletas encostadas na parede onde ficava o quadro,
até que uma professora esbarrou nelas e elas cairam no chdo, mas em vez de ela pegar
elas e colocar no lugar ou até mesmo me dar elas, essa professora chutou as muletas
para o canto e disse que "aquilo” estava no caminho dela atrapalhando, me senti muito
desrespeitada e assim que ela voltou para sua mesa eu me levantei, peguei e as
coloquei no lugar, eu ndo disse nada, mas viu no meu olhar o quanto aquilo tinha sido
inadequado.

Faculdade: |4 tinha elevadores de acesso, porém toda vez que eu ia usar precisava pedir
para algum funcionario ligar para que eu pudesse usar.

Empresa: tive uma indicagdo para uma entrevista para uma vaga para PcD, mas recebi
uma ligacéo para que eu desconsiderasse minha ida |4 para a entrevista, pois a empresa
nado tinha elevadores de acesso, apenas escadas, as vagas atendiam apenas as pessoas
com deficiéncia que tinham condi¢des de subir/descer escadas”.



BARREIRAS DE
ACESSIBILIDADE

As barreiras de acessibilidade sdo quaisquer entraves que impedem ou dificultam a
participagéo plena de pessoas com deficiéncia na vida cotidiana.

Quais séo as barreiras de acessibilidade?

e Barreiras Urbanisticas: séo aquelas que dificultam ou impedem a circulagédo em
dreas de uso coletivo, como ruas, calgadas, pragas e outros espagos publicos;

e Barreiras Arquitetdnicas: referem-se aos obstaculos que dificultam o acesso a
espacos fisicos, sejam eles publicos ou privados, como edificios, residéncias,
escolas, entre outros;

e Barreiras no Transporte: sdo as dificuldades ou impedimentos encontrados nos
meios de transporte, incluindo a falta de veiculos adaptados ou de infraestrutura
acessivel em estagdes e paradas;

e Barreiras na Comunicacgéo e Informacgao: envolvem os obstaculos que dificultam ou
impossibilitam a transmiss&o e o recebimento de informagdes de forma clara e
eficaz, como a falta de intérpretes de Libras, legendas em videos ou materiais em
braile, por exemplo;

e Barreiras Atitudinais: atitudes e comportamentos que, baseados em preconceitos
e estigmas sociais, dificultam a participagao plena de pessoas com deficiéncia em
atividades na sociedade;

e Barreiras Tecnoldgicas: sdo aquelas que impedem ou dificultam o acesso a
servigcos online e a tecnologias digitais, como websites ndo adaptados para leitores
de tela ou a auséncia de legendas em videos.



INOVACAQ PARA
INCLUSAO:
A TECNOLOGIA ASSISTIVA

A tecnologia assistiva (TA) refere-se a um conjunto de ferramentas e servigos
destinados a melhorar a acessibilidade e a autonomia das pessoas com deficiéncia. Sua
principal finalidade é permitir a inclusdo dessas pessoas na sociedade com qualidade
de vida, possibilitando-lhes realizar suas atividades do dia a dia de forma igualitaria.
Alguns exemplos de tecnologia assistiva séo:

1. Auxilios de Mobilidade - refere-se a dispositivos como cadeiras de rodas, scooters
elétricos, exoesqueletos, andadores, entre outros, que permitem que pessoas com
mobilidade reduzida se movimentem de maneira autdnoma;

2. Tecnologia para Deficientes Visuais - inclui leitores de tela, ampliadores,
dispositivos para leitura em braille, entre outros, que permitem que pessoas com
deficiéncia visual ou com visédo reduzida acessem diferentes recursos visuais;

3. Comunicacéo Alternativa - envolve softwares de leitura, dispositivos de voz,
tradugao de textos para Libras e sistemas utilizados por pessoas ndo-verbais ou
com dificuldades de comunicacgéo para se expressarem;

4. Tecnologia para Deficientes Auditivos - engloba aparelhos auditivos, tradutores de
Libras e sistemas de alerta por vibragao, ou seja, recursos que melhoram a
capacidade auditiva e de comunicacéo para deficientes auditivos;

5. Tecnologias Computacionais - abrange teclados adaptados, mouses especiais,
software de reconhecimento de voz e dispositivos de controle ocular, que integram
pessoas com deficiéncia ao mundo digital;

6. Tecnologias para neurodivergentes - integra jogos sensoriais, plataformas de
aprendizado personalizadas, fones com cancelamento de ruido, aplicativos para
desenvolvimento de habilidades sociais, sistemas de controle de ambientes etc.

Beneficios da Tecnologia Assistiva (TA)

A TA apresenta diversos beneficios, pois € capaz de proporcionar autonomia as
pessoas com deficiéncia, permitindo-lhes realizar atividades cotidianas de forma
independente. Ela facilita a incluséo social e profissional, proporcionando oportunidades
iguais para participar de atividades sociais, educativas e no mercado de trabalho. Além
disso, a TA permite que pessoas com deficiéncia participem do processo educacional
sem entraves, garantindo qualidade de vida, acesso a informacéo e a educacgéo,
promovendo assim a incluséo digital e a participagao integral na sociedade.



COMUNICACAOE
LINGUAGEM INCLUSIVA

AFIM DE PROMOVER A ACESSIBILIDADE, RESPEITO A DIVERSIDADE E REMOGAO DE
BARREIRAS QUE DIFICULTEM A UTILIZAGAO DE SERVIGOS E PRODUTOS DE
COMUNICAGAO

A comunicagao inclusiva busca garantir que todos os individuos tenham acesso pleno
e livre de barreiras aos servigos de informagéo e comunicagao, independentemente
das capacidades fisicas ou mentais.

Principios do Desenho Universal

Os principios do desenho universal funcionam como diretrizes para a criagéo de
produtos e ambientes acessiveis a todas as pessoas. Estes principios desempenham
um papel significativo para garantir que a comunicagao seja inclusiva tanto para a
comunidade LGBTQIAPN+ como para as pessoas com deficiéncia. Os sete principios
do desenho universal séo:

e Equitativo - design que seja utilizavel por todos e igualmente, independentemente
dos niveis de habilidade;

e Flexivel - design que permite que as pessoas escolham sua forma de uso com
base em suas preferéncias e habilidades individuais;

 Intuitivo: design facil de usar, independentemente da experiéncia do usuério;

» Perceptivel: as informagdes fornecidas através do design devem ser efetivas,
independente das habilidades do usuario;

e Seguro: design que ndo acarrete consequéncias graves por erro humano, evitando
sempre que possivel uma agédo néo intencional;

» Minimo esforgo: design eficiente e confortavel;
» Adequado: design que oferece tamanho e espago adequados para aproximagao,

alcance e uso, independentemente do tamanho do corpo, postura ou mobilidade
do usudrio.



Descrigdo de Imagens

Ao navegarmos pela internet, € comum nos depararmos com diversos recursos
ilustrativos usados para exemplificar ou ilustrar informagdées. No entanto, por diversas
vezes, essas imagens ndo sdo acessiveis para aqueles que utilizam recursos de
tecnologia assistiva - como leitores de tela, linhas braille e navegadores textuais -, o
que dificulta o acesso a informagdes transmitidas visualmente. Por isso, € necessario
utilizar a descrigdo de imagens nos conteuldos, para que ndo haja nenhuma barreira de
acesso a informacéao.

A descricdo de imagem se trata de escrever um texto alternativo junto a imagem, com
a finalidade de possibilitar a leitura de usuarios com baixa visdo ou cegos. Para fazer
uma descri¢ao eficaz, € necessério se atentar em alguns elementos, como: linguagem
clara e direta, foco nos detalhes mais importantes da imagem e descrigéo objetiva
com todas as informagdes sobre cores, posi¢cdes e detalhes. Nas redes sociais,
também utiliza-se as hashtags #pracegover ou #pratodosverem para indicar que o
conteldo tem uma descrigao detalhada.

Audiodescricao

A audiodescrigao (AD) é um recurso que torna filmes, videos e pecas de teatro
acessiveis, além de facilitar o acesso a conteudos culturais, educacionais ou de
entretenimento por pessoas com deficiéncia intelectual, TDAH, autistas, disléxicos,
idosos, cegos e com baixa viséo.

A AD pode ser ao-vivo, gravada ou simulténea e é feita por um profissional da area, o
audiodescritor. Ela deve ser clara e objetiva, relatando expressdes faciais, agcdes,
carcteristicas fisicas, informagdes sobre o ambiente, figurinos etc.

Braille

O Braille € um sistema utilizado por pessoas cegas ou com deficiéncia visual
composto por 63 sinais. Ele é formado por caracteres em relevo que representam
letras, nimeros ou simbolos de pontuacgé&o. Sua leitura é feita da esquerda para a
direita, podendo ser bimanual (leitura com as duas maos) ou unimanual (leitura com
uma mao).

Esse sistema € crucial para garantir a acessibilidade e autonomia de pessoas cegas,
tanto na educagéo quanto no dia a dia, permitindo que essas pessoas leiam livros,
rétulos, placas e realizem demais atividades da vida cotidiana.

Legendas

As legendas sé&o textos descritivos que acompanham um video ou imagem, elas
desempenham um papel crucial na acessibilidade pois permitem a compreensao do
conteudo audiovisual.

Elas precisam ser objetivas e transmitir tons emocionais, girias e sotaques. Além disso,
€ importante que estejam em perfeita sincronia com o audio, apresentem fontes
claras e com um bom contraste entre o texto e o fundo da imagem.



Textos e cores

A forma de disposigdo do texto e contraste de cores sdo importantes para garantir
que os conteudos escritos sejam acessiveis tanto em plataformas digitais quanto
fisicas. A organizagéo do texto envolve uma variedade de praticas importantes. Um
espagamento adequado entre linhas (por exemplo, um espaco duplo ou 1,5) entre
paragrafos melhora a legibilidade e permite que os leitores se movam facilmente pelo
texto. Textos alinhados & esquerda (também conhecidos como alinhados a direita em
linguas que sé&o escritas da direita para a esquerda) sdo melhores do que textos
justificados porque eles evitam espacos irregulares que podem dificultar a leitura.
Além disso, use um tamanho de fonte significativo, recomendamos acima de 12 para
textos impressos; em arquivos digitais, como em e-books, pode-se utitilizar o
tamanho 12, pois é possivel aumentar o tamanho para leitura através do zoom.

O contraste de cores também é um ponto muito importante para a acessibilidade.
Para que o conteldo seja legivel, € necessario que exista contraste entre o texto e o
fundo. Texto preto sobre fundo branco ou texto branco sobre fundo preto, por
exemplo, sdo combinagdes eficazes. As Diretrizes de Acessibilidade para Contetudo
Web (WCAG) recomendam uma razdo de contraste de pelo menos 4,5:1 para texto
regular e 3:1 para texto grande. Prefira combinagdes de cores que ndo cansem os
olhos e evite cores muito brilhantes ou conflitantes, pois podem causar fadiga visual.
Além disso, a cor ndo € a Unica maneira de transmitir informagdes importantes.



ALEM DOS
ESTERIOTIPOS DO
CAPACITISMO

Capacitismo é um termo que se refere a discriminagao e ao preconceito contra
pessoas com deficiéncia. Essa forma de discriminagdo se baseia ha crenca de que as
pessoas com deficiéncia sdo inferiores ou menos capazes do que as pessoas sem
deficiéncia. O capacitismo pode manifestar-se de varias formas, incluindo atitudes
negativas, esteredtipos, exclusdo social e falta de acesso a educagéo e a
oportunidades de emprego.

Historicamente, as pessoas com deficiéncia tém sido marginalizadas e excluidas de
muitas areas da vida social, econémica e cultural. Parte disso se deve a estigmas em
torno da deficiéncia. O capacitismo pode ser expresso através de agdes diretas, como
através de insultos e intimidagdes, ou de formas mais sutis, como na falta de
acomodacgdes adequadas no local de trabalho, escolas e espacos publicos.

E fundamental ouvir e valorizar as vozes e experiéncias das pessoas com deficiéncia e
reconhecé-las como especialistas nas suas préprias vidas. Além disso, é crucial
implementar politicas e préaticas que garantam a acessibilidade e removam barreiras
fisicas e comportamentais.

A legislagdo desempenha um papel crucial na luta contra o capacitismo. Leis como a
Lei Brasileira de Incluséo (LBI) e a Lei dos Americanos com Deficiéncias (ADA) nos
Estados Unidos estabelecem direitos e garantias para pessoas com deficiéncia,
promovendo a acessibilidade e a inclusdo em diversos aspectos da vida.

Em resumo, o capacitismo é uma forma de discriminagao que rebaixa e marginaliza as
pessoas com deficiéncia. Superar esta discriminagdo requer um esforgo coletivo para
mudar atitudes, remover barreiras e implementar politicas inclusivas que garantam
que todas as pessoas, independentemente da sua capacidade, tenham oportunidades
iguais de participagao na sociedade e de sucesso.



COMO SER UMA
ORGANIZACAO
DIVERSA E INCLUSIVA

o'l EDUCAGCAO E CONSCIENTIZAGAO CONTINUA

Promover cursos regulares sobre incluséo e diversidade, abordando
temas como capacitismo e LGBTfobia a fim de conscientizar todo o
quadro de funcionarios sobre a importancia de um ambiente
acolhedor e com destaque a necessidade de eliminar preconceitos,
falas capacitistas e estigmas.

02 POLITICAS DE INCLUSAO E DIVERSIDADE

Desenvolver e executar politicas que promovam a incluséo e a
diversidade, garantindo que essas politicas protejam os direitos das
pessoas com deficiéncia e LGBTQIAPN+. Isso inclui a criagéo de
cdédigos contra discriminagdes, assédios e intimidagdes, bem como
a garantia de oportunidades iguais no recrutamento, promogao e
desenvolvimento profissional.

03 ACESSIBILIDADE

Garantir que as instalagdes fisicas e os recursos digitais da empresa
sejam acessiveis a todos, incluindo a implementacéo de rampas,
elevadores, pisos tateis, banheiros adaptados, sites acessiveis,
leitores de tela e legendas em videos. Certificar-se de que todas as
comunicagdes e materiais técnicos estejam disponiveis em
formatos acessiveis para pessoas com deficiéncia.



04

05

CRIACAO DE GRUPOS DE AFINIDADE

Incentivar a formacéo de grupos de afinidade dentro da empresa,
como grupos de funcionarios LGBTQIAPN+ e de pessoas com
deficiéncia (PcDs). Esses grupos podem oferecer apoio mdtuo,
promover campanhas de conscientizagdo e defender as
necessidades especificas dessas comunidades no ambiente
organizacional.

FERRAMENTAS DE TRABALHO E ESTUDO ACESSIVEIS

Fornecer equipamentos de tecnologia assistiva necessarios, como
teclados adaptados, mouses, software de reconhecimento de voz,
dispositivos de comunicagao alternativos, tecnologia de
audiodescricao, entre outros. Além disso, € importante garantir que
todos os funciondrios tenham ferramentas conforme suas
necessidades.

06

07

RESPEITO E SEGURANCA NO LOCAL DE TRABALHO

Criar um ambiente de trabalho onde todas as pessoas se sintam
seguras e respeitadas. Incentivar o uso de uma linguagem inclusiva e
sensivel, que respeite a identidade de género, os pronomes de cada
pessoa e extinguindo o uso de falas capacitistas.

CANAIS DE FEEDBACKS

Estabelecer canais abertos para feedback de funcionarios PCDs e
LGBTQIAPN+ sobre as pautas de acessibilidade e inclusédo na
organizagéo. Esse feedback pode ser usado para fazer melhorias
continuas nas politicas e praticas de inclusado, garantindo que a voz
de todas as pessoas sejam ouvidas e atendidas.

08

DIVERSIDADE E ADAPTAGAO NO PROCESSO SELETIVO

Implementar processos de recrutamento que alcancem variados
perfis, com processos seletivos justos baseados em competéncias,
além de treinamento continuo para os recrutadores sobre
preconceitos inconscientes e técnicas de entrevista inclusivas.
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