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APRESENTACAO DO MATERIAL

E com grande satisfacdo que apresentamos esta cartilha, fruto da dissertagdo de mestrado do
Programa de P6s-Graduacdo em Gestdo de Organizacfes Publicas da UFSM.

Esta cartilha tem como objetivo orientar e apoiar os servidores e comunidade de Santa Maria-
RS na identificacdo, prevencédo e enfrentamento do assédio moral e do assédio moral virtual no
ambiente de trabalho.

A prevencao e o enfrentamento do assédio sdo responsabilidades de todos. Com a colaboracéo
de cada membro da comunidade, podemos construir para um ambiente de trabalho mais

saudavel, respeitoso e produtivo.

Use esta cartilha como auxilio para reconhecer, prevenir e combater o assédio moral e 0 assédio
moral virtual.

Otima leitura!

Atenciosamente, Mestre Jesner Nunes
e Doutora Luciana Flores Battistella.



A pesquisa foi realizada com os servidores Técnicos Administrativos em Educacao
da UFSM, no periodo de 19 de marco a 30 de junho de 2024, sobre assédio moral
virtual apontou os seguintes dados:

GENEROS DOS RESPONDENTES

Sexo masculino
36.3%

Sexo feminino
63.7%

Obs. 01(um) respondente optou por ndo se identificar



DISTRIBUICAO DO ESTADO CIVIL DOS RESPONDENTES

Vidvo

Divorciado(a)
8.8% 0.73%

Solteiro (a)
33.1%

Casado (a)/ Unido Estavel
57.4%



NIVEL DE ESCOLARIDADE DOS RESPONDENTES

P6s Doutorado
1.5%

Especializagao

Mestrado 36%

39.7%

Ensino Superior Incompleto
2%

Doutorado Superior Completo
6.6% 14%
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Concelto
Assédio Moral

Toda e qualquer conduta abusiva, manifestando-se por
comportamentos, palavras, atos, gestos ou escritos que possam
trazer danos a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica e
psiquica de uma pessoa, pondo em perigo seu emprego ou
degradando o ambiente de trabalho.

A humilhacio repetitiva interfere na vida do profissional,
comprometendo a integridade, a dignidade, as relagbes afetivas e

sociais. Gera danos a salde e pode levar a incapacidade
de trabalho e até a morte.




Formas
d O aSS éd i O Horizontal - mesmo nivel de hierarquia

Colegas intimidando os mais vulneraveis
é 0 exemplo mais tipico

Vertical - niveis hierarquicos diferentes
Tipo 1 - ascendente

Tipo 2 - descendente

Institucional Interpessoal :

quando a instituigio individual com o objetivo Ascenden.te - subordinado ou grupo
incentiva ou tolera de prejudicar ou eliminar de subordinados contra o chefe

0 assédio. alguém da equipe. Boicote e chantagem visando promog&o

sdo exemplos

Descendente - chefe sobre subordinados

Exigir tarefas que ndo fazem parte da

funcdo, induzindo ao erro para punicéo
é um exemplo



Perfil do

agreSSOr

Humilha o subordinado quando ndo
ha testemunhas e tem habilidade
para desestruturar psicologicamente
de uma forma discreta e elegante.

Ganha confianca do funcionario,
mostrando-se sensivel aos seus
problemas particulares, mas na
primeira oportunidade utiliza as
mesmas informagdes para rebaixar,
afastar do grupo ou mesmo abrir um
processo administrativo contra

0 subordinado.

E agressivo e perverso nas palavras
e atos. Tem o habito de humilhar o
subordinado por qualquer questao.
N&o sabe ouvir sempre se coloca
como dono da verdade.

E agradavel e sempre solicito com seus

superiores, mas persegue 0s subordinados
e orgulha-se de controlar a equipe com
méo de ferro.

Uma pessoa grosseira, que implanta as
normas sem pensar e espera que todos
obedecam sem reclamar. Acha que sempre

8 esta com arazdo.

Esconde sua inseguranca com atitudes
grosseiras e gosta de ter plateia para seus
atos de humilhagdo. Acredita que esse é o
caminho para ser respeitado e temido por
seus subordinados.

Desagradavel e arrogante

E confuso e inseguro e disfarca sua

falta de capacidade com ordens
contraditérias: mobiliza a equipe com
projetos novos, para logo modifica-los
criando instabilidade. Fica perdido com

as demandas de seus superiores. Quando
seu time é elogiado por um projeto, colhe
0s louros para si; quando recebe criticas,
€ 0 primeiro a aponta culpados

e responsabilizar a prépria equipe.



No servico
publico

O assédio moral caracteriza-se por condutas repetitivas do agente
publico que excedendo os limites de suas fungdes por acéo,
omissdo, gestos ou palavras, tenham por objetivo atingir a
autoestima, a autodeterminacdo, a evolucdo na carreira ou a
estabilidade emacional do outro agente publico (cartilha TST).
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Nas instituicoes

de ensino

0O assédio moral pode ocorrer no seio das
instituices de ensino, tanto nas relagdes
entre professores e alunos quanto nas
relagdes entre alunos.

ASSEDIO MORAL ENTRE PROFESSORES E ALUNOS - Classificado como
vertical pela relagdo hierdrquica entre os professores e 0s alunos

Ha dois tipos de assédio vertical:
assédio descendente: o assediador é o professor e a vitima é o aluno
assédio ascendente: o assediador é o aluno e a vitima é o professor

Séo exemplos no descendente: alijamento de atividades especiais,
reprimendas repetitivas, criticas constantes ao comportamento
do aluno, critérios ndo equitativos de corre¢des de trabalhos,
provas, discriminagdo étnica, religiosa, social, por origem, incluindo
discriminagdo contra estrangeiros ou alunos procedentes de outras
regides do mesmo pais, entre outras

Sdo exemplos no ascendente: desrespeito, sarcasmo, falta de atencéo
intencional, provocag0es, perturbagdes da ordem na sala de aula e no
ambiente escolar em geral, abuso em funcéo do poder econdmico com
ameacas a integridade fisica, entre outros

GALLINDO, Lidia Pereira. Assédio moral nas instituicdes de ensino. Revista
Jus Navigandi, ISSN 1518-4862, Teresina, ano 14, n. 2070, 2 mar. 2009.
Disponivel em: https://jus.com.br/artigos/12396. Acesso em: 9 dez. 2019.



E assédio moral

Atitudes hostis

Isolamento e recusa

de comunicagéo

Atentado contra
a dignidade

Violéncia verbal, fisica
ou sexual

Retirar da vitima
a autonomia

N&o Ihe transmitir mais as
informagoes Uteis para a
realizacéo de tarefas

Contestar sistematicamente
suas decisdes

Criticar seu trabalho de
forma injusta ou exagerada

Interromper a vitima
constantemente

Os superiores e 0s demais
colegas de trabalho néo
dialogam com a vitima

A comunicagdo € somente
por escrito

Recusa de contato com
a vitima, mesmo visual

Desqualificacdo com
insinuacdes de desdém

Gestos de desprezo diante
da vitima (suspiros, olhares
desdenhosos)

Descrédito da pessoa até
com rumores a respeito do
trabalhador

Séo atribuidos problemas
psicolégicos (afirmagdes de
gue a pessoa é
doente mental)

Ameacas de violéncia fisica

Agressoes fisicas, mesmo
que de leve: a vitima é
empurrada, tem a porta
fechada em sua face

e similares

Somente falam com
a pessoa aos gritos

Invaséo da vida privada,

com ligacdes telefonicas,
redes sociais



Atitudes hostis

Isolamento e recusa de

comunicagao

Atentado contra a
dignidade

Violéncia verbal, fisica ou
sexual

a vitima de acesso aos instrumentos
de trabalho

rar o trabalho que normalmente lhe
cabe ou dar- lhe permanentemente
novas tarefas

Atribuir proposital
ematicamente tarefas superiores as
competéncias ou a saude da
vitima ou instrugdes impossiveis

de executar

Induzir a vitima ao erro

Pressiona-la para que ndo faca
valer seus direitos como férias,
horarios, prémios e/ou agir de
modo a impedir que a vitima
obtenha promocéo

A pessoa é separada dos
outros

Ignorar a presenga do

trabalhador, dirigindo-se apenas

aos outros

Proibir colegas de falar com
o trabalhador

Nao deixar o trabalhador
falar com os outros

A direcéo recusa todos os
pedidos de reunido
ou entrevista

Zombarias sobre deficiéncias ou

aspectos fisicos
da pessoa

Criticas a vida privada do
trabalhador

Zombarias quanto a origem ou
nacionalidade pessoa

Provocagdo quanto as
crencas religiosas ou
convicgdes politicas

Atribuicdo de tarefas
humilhantes

A vitima é seguida na rua,
espionada em seu domicilio

Séo feitos estragos em
seus bens

A pessoa é assediada ou
agredida sexualmente (com gestos
ou propostas)

Seus problemas de satde séo
ignorados

0O assediado somente é agredido
quando esta a s6s com 0
assediador



Nao & assédio moral

Exigéncias profissionais

Exigir que o trabalho seja cumprido
com eficiéncia ndo & assédio moral

Aumento do volume de trabalho

Pode haver periodos de mais demanda. A sobrecarga de
trabalho so é vista como assédio se usada para desqualificar
alguém ou como puni¢do

Mecanismos Tecnoldgicos de Controle

O ponto eletrnico nao pode ser caracterizado
como intimidagao

Mas condigoes de trabalho

A condigao fisica do ambiente ndo é considerada como
assédio moral, a ndo ser que o trabalhador seja colocado
propositalmente em tais condigdes para humilhagao.




Causas, Conseguéncias e
Prevencao

do Assedio Moral

CAUSAS: H Insbnia, pesadelos, alteragdes do sono;

Ml Diminui¢&o da capacidade de concentragéo, memorizagao;

M Abuso de poder diretivo; M Isolamento, tristeza, reducéo da capacidade de fazer amigos;
M Busca incessante de cumprimento de metas; M Falta de esperanca no futuro;
M Cultura autoritéria; M Mudangcas de personalidade, reproduzindo as condutas de

I Despreparo do chefe: violéncia moral e passando a praticar violéncia na familia;

B Rivalidade no ambiente de trabalho: H Aumento de peso ou emagrecimento exagerado;

M Distlrbios digestivos, aumento da presséo arterial, tremores
e palpitacoes.

MW Inveja.

CONSEQUENCIAS: .

SUICIDIO.

O assédio moral é grave porque causa danos a salde e
pode levar a morte do individuo, seja por doencas seja
por suicidio.

M Depressao, angustia, estresse, crises de competéncia;
W Crises de choro; mal-estar fisico e metal;

Il Cansaco exagerado, irritagéo constante; e = i b erdeto o,



PREVENCAO:

W Estabelecer canais de recebimento e protocolos de encaminhamento das dendncias

I Promover palestras, oficinas e cursos sobre o0 assunto

M Divulgar que o assédio moral é incompativel com os principios organizacionais

M Incentivar boas relagdes no ambiente de trabalho, com tolerancia & diversidade de perfis e ritmos de trabalho

I Garantir que as préticas na organizagdo sejam aplicadas a todos de forma igual, com tratamento justo e respeitoso

Bl Dar exemplo de comportamento e conduta

I Oferecer apoio e acolhimento




Conseqguéencias legais

para 0 assediador

E garantida a apuragéo dos fatos por meio de sindicancia
efou processo administrativo disciplinar em que seja
garantida a ampla defesa

Os danos softidos pela vitima podem gerar direito a
indenizagdes por danos de carater material e moral

Sendo o assediador servidor publico pode ser responsabilizado
pelos danos morais e materiais sofridos pela vitima

Assédio ¢é Crime, conduta prevista no Codigo Penal,
Pena - reclusdo, de 2 (dois) anos a 4 (quatro) anos, e multa, se a
conduta ndo constituir crime mais grave. (Incluido pela Lei n°

14.811, de 2024

-y



Dar conhecimento dos fatos a um representante da equipe gestora da
Unidade de Ensino e/ ou comunicar-se pelos canais oficiais do CPS:
copams@cps.sp.gov.br e ouvidoria@cps.sp.gov.br

Recomenda-se buscar autoridade policial
e lavrar Boletim de Ocorréncia

Reunir provas para comprovar 0 assédio

Anotar com detalhes todas as humilhagbes soffidas
(dia, més, ano, hora, local ou setor, nome do agressor,
colegas que testemunharam, contelido da conversa etc)

Evitar conversar com 0 agressor sem testemunhas

O que fazer para
se proteger Denlncia caluniosa
Aquele que acusar falsamente, ou seja, que a denlncia seja

manifestamente improcedente, pode ser condenado como litigante
de ma-fé e ser processado por callnia, injuria e difamagao.


mailto:copams@cps.sp.gov.br
mailto:ouvidoria@cps.sp.gov.br

AssediO
VIRTUAL




Conceito

O Assédio Virtual configura-se quando um
individuo ou grupo de pessoas utiliza a tecnologia
digital (internet), objetivando ofender, hostilizar,
importunar, intimidar ou perseguir alguém/grupo de
individuos através da pratica de comentarios sexuais,
pejorativos, divulgacdo de dados, informagdes pessoais
e a propagacdo de discursos de ddio feitos na
internet.

Normalmente, os ataques sofridos por uma vitima
de Assedio Virtual sdo intencionais e direcionados a
violagdo da dignidade pessoal.




Tipos de Assedio Virtual

CONOTAGAO SEXUAL: CONOTAGAO MORAL:

Pode ser identificado a partir dos elementos interpretativos Pode ser identificado a partir dos elementos interpretativos

abaixo: abaixo:

Hl comentarios sexuais ou pejorativos; W ameacas;

M divulgacdo de dados ou informagdes intimas; W propagacdo de discursos de ddio;

Wenvio de fotos intimas sem aprovagéo; I palavra praticada de forma repetitiva;

HWinsisténcia,; W abuso de autoridade objetivando atingir a autodeterminacdo
do servidor;

M pretenséo constante;

M constrangimento; I danos ao ambiente de trabalho;

M difusdo de rumores ou boatos que afetem a honra de
terceiros.

M sutileza.



Ipo
Quanto as Formas

Cyberbullying
Agredir, perseguir, ridicularizar ou assediar repetidamente uma pessoa,

sem que ela tenha como se defender facilmente. Exemplo: Espalhar
rumores ou publicar imagens intimas ou inadequadas.

Cyberstalking

Oriunda da palavra stalk, que significa ‘perseguir’, consiste no uso de
ferramentas tecnoldgicas, tais como as redes sociais, para perseguir ou
assediar.

Invasado de dados

Invadir o aparelho ou conta digital de outra pessoa para obter,
adulterar ou destruir dados ou ainda instalar dispositivos que a deixe
vulneravel (tais como aplicativos e virus) para conseguir vantagem
ilicita. Enquadra-se na Lei 12.737/2012, conhecida como Lei Carolina
Dieckmann, e é considerada crime digital.



Sextorsdo ou "pornografia de vingangca”

Ameacar divulgar registros intimos para chantagear a vitima. Vale
lembrar que dar permisséo para fazer fotos e videos intimos ou envia-
los, é diferente de permitir que esse conteudo seja divulgado.

Silenciamento

Atacar a vitima para intimida-la a se calar. Exemplos: mensagens intimidadoras,

discurso de ddio e dendncias que a levam a retirar do ar o contetdo para que
ele ndo seja visto ou compartilhado.

Discurso de Odio

Fazer manifestacdes online que atacam e incitam &dio contra determinadas

pessoas e grupos sociais, baseadas em raca, etnia, género, orientacédo sexual,
religiosa ou origem.

Estupro Virtual

Constranger alguém, mediante grave ameaca, a praticar ato libidinoso no
ambiente virtual, sem o seu consentimento.




Etiqueta a 2.

Virtual F?T /\w

1 Ao enviar mensagens virtuais, evite LETRAS MAIUSCULAS, digitar frases incompletas ou sem

pontuacao,textos e audios muito longos, arquivos ou conversassem explicacdes ou usar apenas
emoticons. Uma comunicacgdo truncada pode gerar erros de interpretagao.

2 Procure ndo enviar demandas fora do horario de trabalho.

3 Policie-se na sobrecarga de tarefas. O trabalho remoto também requer tempo para ser executado. Quando
tudo € urgente e para ontem, o estresse predomina e 0s erros comecam a aparecer.

a

4 Informe com clareza a equipe como o trabalho
remoto deve ser desenvolvido e entregue.

5 Seja gentil e educado.



Consequéncias para

0 assediador:

Mesmo que o fato ndo tenha ocorrido presencialmente, o
suposto autor deve responsabilizar-se pela representacéo que
ocupa (docente, discente, gestor e/ou servidor administrativo)
diante das normativas institucionais vigentes, funcdo que
exige um comportamento ilibado seja presencial ou

virtualmente, sendo a conduta o objeto de andlise da Autarquia.

Assim sendo, as condutas lesivas a intimidade, a honra, a
privacidade e a dignidade sexual de terceiros séo passiveis de
punicéo pelo Estado.

Com a expansdo das Redes Sociais Digitais, 0 Assédio
Virtual tem se tornado cada vez mais recorrente e, pode
constituir-se em crime, como por exemplo, mediante a
divulgacéo de Fake News.

Como podemos prevenir o Assédio Virtual:

W encaminhar os fatos ao conhecimento da equipe gestora da
Unidade;

W comunicar as ocorréncias pelos canais oficiais da Instituicdo ;
I lavrar Boletim de Ocorréncia;

M organizar elementos probatérios para auxilio da interpretagdo
do asseédio;

W disseminar o conte(ido da CARTILHA DE BOAS PRATICAS
DIGITAIS.



Como
comprovar

Nem sempre é facil provar o assédio, seja moral, sexual ou virtual, pois, em
geral, ele ocorre secretamente e o 6nus da prova € dequem acusa, ou seja, da
vitima. Contudo, é importante reunir provas solidas e tomar algumas atitudes
antes de efetuar a denuncia.

Deixe claro ao assediador (a) que vocé nao tolera tal comportamento e que
configura assédio;

Peca a um colega que observe a conduta do assediador (a) em relagio vocé;

Procure conversar com o0 assediador (a) somente na companhia de outras
pessoas;



Anote o dia, hora e local dos assédios, o conteldo da conversa, as pessoas
envolvidas;

Compartilhe a situagéo e busque o apoio de colegas, amigos e familiares;

Busque orientac&o psicoldgica;

Relna laudos médicos ou psicologicos de afastamentos por adoecimento
causados pelo assédio;

Busque informagdes e apoio junto as Comissdes de Prevencao e Enfrentamento
do Assédio Moral do Assédio Sexual da Instituicéo;

Reuna mensagens eletronicas, bilhetes, audios, gravacoes, prints de telas, videos,
fotos, registro de ligacdes telefénicas, testemunhas, presentes etc;



Como
Previnir

A principal forma de prevenir o assédio no trabalho € a
informacao.

A pessoa que se sentir vitima ou presenciar atos que
possam configurar o assédio no ambiente de trabalho,
deve comunicar a situacdo ao superior hierarquico do
agressor(a) ou a Comissdao de Prevencao e
Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio Sexual da
Instituicdo ou Org&os de Controle.



A Instituicio deve divulgar um Cddigo de Etica que defina
com clareza 0s principios organizacionais a serem
observados; promover palestras, oficinas, e materiais de
orientacdo sobre o tema; observar o aumento injustificado
de absenteismo (faltas no trabalho); oferecer orientagéo,
apoio psicoldgico e acolhimento a vitima; elaborar e
veicular uma politica de home office, de modo a orientar
as equipes sobre como proceder em relacédo ao trabalho
remoto; buscar paridade e diversidades em cargos de
lideranca; e estabelecer canais de dendncias.



Como
Denuncilar

Qualquer agente publico que se sinta vitima ou
testemunhe atos que possam configurar assédio
moral, sexual ou virtual no ambiente de trabalho, pode
fazer uma denudncia.

Se é vitima ou tem conhecimento dessas praticas no
ambiente de trabalho, denuncie nos canais disponiveis
da Instituicdo, Quvidoria, Comissdo de FEtica e até
mesmo para o Ministério Publico Federal




As noticias recebidas serdo encaminhadas para as
Comissoes de Prevencao e Enfretamento do Assédio
Moral e do Assédio Sexual da respectiva Instituicdo
para analise e avaliacao.

Contatos:

Ouvidoria da UFSM: ouvidoria@ufsm.br
Comissdo Permanente de Sindicancia e Inquérito
Administrativo (Copsia): copsia@ufsm.br

Servico de Apoio Psicoldgico: sap@ufsm.br


mailto:ouvidoria@ufsm.br
mailto:copsia@ufsm.br
mailto:sap@ufsm.br
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« O crime de invasdo de dispositivo de informatica - Art. 154-A do Cédigo Penal
«  https://legis.senado.leg.br/sdleg-getter/documento/download/92461ddf-09fc-
4048-8597- fe8ca7be5a50
« Assédio no Contexto do Mundo Corporativo — Think Eva




A Prevencdo é a melhor solucdo para o Assédio Virtual Corporativo - Ambito Juridico
BIA contra Assédio Moral, Sexual e Virtual
Por Antonio Carlos Bratefixe Jr.

ConJur - Assédio moral sofrido pela internet também merece atencao do empregador

Assédio Virtual no ambiente de trabalho: Vocé sabe o que é?

CARTILHA CONTRA ASSEDIO.cdr

Assédio Sexual

https://www.fatecmogidascruzes.com.br/pdf/cartilha_compams_2020.pdf
https:/siabi.trt4.jus.br/biblioteca/direito/legislacao/norma%20sem%20numero/Cartilha%

20MTE%?20 assedio%20moral%20e%20sexual.pdf

Cartilha Assédio Moral e Sexual

Miolo_Assédio Moral WEB

Mais da metade dos profissionais pratica ou tolera assédio no ambiente de trabalho, aponta pesquisa

Uma lista com 24 crimes virtuais.
Miolo Assédio Moral WEB



http://www.fatecmogidascruzes.com.br/pdf/cartilha_compams_2020.pdf
http://www.fatecmogidascruzes.com.br/pdf/cartilha_compams_2020.pdf

CARTILHAS

* BRASIL, 2011, Tribunal Superior do Trabalho
Cartilha de Assédio Moral, disponivel em www.tst.jus.br

+ Justica do Trabalho - Tribunal Superior de Justi¢a
Cartilha de Prevencédo ao Assédio Moral - Pare e Repare - Por um ambiente de trabalho mais
positivo.

* BRASIL, 2008, Ministério da Saude
Cartilha de Assédio Moral: Assédio Violéncia e Sofrimento no ambiente de trabalho,
disponivel em www.portalms.saude.gov.br

¢+ Assédio Moral - Aqui ninguém é maior que ninguém
Cartilha de prevencdo e combate ao assédio moral e sexual - TRT 17 Regido - Espirito Santo.

* Cartilha Assédio Moral e Sexual Previna-se. - Conselho Nacional do Ministério Pablico -
2016

+  Cartilha Tribunal Superior do Trabalho

+ Cartilha Comissdo Permanente de Orientacdo e Prevencdo contra o Assédio Moral e Sexual
(Copams): Assédio Moral, Virtual e Sexual no trabalho

. Brasilia, 2019, MPT - Ministério Publico do Trabalho - Manual sobre a prevencéo e o
enfrentamento ao assédio moral e sexual e a discriminaga


http://www.tst.jus.br/
http://www.portalms.saude.gov.br/

