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1 IDENTIFICACAO DO PRODUTO

Conexdo com a Pesquisa Projeto de Pesquisa vinculado a dissertacéo:
() Projeto isolado, sem vinculo com o Programa de Pds-graduacao

( X') Vinculado a dissertacdo: Escala de Avaliacdo Discente para Educacéo
Superior a Distancia: Proposicdo de uma Metodologia

Produto: Trata-se de um relatério técnico conclusivo resultante do trabalho de
conclusdo de mestrado, cuja proposicdo é uma metodologia para avaliacdo dos
cursos em EaD da Universidade Federal de Santa Maria — UFSM. Tal trabalho
surge da necessidade de atendimento dos aspectos legais que determinam
autoavaliacdo institucional dos cursos superiores (Lei 10.861, de 14 de abril de
2004 - SINAES) e da demanda UFSM por uma metodologia de avaliacdo para ser
implementada em todos os cursos EaD da instituicao.

Demanda:Trata-se de trabalho oriundo da necessidade de que a UFSM
implemente um modelo de avaliacdo continua dos cursos EaD da instituicdo,
visando atender aos aspectos legais e ao plano de desenvolvimento institucional
(PDI). Destaca-se que a Comissédo Propria da Avaliacdo (CPA) apesar de possuir
modelos consolidados para 0s cursos presenciais ainda nao dispunha de uma
metodologia de avaliacdo especifica para os cursos EaD.

Organizacado Impactada: Universidade Federal de Santa Maria — UFSM
IMPACTO:

A metodologia proposta tem alto potencial de ser efetivamente implementada na
instituicdo e até o0 momento ja foi realizado um primeiro diagnostico inicial para
todos os cursos EaD.

APLICABILIDADE:

A proposta desenvolvida sera aplicada na UFSM e tem potencial para ser utilizada
por quaisquer instituicdes publica e privada que mantenham cursos em EaD.



ADERENCIA:

O produto é totalmente aderente ao projeto Projeto de Pesquisa: Avaliacdo da
Gestdo Publica na Perspectiva do Beneficiario/usuério, coordenado pela Prof?
Kelmara Mendes Vieira. Além disso, faz parte da Linha de Pesquisa: Ferramentas
de avaliacdo e controle da gestdo publica, onde atual a docente faz parte e esta
vinculada a discente Roberta Souza Santos. A qual tem entre seus objetivos avaliar
a gestdo publica sob a 6tica dos agentes da gestdo publica e dos usuarios finais dos
servigos prestados pelas mais diversas instituicbes publicas. Para tanto, utiliza-se
principalmente de pesquisas surveys que visam: 1) identificar os fatores
comportamentais, as percepcdes e 0s niveis de satisfagdo dos agentes/usuérios com
as diversas dimensdes e caracteristicas das politicas e servigos publicos oferecidos
aos cidadaos; 2) avaliar o impacto das politicas e servigos publicos sobre o Bem-
Estar e a Satisfacdo Global de Vida dos usuarios; 3) apresentar alternativas para a
melhoria ou ampliacdo das politicas e servicos publico oferecidos aos cidadaos.

INOVACAO:

Este produto apresenta duas inovagdes principais: 1) Devido a inexisténcia de uma
escala de avaliacdo de cursos superiores de EaD consolidada pela literatura propde
— a escala Avead, que ¢ um acr6nimo das palavras “avaliagdo” e “educacdo a
distancia”, baseia-se na percepcao dos discentes em relagcdo aos seus cursos, isto
€, na maneira como os avaliam. 2) Inova ao propor todos os procedimentos e
processos necessarios para que a IES implemente um modelo de avaliacdo de
cursos EaD.

COMPLEXIDADE:

O produto exigiu a conciliagdo de diversos tipo de conhecimento incluindo desde
aspectos teodricos de avaliacdo do ES, especificidades da EaD até técnicas e modelo
psicométricos para a construcdo da escala. Além disso, envolveu diferentes agentes
incluindo desde pesquisadores, discente em gestdo publica até gestores da
instituicdo que demandaram e autorizaram o trabalho e ainda a participacdo dos
discentes dos cursos EaD como objeto de estudo.



RESUMO

Este trabalho teve como objetivo a propositura de uma metodologia
de avaliacdo para os cursos superiores em EaD da UFSM. Como
instrumento de avaliacéo utiliza a Avead, uma escala composta por 73
itens, que avalia simultaneamente Professores, Feedbacks dos
Professores, Tutores, Ambiente Virtual de Aprendizagem, Polo de
Apoio Presencial, Materiais Didaticos, Encontros Presenciais,
Servicos das CoordenacGes, Beneficios da EaD, Autorregulacdo
Discente e Satisfacdo. A implantacdo da metodologia terd uma forte
impacto na instituicdo, pois permitird atender aos aspectos legais da
autovaliagéo institucional e a identificagdo dos seus pontos fortes e
fracos em relacdo a gestdo dos cursos EaD.

ABSTRACT

The aim of this study was to propose an evaluation methodology for
UFSM's distance learning courses. As an evaluation tool, it uses
Avead, a scale made up of 73 items, which simultaneously evaluates
Teachers, Teacher Feedback, Tutors, Virtual Learning Environment,
Presence Support Centre, Teaching Materials, Presence Meetings,
Coordination Services, Distance Learning Benefits, Student Self-
Regulation and Satisfaction. The implementation of the methodology
will have a strong impact on the institution, as it will enable it to fulfil
the legal aspects of institutional self-assessment and identify its
strengths and weaknesses in relation to the management of distance
learning courses.



2 INTRODUCAO

Avaliaces de politicas publicas assumem papel relevante para as fungdes de
planejamento e de gestdo governamental, visto que podem auxiliar planos, acoes,
promover o desenvolvimento, realizar ajustes, assim como manter ou interromper
as decisGes sobre as atividades de um governo. Logo, sdo necessarias para
melhoria da eficiéncia do gasto publico, da qualidade e controle de resultados pelo
Estado (CUNHA, 2018). Assim, verifica-se a necessidade de as politicas
educacionais serem permanentemente avaliadas pela sociedade, pois esta €
receptora dos servicos e dos seus beneficios ou prejuizos que delas poderdo advir.
Como bem assevera Mérquez e Montiel (2017, p. 34) a “qualidade educacional
como padrdo de exceléncia é um processo em constante evolucdo, dinamico e
permanente, cujo objetivo ¢ a promog¢ao da melhoria continua”. Portanto, ao se
primar por necessidades de desenvolvimento e aperfeicoamento, entende-se
essencialmente importante para as diversas sociedades a avaliacdo de suas politicas
publicas, seja para qualquer tipo de servico oferecido.

Na educacéo superior (ES) a avaliacdo foi regulamentada pela Lei 10.861/2004,
que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educagéo Superior (SINAES)
com o objetivo de garantir o processo nacional de avaliacdo das IES, dos cursos e
do desempenho dos discentes, tendo como fins “a melhoria da qualidade da
educacdo superior, a orientacdo da expansédo da sua oferta, 0 aumento permanente
da sua eficécia institucional e efetividade académica e social” (BRASIL, 2004a).
O processo avaliativo de uma IES é formado pela avaliacdo dos cursos, de
desempenho dos estudantes e da instituicdo. Assim, a avaliacdo das IES possui
duas dimensdes: avaliagdo in loco (externa) e autoavaliacdo (avaliagéo interna)
(BRASIL, 2004b). A primeira realizada por orgéo externo faz avaliacdes das IES
e dos cursos e a segunda sob a coordenacéo e supervisdo da Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA), a qual tem finalidade primordial de conduzir os processos
avaliativos internos, de sistematizacao e prestacdo de informacdes solicitadas pelo
INEP (BRASIL, 2004b). Nesses conjuntos de procedimento internos esta,



portanto, a politica de autoavaliacdo institucional, que é constituida e gerenciada
pelas CPA’s, com a participacdo de docentes, técnicos-administrativos e discentes
das IPES (BRASIL, 2004c). Portanto, é necessario que cada instituicao organize e
sistematize, conforme seu perfil e peculiaridades suas proprias metodologias
avaliativas, que se concretizam em ferramentas.

Assim, ao considerar a educacdo a distancia (EaD) e seu exponencial crescimento
e desenvolvimento na oferta de cursos, tanto em instituicdes publicas ou privadas,
além de elevar o acesso a educacdo superior, € uma modalidade que merece
atencdo dos gestores, assim como qualquer outra atividade académica.

Dito isto, em que pese a EaD ser uma modalidade de ensino mundialmente aceita
com diversos estudos na area, a producdo de metodologias para avaliacdo da
qualidade educacional, ainda se mostra de forma incipiente (LACHI; ROCHA,
2011; SANTOS; JUNG; GEVEHR, 2021). De acordo com Okagawa e Cunha
(2023) ndo existem instrumentos exclusivos de cunho nacional ou internacional
para avaliacdo da EaD.

Além do mais, a UFSM até o0 momento ndo dispde de instrumental validado e
confiavel, para uma gestdo mais assertiva em relacdo ao aos seus cursos superiores
em EaD. A escala Avead se constitui em uma dessas alternativas, por meio do qual
avaliagdo propriamente dita se concretiza ao promover a prospeccido de
informacdes necessarias as tomadas das decisdes da instituicdo.



3 METODOLOGIA

O desenvolvimento da escala Avead envolveu as seguintes fases.

3.1 Percurso Metodologico

O trajeto metodoldgico, inicia-se com a fase qualitativa, desdobrada com estudos
na literatura referente a modelos de avaliacdo, a fim de que se concretizasse a
inspiracédo para a elaboracéo das dimensdes e itens. Em seguida, ocorre a validagédo
por especialistas da area da EaD, que se constitui da analise do contetdo
inicialmente desenvolvido e célculo do Coeficiente de Validade de Conteudo
(CVC). Apo0s, tem-se 0 pré-teste entregue a uma pequena amostra de
representantens da populacdo, com intuito de verificar a compreensdo dos itens e
consolidacao do instrumento inicial.

Com o fim da fase anterior, principia-se a quantitativa, em que ocorre a aplicacao
do instrumento para amostra prevista, as estimacdes como analise descritiva, a
validacdo das respostas, e por consequéncia a organizacéo final do instrumento. A
Figura 1 evidencia o trajeto de construcdo da escala Avead.

Apbs a construcdo da escala, passou-se a estruturacdo da proposta metodoldgica
de implantacédo da avaliagdo dos cursos EAD na UFSM.



Figura 1 — Percurso metodolégico da Escala Avead

Fase Qualitativa -Etapa 1

Fase Qualitativa -Etapa IT

Revisdo de Definiciio Inicial Validacdo por L
literatura dos —’ das Dimensées & Especialistas Pre-teste
modelos itens |
Analise estatistica -
das respostas Analise das
cve respostas
Instrumento Aplicacdo do Analise estatistica Walidagdo do Instrumento
Final parte I P Instrumento Final —P . respostas P Modelo P Final parte IT
parte I amostra

Fase Quantitativa- Etapa ITI

Fonte: elaborado pelos autores (2023)




3.2 Escala de Avaliacdo da Educacdo a Distancia (Avead)

A escala Avead possui 73 itens para valiagdo em escala tipo Likert de 5 pontos.

10

Além disto, é multimensional com 11 dimensdes avaliativas, tais como:

Professores, Feedbacks dos Professores, Tutores,
Aprendizagem, Polo de Apoio Presencial, Materiais Didaticos, Encontros
Presenciais, Servicos das Coordenacgdes, Beneficios da EaD, Autorregulacéo

Discente e Satisfagdo Geral. O Quadro 1 mostra a Avead.

Quadro 1 — Escala Avead

Ambiente Virtual

de

Para responder as questdes a seguir, preencha 0S espagos
assinalando um “X” conforme a escala, considerando que: 1 — e e
discordo totalmente; 2 - discordo; 3 - indiferente; 4 - concordo e | . el 4+
5 - concordo totalmente.
Discordo | . . Concordo
PROFESSORES totalmente Discordo | Indiferente | Concordo totalments
1 Os materiais didaticos disponibilizados pelos professores séo 2 3 4 5
satisfatorios para o processo de ensino-aprendizagem.
Em geral, os professores sdo didaticos na apresentacdo dos
2 . . - 2 3 4 5
conteudos, contribuindo para 0 meu entendimento.
Os professores utilizam metodologias diversificadas
3 . 2 3 4 5
favorecendo a aprendizagem em EaD.
Os professores utilizam diversas formas metodolégicas para
4 | aprendizagem como animagfes, videos, audio, textos, 2 3 4 5
simulacdes, questionarios, avaliacdes etc.
Os professores motivam os discentes a participarem
5| L 2 3 4 5
ativamente das atividades.
Os professores mantém interagdes construtivas com o0s
6| . 2 3 4 5
discentes.
Os professores estabelecem relagdes entre os contetidos das
7 L . 2 3 4 5
suas disciplinas com os conteudos do curso.
Os professores cumprem os programas das disciplinas
8 2 3 4 5
apresentados.
Os professores demonstram preocupacdo com o processo de
9 ; . 2 3 4 5
ensino-aprendizagem na EaD.
10 O§ _ professores demonstram dominio dos conteldos 2 3 4 5
ministrados.
Os professores elaboram as avaliagBes compativeis com os
11 . S 2 3 4 5
conteudos das disciplinas.
Os professores apresentam de forma adequada o0s programas
12 o 2 3 4 5
das disciplinas.
13 | Os professores participam ativamente das disciplinas. 2 3 4 5
Os professores se monstram abertos ao didlogo no
14 . ; 2 3 4 5
atendimento aos discentes.
Os professores seguem o0s critérios estabelecidos nas
15 | avaliacBes de aprendizagem (provas, atividades avaliativas, 2 3 4 5
exames, etc.).
Os professores costumam fomentar um clima de respeito
16 | preservando a imagem da Instituicdo, dos colegas e dos 2 3 4 5
académicos.
17 Os prqfessores incentivam as atividades de pesquisa e/ou 2 3 4 5
extensao.




Discordo
totalmente

FEEDBACKS DOS PROFESSORES

Apos as atividades, os professores apresentam feedbacks das
mesmas.

18

Ap6s as avaliagdes, os professores apresentam feedbacks das
mesmas.

19

20 Os professores respondem aos questionamentos de forma
rapida.

Discordo
TUTORES

21 Os tutores estimulam de forma satisfatdria a realizacdo das
atividades.

22 | Os tutores transmitem confianca aos discentes.

23 Os tutores sdo eficientes na busca de solucdes dos problemas,
quando demandados pelos discentes.

Os tutores esclarecem as
demandas/questionamentos/dividas dos discentes através
das ferramentas de comunicacdo (féruns, google meet, grupo
de whatsapp, redes sociais).

24

Os tutores utilizam recursos tecnoldgicos para melhorar o

25 . .
processo de ensino-aprendizagem.

Os tutores estdo disponiveis para sessGes de tutoria

26| -
sincronas.

Os tutores demonstram compreensédo do conteldo, durante o

27 . .
processo de ensino-aprendizagem.

Os tutores ddo feedbacks em tempo habil sobre

28 questionamentos/ddvidas dos discentes.

AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

Encontro no AVA as informagfes de que necessito para

29 .
aprendizagem.

As vérias tecnologias de informacdo e comunicagao

30 existentes no AV A sdo eficientes.

O AVA propicia interagdo entre os tutores, professores,

31 colegas via chat, foruns, grupos de discusséo, etc.

Considero 0 AVA adequado para o processo de ensino-

32 -
aprendizagem.

As notificagbes do AVA facilitam a organizacdo das minhas

33 atividades.

O Suporte Técnico do AVA é responsivo quando necessito

34 de auxilio.

O uso do sistema de avaliagdo de plagios do AVA contribui

35 . .
para o processo de ensino-aprendizagem.

As ferramentas sincronas do AVA (chats, Big Blue Button);
do Google (google meet), grupo de whatsapp e as
assincronas (e-mails, videos, aulas gravadas, etc.) cumprem
com os objetivos de aprendizagem.

36

37 O AVA possui uma interface intuitiva, que facilita a
navegacao.

38 | O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é estavel.

Os professores/tutores organizam a estrutura de informacoes,
39 - e
no AVA, em sentindo ldgico.

Discordo
POLO DE APOIO PRESENCIAL

Os recursos tecnolégicos do Polo de Apoio Presencial sdo
40 | adequados (laboratérios de informética, data show, entre
outros).

11

i i Concordo
Discordo | Indiferente | Concordo totalments
2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
Discordo | Indiferente | Concordo Concordo

totalmente
2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
Discordo | Indiferente | Concordo | ON°0"®0
totalmente
2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
Discordo | Indiferente | Concordo Concordo
totalmente
2 3 4 5




41

O Polo de Apoio Presencial possui recursos (mobiliarios,
computadores, salas de aula, biblioteca, sala de estudos, etc)
adequados para atendimento aos discentes.

42

No Polo de Apoio Presencial, a conexdo com a Internet é
boa.

43

O Polo de Apoio Presencial possui horarios adequados para
atendimento dos discentes.

44

Os funcionérios do Polo de Apoio Presencial prestam um
bom atendimento.

45

O Polo de Apoio Presencial possui acessibilidade facilitada
quanto ao deslocamento.

46

As instalaces sanitarias/banheiros do Polo de Apoio
Presencial apresentam boa higienizacao.

47

O acervo da Biblioteca do Polo de Apoio Presencial atende
as necessidades do curso.

MATERIAIS DIDATICOS

48

Os materiais didaticos apresentam linguagem clara
contribuindo para meu aprendizado.

49

Os materiais didaticos sdo especificos para a modalidade a
distancia atendendo aos objetivos do curso.

50

Os materiais didaticos apresentam referéncias atualizadas.

EN

CONTROS PRESENCIAIS

51

A participacfo nos encontros presenciais é produtiva.

52

Os encontros presenciais sdo importantes para estimular o
relacionamento interpessoal da turma.

SERVICO DAS COORDENAGOES

53

A Coordenacéo do Curso realiza atendimento adequado.

54

A Coordenacdo do Polo de Apoio Presencial responde
satisfatoriamente as demandas dos discentes.

55

A Coordenacdo do Polo de Apoio Presencial realiza
atendimento adequado.

56

A Coordenagdo do Curso responde satisfatoriamente as
demandas dos discentes.

57

A Coordenagdo do Polo de Apoio Presencial é atenciosa com
os discentes.

58

A Coordenacdo do Curso € atenciosa com os discentes.

BE

NEFICIOS DA EAD

59

A modalidade EaD me estimulou além do esperado.

60

Eu recomendaria as pessoas a fazer este curso EaD.

61

Acredito que a EaD é uma modalidade que atende as minhas
necessidades.

62

Acredito que cursar a distdncia tem vantagens como maior
autonomia e flexibilidade, por exemplo.

63

Acredito que experiéncias anteriores com 0 uso das
tecnologias me auxiliaram a optar por este curso.

64

Acredito que os conteddos das disciplinas em EaD
correspondem &s minhas expectativas.

AU

TORREGULAGAO DISCENTE

65

Eu me esforco para que as minhas atividades sejam
entregues.

66

Eu me esfor¢o em obter boas notas, mesmo que néo aprecie
algumas disciplinas.

67

Desejo terminar o curso, pois € importante para mim.

Discordo
totalmente

Discordo
totalmente

Discordo
totalmente

Discordo
totalmente

Discordo
totalmente

12

2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
Discordo | Indiferente | Concordo Concordo
totalmente
2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
i i Concordo
Discordo | Indiferente | Concordo sotalments
2 3 4 5
2 3 4 5
Discordo | Indiferente | Concordo | 010"
totalmente
2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
Discordo | Indiferente | Concordo | 010"
totalmente
2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
Discordo | Indiferente | Concordo Concordo
totalmente
2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
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SATISFACAO t(I)DtI:ICrﬂZﬂ(t)e Discordo | Indiferente | Concordo tCo f;ﬁ?g:t%

68 | Estou satisfeito com a atuacdo dos professores. 2 3 4 5
Estou satisfeito com a metodologia de ensino empregada no

69 . . 2 3 4 5
processo de ensino-aprendizagem.

70 | Estou satisfeito com meu curso EaD. 2 8 4 5

71 | Estou satisfeito com a qualidade dos materiais didaticos. 2 3 4 5

72 | Estou satisfeito com a atuacdo dos tutores. 2 3 4 5

73 | Estou satisfeito com a atuacdo das coordenacdes. 2 3 4 5

Fonte: elaborado pelos autores (2023)

Portanto, por meio escala Avead ha a possibilidade da IES realizar uma ampla
avaliacdo tanto dos cursos EaD em geral, quanto de algum curso especifico.
Através desta andlise holistica as informacg6es sdo apresentadas de forma criteriosa
ao possibilitar melhores estratégias em relacdo a gestdo dos cursos EaD.

3.3 Metodologia de Aplicacdo da Avead

A metodologia de aplicacdo da escala Avead envolve somente calculos simples de
médias e somatorios destas, para que se chegue ao resultado que classifica o nivel
de percepcéo discente. Desse modo, tem-se 0 passo a passo, 0S quais deverao ser
perseguidos.

> Fase 1: A partir dos fatores gerados na AFE, apos a coleta das informacgdes com

0s entrevistados, codifica-se as dimens6es de acordo com o Quadro 2;

Quadro 2 — Codificacdo para os itens da Avead

- __~  CODIGOS DA ESCALA |
FATORES SIGLA ITEM TIPO LIKERT

Professores PROF 1,2,3,4,5,9, 10, 11, 13, 14, 15,
16, 17,19, 20,21 e 22
Feedbacks dos Professores | FEEDP 6,7e12
Tutores TUT 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 e 30
Ambiente Virtual de AVA 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, Discordo totalmente = 1
Aprendizagem 41e42 Discordo = 2
Polo de Apoio Presencial PAP 43,44, 45,46,47,48,49 e 50 Indiferente = 3
Materiais Didaticos MD 51,52 e 53 Concordo =4
Encontros Presenciais EP 54 e 56 Concordo totalmente =5
Servico das Coordenacdes SCO 57, 58, 59, 60, 61 e 62
Beneficios da EaD BEAD 64,68, 71,72,73¢e 75
Autorregulacdo Discente AUD 65, 66 e 67
Satistacdo SAT 76,77,78,81,82¢e83

Fonte: elaborado pelos autores (2023)
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> Fase 2: Realiza-se para cada entrevistado (e) e em cada dimensdo o célculo de

média das respostas dos itens, de acordo com as formulas a seguir;

PROF, = {Item1, + Item2, + Item3, + Item4, + Item5, + Item9, + Item10, + Item11,
+ Item13, + Item14, + Item15, + Item16, + Item17, + Item19, + Item20,
+ Item21, + Item22,}/17

FEEDP, = {Item6, + Item7, + Item12,}/3

TUT, = {Item23, + Item24, + Item25, + Item26, + Item27, + Item28, + Item29, + Item30,}
/8

AVA, = {Item32, + Item33, + Item34, + Item35, + Item36, + Item37, + Item38, + Item39,
+ Item40, + Item41, + Item42,}/11

PAP, = {Item43, + Item44, + Item45, + Item46, + Item47, + Item48, + Item49, + Item50,}
/8

MD, = {Item51, + Item52, + Item53,}/3

EP, = {Item54, + Item56,}/2

SCO, = {Item57, + Item58, + Item59, + Item60, + Item61, + Item62,}/6
BEAD, = {Item64, + Item68, + Item71, + Item72, + Item73, + Item75,}/6
AUD, = {Item65, + Item66, + [tem67,}/3

SAT, = {Item76, + Item77, + [tem78, + Item81, + [tem82, + Item83,}/6

AVEAD,

_ PROF, + FEEDP, + TUT . + AVA , + PAP, + MD, + EP, + SCO, + BEAD, + AUD, + SAT,
B 11
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> Fase 3: Para Avead da Instituicdo (i) ou Curso (c), calcula-se a média das Avead

dos entrevistados (e), ou seja:

n_,Avead,
Avead ; oy = ——m—
n

onde:
Avead (i) ou (c) € avaliacdo da EaD na Instituicdo (i) ou no Curso (c)

n é o numero de entrevistados na Instituicao (i) ou no Curso (c)

> Fase 4: Também € possivel calcular as médias para cada uma das Dimensdes
(DIM) que compdem a Avead, a partir da seguinte equacdo genérica:

2:1 DIMe

DIM; gy = n

onde:

DIM é equivalente & PROF ou FEEDP ou TUT ou AVA ou PAP ou MD ou EP
ou SCO ou BEAD ou AUD ou SAT

PROF é percepcédo discente sobre os professores na EaD na Instituicdo (i) ou no
Curso (c)

FEEDP ¢ percepgdo discente sobre o retorno dos professores na EaD na Institui¢do
(i) ou no Curso (c)

TUT é percepcao discente sobre os tutores na EaD na Instituicéo (i) ou no Curso

(©)

AVA ¢ percepcdo discente sobre o ambiente virtual de aprendizagem na EaD na
Instituicdo (i) ou no Curso (c)

PAP é percepcdo discente sobre o polo de apoio presencial na EaD na Instituicéo
(i) ou no Curso (c)

MD é percepcéo discente sobre os materiais didaticos na EaD na Instituicdo (i) ou
no Curso (c)
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EP é percepcdo discente sobre os encontros presenciais na EaD na Instituicdo (i)
ou no Curso (c)

SCO ¢ percepcdo discente sobre os servicos das coordenacdes na EaD na
Instituicdo (i) ou no Curso (c)

BEAD é percepcdo discente sobre os beneficios da EaD na Instituicdo (i) ou no
Curso (c)

AUD é percepcdo autorregulatoria do discente da EaD na Instituicdo (i) ou no
Curso (c)

SAT é percepcao discente de satisfacdo da EaD na Instituicdo (i) ou no Curso (c)

n é o numero de entrevistados na Instituicdo (i) ou no Curso (c)

A partir dos valores médios da Instituicéo (i) ou do Curso (c), considerando a op¢édo
de célculo em relacéo as Fases 2 ou 3, pode-se estruturar o resultado da Avead na
Instituicdo (i) ou do Curso (c), a qual representard o termémetro para percepcao
dos discentes na EaD. Portanto, a partir do indice obtido com o resultado da Avead
Instituicdo (i) ou do Curso (c), é possivel dimensionar os niveis avaliativos
discente, conforme Quadro 3.

Quadro 3 — Classificagdo do nivel de percepg¢éo da Avead

NIVEL DLE VALORES SIGNIFICADO
PERCEPCAO
MUITO ALTA > 3,99 Concordancia ou concordancia total com as questdes,

resultando uma percepcdo de que o curso EaD possui
gualidade muita alta.

ALTA 3,00a 3,99 | Indiferenca ou concordancia com as questdes, resultando em
uma alta percepcdo de qualidade do curso EaD.
BAIXO 2,00a2,99 | Discordancia ou indiferenga com as questdes, resultando em

uma baixa percepcao de qualidade do curso EaD.

Fonte: elaborado pelos autores (2023)

A escala Avead foi elaborada para ser autoadministrada por meio de instrumentos
online. Dessa forma, considerando que a IES ja adota um sistema online
denominado Sistema de Questionarios da UFSM, a escala proposta podera ser
diretamente aplicada pela Coordenadoria de Planejamento e Avaliacdo
Institucional (COPLALI), sem a necessidade de adaptacdes (UFSM, 2023).
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4 PROPOSTA DE IMPLEMENTACAO DA AVEAD NA
UFSM

Com a intencdo de auxiliar a UFSM na implantacdo da escala Avead foi
desenvolvido um plano de agdes, a partir da ferramenta de qualidade 5W2H. Essa
ferramenta constrdi um plano a partir da definigdo das seguintes questdes simples,
como: what (o qué), why (por que), who (quem), when (quando), where (onde),
how (como) e how much (quanto).

A seguir, 0 Quadro 4 apresenta 0 plano de ac¢bes para a UFSM, por meio da

aplicacédo da ferramenta 5W2H.

Quadro 4 - Plano de implantacdo para Avead na UFSM

1°0O que? 2°Por qué? 3° Onde 40 5% Quem? 6° Como? 7° Quanto
(What?) (Why?) (Where?) Quando? (Who?) (How?) custa?
(When?)

Apresentacd A  UFSM Reitoria da Primeiro Responsave = Envio de e- Momento
0 da Avead ndo possui UFSM em semestre de is pela  mail sem custos
para até 0 Santa Maria 2024 Avead solicitando
Coordenado = presente (autora e reunido para
ria de momento orientadora  apresentaca
Planejament = um dessa o0 da Avead
0 e instrumento dissertagdo)
Avaliacéo validado e
Instituciona  confiavel.
| (COPLAI)
e pro-
reitores de
planejament
0
Apresentacgd A UFSM | Reitoria da @ Primeiro COPLAI e COPLAI Momento
0 da Avead ndo possui UFSM em  semestre de autores da convoca sem custos
para CPA  até 0 Santa Maria | 2024 escala reunido da
(Comisséo presente CPA
Propria de momento
Avaliagdo)  um
da UFSM instrumento

validado e

confiavel.
Apos Para Centros de A  definir Presidente Envio de Diarias e
aprovacéo discussdo Ensino ou data da da CPA Memorando passagens
pela CPA, das suas reunido UFSM, da CPA aos
apresentacd  possibilidad unidadesem = dentro do 1° responsavei = Reitoria servidores
0 da Avead es de Santa Maria semestre de s pela convocando que
para implementa e nos campi  2024. Avead e 0s necessitare
Comissdes  ¢do do de representant = representant m de
de Setoriais = instrumento = Cachoeira es das es da deslocamen
de do Sul, Comissdes  Comissbes  to para
Avaliacéo Frederico Setoriais. Setoriais. reunides nos
das Westphalen campi  de
Unidades ou e Palmeira Cachoeira
Centros de do Sul,



Ensino da
UFSM.

Estruturaca
0 e
aprovacao
do
instrumento
de aplicacdo
na UFSM
Criacdo do
projeto
institucional
e aprovagédo
no Comité
de Etica em
Pesquisa

Construcéo
do
instrumento
na
plataforma
de pesquisa
da UFSM
Campanhas
de
sensibilizag
do prévia
aos
discentes

Primeira
Aplicacéo
da Avead a
todos 0s
discentes da
EaD.

Para
finalizacdo
do
instrumento

Para
registro na
base de
Projetos da
UFSM e
resguardo
em relacdo
ao  carater
voluntério e
privativo
dos
participante
S.

Para 0
encaminha
mento  do
instrumento
aos
discentes da
EaD.

Ha baixa
participacéo
dos

discentes
nas

avaliagdes.
Para

verificar o
nivel de
participacdo
inicial em
vista das

campanhas

das
Missoes.

COPLAI

COPLAI

Centro de
Processame
nto de
Dados
(CPD)

Reitoria
UFSM,
centros de
ensino ou
suas
unidades e
campis da
Cachoeira
do Sul,
Frederico
Westphalen
e Palmeira
das
Missoes.

Discentes
dos centros
de ensino ou
suas
unidades e
campis da
Cachoeira

Primeiro
semestre de
2024

Primeiro
semestre de
2024

Primeiro
semestre de
2024

Primeiro
semestre de
2024

Segundo
semestre de
2024

Servidores
da
COPLAL.

Servidores
da
COPLAI.

Servidores
do CPD.

Responsave
is pela
CPA’s
podendo
serem
assistidos
pelos
responsavei
S pela
Avead.

Responsave
is pela
CPA’s
podendo
serem
assistidos
pelos

Por meio de
reunifes

Por meio de
reunides

Por  meio
das
atividades
de
operacionali
zacdo do
CPD.

- Através de
informes
por e-mails
aos
discentes

- Cartazes
em murais
dos centros
de ensino ou
suas
unidades e
nos campi
de
Cachoeira
do Sul,
Frederico
Westphalen
e Palmeira
das
MissGes.
Via Sistema
de
Questionari
0 da UFSM
(portal
oficial)
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Frederico
Westphalen
e Palmeira
das

Missdes.
Momento
sem custos

Momento
sem custos

Momento
sem custos

Custos com
materiais
graficos
impressos

Momento
sem custos



Estimacdo e
Analise dos
Resultados
gerais, por
centro  de
ensino e por
curso.
Reunido da
avaliagdo da
12 aplicacéo
da Avead

Ajustes da
Avead e
definicéo
dos
procedimen
tos
institucionai
S para
aplicacéo de
forma
definitiva

Inicio e
Fechamento
do periodo
das
avaliaces

Confecgéo
dos
Relatérios

de
sensibilizag
do e prévia
da avaliacdo
dos cursos
ou do curso
especifico.
Consolidaca
0 dos dados
para fins de
formaliza-
los por meio
de
relatorios.
Avaliar a
participacéo
dos
discentes,
além da
prévia sobre
avaliagéo
dos cursos
ou do curso
especifico.

- Exigéncia
do MEC
devido ao
SINAES

- A UFSM
ndo possui
até 0
presente
momento
um
instrumento
validado e
confiavel.

Coleta dos
dados e
demais
estimacdes.

Divulgacéo

dos dados
via  portal
institucional

do Sul,
Frederico
Westphalen
e Palmeira
das

Missdes.

CPA e
COPLAI

Reitoria
UFSM,
centros de
ensino e
campis da
Cachoeira
do Sul,
Frederico
Westphalen
e Palmeira
das
Missdes.
Discentes
dos centros
de ensino ou
suas
unidades e
campis da
Cachoeira
do Sul,
Frederico
Westphalen
e Palmeira
das
Missdes.

PROPLAN

CTE UFSM

Segundo
semestre de
2024

Segundo
semestre de
2024

Primeiro
semestre de
2025

Todos  0s
semestres,
conforme
calendario
de
avaliagBes
da

COPLAL.
Todos  0s
semestres

responsavei
S pela
Avead.

Responsave
is pela
CPA’s e
COPLAI.

Responsave
is pela
CPA’s e
COPLAI
podendo
serem
assistidos
pelos
responsavei
S pela
Avead

Responsave
is pela
CPA’s €
COPLAI
podendo
serem
assistidos
pelos
responsavei
S pela
Avead.

Servidores
da
PROPLAN.

Servidores
pertencente
S da
Comissao
Setorial do
CTE

Fonte: elaborado pelos autores (2023)

Por meio de
reunioes.

Por meio de
reunioes.

Definicédo
final do
fluxo de
processo de
avaliagdo
continua
dos cursos
EaD da
UFSM.

Via
sistemas de
tecnologia
da UFSM.

Por meio de
reunioes.
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Momento
sem custos

Diarias
passagens
para
servidores.

Momento
sem custos.

Momento

sem custos

Momento
sem custos

e
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Por meio do plano de implementacdo é possivel observar as a¢fes quanto ao
processo de materializacdo da escala Avead. Inicia-se com apresentacdo da
proposta aos gestores de forma que haja o envolvimento de todos os interessados
nos debates iniciais e finais. O processo também se preocupa com a ética da
pesquisa, pois envolve pessoas.

Sabe-se que na UFSM hé baixa participacdo dos discentes nas avalia¢Ges, por isso
foi sugerido previamente campanhas de sensibilizacdo em seguida uma aplicacéo
da Avead, com vista a verificar a intencdo dos discentes e resultados inicias,
desdobrando-se por meio de relatorios prévios e outras discussdes necessarias, a
fim de que aplicacdo se faca em definitivo. O plano envolve pelo menos um ano
quanto aos procedimentos priméarios de implementacdo e apresenta baixos custos
de operacionalizacéo.

Portanto, ao responder as perguntas, por meio de um check-list, o gestor de forma
simples tende a visualizar o problema a ser solucionado possibilitando um melhor
aparelhamento do planejamento para as tomadas de decisbes (MELLO, et al.,
2017). O 5W2H identifica, fragmenta e organiza a estrutura das a¢cdes de um plano,
programa ou projeto ao buscar um entendimento facilitado por meio de conceitos
como: reponsabilidades, metodologia, tempo, proposicoes e recursos (GOMES, et
al., 2018; SILVA; TROMBINI; CORREA, 2019). Com isso, ja indica para a
instituicdo os caminhos a serem percorridos para a implantacdo da avaliacéo.
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5 DIAGNOSTICO INICIAL

Para avaliacdo inicial da qualidade dos cursos superiores em EaD na UFSM foi
aplicada a Avead. Foram convidados a participar todos os discentes regularmente
matriculados tendo obtido um total de 337 respostas validas. Utilizando a
metodologia de aplicagdo da Avead, obteve-se os resultados relatados a seguir.

5.1 Perfil séciodemogréafico e académico dos participantes

Grande parte dos discentes da
EaD/UFSM séo do sexo feminino
(74,50%), casados (55,80%),
brancos  (77,70%), exercem
alguma ocupacéo (91,90%), quase
(70,00%) tem idades entre 30 a 49
anos, e (79,20%) possuem renda
mensal bruta entre um a quatro
salarios minimos.

O destaque para o elevado indice
de mulheres na EaD pode estar
associado a existéncia de cursos
de licenciaturas, foco da politica
publica do Sistema UAB, e menos
procurados pelos homens
(MARTINS et al., 2012).

No perfil académico, a maioria sdo estudantes dos cursos de licenciatura (63,20%),
iniciaram os estudos no segundo semestre de 2022 e primeiro de 2023 (75%) e
mais da metade (51,30%) ingressou na UFSM por meio de vestibular. Destacam-
se 0s cursos de Pedagogia (16,90%) seguido por Educacdo do Campo (13,10%).
Os Polos de Apoio Presencial (PAP’s) de maior atuacdo se concentrou nos
municipios de Agudo (9,50%) e Trés Passos (8,30%).

Além do mais, o grande contingente (73,30%) sdo oriundos da escola publica;
(34,70%) tem outra graduacéo, e (25,20%) possuem todos os titulos (graduacao,
especializagéo, mestrado e doutorado).
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5.2 Avaliagéo dos cursos superiores EaD da UFSM

A avaliacdo na UFSM mostra o
momento atual em relacdo a
percepcdo que o0s discentes
possuem de seus respectivos
Cursos.

Pode-se entender como 0s
estudantes se sentem, suas
preocupacgdes, suas sensacoes,
que se firmam em gatilhos para a
UFSM se manter atenta a esse
cenario.

O desenvolvimento da Tabela 1 e a distribuicao de frequéncias da Figura 2 a seguir,
evidencia um cendrio em relacdo a primeira aplicacdo realizada por meio da escala

Avead.

Tabela 1 — Estatistica descritiva das médias, desvio-padrdo (DP) e valores minimos e maximos dos
fatores gerado na AFE

FATORES

Professores

Feedbacks dos Professores

Tutores

Ambiente Virtual de Aprendizagem
Polo de Apoio Presencial

Materiais Didaticos

Encontros Presenciais

Servicos das Coordenacdes
Beneficios da EaD

Autorregulacdo Discente

Satisfacdo

MEDIA

4,06
3,75
4,06
4,24
4,20
4,13
3,94
4,37
4,36
4,64
413

DP MINIMO MAXIMO
0,92 1 5
1,10 1 5
0,99 1 5
0,73 1 5
0,86 1 5
0,97 1 5
1,18 1 5
0,86 1 5
0,73 1 5
0,52 1 5
0,95 1 5

Fonte: Dados da pesquisa (2023)



Figura 2 — Distribuicdo de frequéncias dos fatores gerados pela AFE
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Fonte: Dados da pesquisa (2023)

A maioria dos discentes atribuiram avaliagBes positivas para as dimensdes da
Avead, pois em geral as médias ficaram acima de (4,00), significando uma boa
concordancia para os itens. Portanto, houve uma percepcdo satisfatoria da
qualidade dos cursos em EaD ofertados pela UFSM.
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Em detalhe, constatou-se indices favoraveis para professores, tutores, servigo das
coordenacdes, PAP, AVA e materiais didaticos, dimensfes sem as quais 0
processo de estruturacdo de qualquer curso EaD pode se tornar inexequivel. A
Figura 25 permite aferir, por meio da distribuicdo assimetrica a direita, tendéncia
das médias acima de (4,00), ou seja, de concordancia aos itens dentro dos
respectivos fatores.

Destaque para as medias iguais a (4,06), tando para professores e tutores,
compreendento uma importancia conjugada desses atores na visao dos discentes.
Em relagdo ao AVA e PAP’s situagao semelhante foi percebida, pois foram
verificadas médias de (4,24) e (4,20), para ambos critérios, respectivamente. Isto
pode sugerir que os discentes reconhecem esses espagos COmMO necessarios ao
processo de ensino-aprendizagem. Mussio (2019) lembra que a EaD se desenvolve
em dois ambientes caracteristicos, ou seja, 0 AVA e 0 municipio onde se localiza
0 PAP. Os materiais didaticos receberam média de (4,13) mantendo coeréncia de
satisfacéo.

Outro ponto foi a média de (4,37) relativamente alta de concordancia atribuida ao
servigos das coordenacgfes (curso e PAP). Entende-se a importancia destas duas
liderancas na conducgéo dos processos de ensino, da gestdo académica, do suporte,
da atencdo, da prestacdo de auxilios, de incentivo aos discentes. J& as menores
médias notadas foram de (3,75) para feedbacks dos professores e de (3,94) relativo
aos encontros presenciais compreendendo que houve por parte dos respondentes
um grau baixo de concordancia.

Por fim, apesar das avaliagdes se concentrarem de sobremaneira nas condicoes
externas, que sdo de operacionalizacdo dos gestores, o estudo mostrou que as
maiores médias avaliativas foram de (4,64) para Autorregulacdo Discente e (4,36)
aos Beneficios da EaD, os quais podem ser considerados como um contexto
subjetivo dos discentes. Acredita-se que averiguacdo das crencas dos alunos em se
perceber autoeficaz, pode contribuir para uma analise mais aprofundada deste
sujeito. Os discentes da UFSM procuraram ser reflexivos, uma vez que o
entendimento de suas perspectivas pessoais, sao imprescindiveis junto ao exame
de aspectos externos, pois ambas as analises podem fornecer aos responsaveis
pelos cursos informagdes robustas e consequentemte asser¢ées mais responsivas.

Ainda, conforme a classificacdo do nivel de percep¢do da qualidade dos cursos, a
Avead na UFSM foi considerada alta, ou seja, com indice superior a 3,99
significando que os alunos, em sua maioria, concordaram ou concordaram
totalmente com as questdes.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A propositura de uma metodologia de avaliagdo da qualidade dos cursos superiores
em EaD constitui apenas um meio pelo qual poderéa se processar e operacionalizar
a mensuracao de tais cursos. Desse modo, é fundamental o envolvimento de todos
agentes responsaveis pela materializagdo da implementacdo, a comecar pelo
interesse da gestdo central.

Todavia, € essencial num primeiro momento debates de como sera implementado
a escala Avead na UFSM, assim o plano de a¢Ges pode ser 0 caminho para que a
Avead seja efetivada. Portanto, reunides e discussdes sdo necessarias até o
detalhamento final.

O plano de implementacéo para a escala Avead representa um modo simples, ou
seja, um passo a passo de acdes pontuais que discutem: o qué seré realizado, por
qué (motivos), que lugar e quando é necessario, quais sdo 0s individuos
responsaveis que deverdo ser presentes na oportunidade, de que modo acontecera
a acdo e quais recursos empenhados para esta.

A implementacdo da escala Avead além de ser um meio para 0 processamento de
informac6es sobre os cursos EaD, também se constitui uma exigéncia legal para a
autoavaliacdo institucional, regulamentada através da Lei Federal 10.861/2004,
que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES).

Nesse sentido, este trabalho se apresenta como uma ferramenta de auxilio para
avaliacdo dos cursos superiores EaD da UFSM. Sua construcdo, além de uma
ampla revisdo de literatura, envolveu procedimentos de validacdo psicométricos
trazendo evidéncias de validade do instrumento aqui proposto.

Ressalta-se que a escala Avead é contemporanea e tem um amplo potencial de
aplicacdo. E inovadora por propor uma nova medida de avaliacdo dos cursos EaD,
com um carater multidimensional, capaz de abranger diversos aspectos do ensino
a distdncia. Seu potencial de aplicacdo deriva do fato que pode ser utilizada por
todas as instituicBes superiores, publicas e privadas, que desejarem avaliar a
qualidade dos seus cursos EaD. Observa-se ainda o alto potencial de impacto, ja
que a avaliacdo é um requisito fundamental para a obtencdo de feedbacks e,
conseguententemente, para a implantacdo de melhorias nos cursos EaD.
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