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CONEXAO DA PESQUISA COM ACOES DE ENSINO

Produto da dissertacao intitulada “Compliance e corrup¢do: uma andlise da integracdo de
stakeholders fornecedores nos programas de compliance das organizagoes publicas federais”
desenvolvida pelo académico Carlos Alberto Day Stoever, sob orientacao da Professora Greici
Sarturi, no Programa de Pés-graduagao em Gestao de Organizagdes Publicas (PPGOP).

TIPO DE DEMANDA

( x ) espontanea () contratada () por concorréncia

Os programas de compliance devem englobar todos os stakeholders da organizagdo, gerando um
ambiente ético no qual cada um possa gerar valor para si ¢ para os demais, aproximando o estudo
do compliance da teoria dos stakeholders. Dindmica que ganha importancia em razao do aumento
da pressdo social e governamental por um enfrentamento rigido de atos fraudulentos
(CHANDLER, 2014; SCHONFELDER; VALAMURI; LIU, 2016; GAUR; GHOSH; ZHENG,
2019). Os sistemas de gestao de compliance estao ligados a criagdo de uma cultura organizacional
ética, a qual ¢ inserida diretamente no relacionamento com os stakeholders da organizacdo. O
engajamento dos stakeholders com a ética da organizacdo ¢ destacado como relevante para o
sucesso na gestao da organizacdo (NICHOLS; DOWDEN, 2019).

Muito se dedica ao conhecimento dos programas de compliance, publicos e privados, como
um primeiro e essencial passo para combater as praticas ilegais de corrupcao ou de qualquer ato
contrario as normas legais e €ticas. No entanto, o debate vem ocorrendo predominantemente no
meio juridico, fugindo do conceito internacional de que os sistemas de gestdo de compliance sdo
instrumentos de gestdo, ¢ ndo juridicos (GIOVANINI, 2018). Sendo, assim, necessario explorar
como os programas de compliance sdo geridos pelas organizacdes publicas, de forma a melhorar
sua integridade — compreendida como o oposto da corrupgao (CRAGG, 2018) especialmente em
relagdo aos fornecedores, os quais concentram a predomindncia dos desvios de conduta
(GUIMARAES; REQUI, 2018; GIOVANINI, 2018; NURWANAH, 2018).

Segundo dados da Transparéncia Internacional de 2021, que apura informagdes de 180
paises e territorios, o Brasil ocupa o 96° lugar no ranking de percep¢do da corrupcao. Mas, no
entendimento de Guimaraes e Requi (2018), tal percepcao ¢ ainda mais critica em relagao aos atos
de corrupg¢ao praticados nas contratagcdes publicas com stakeholders fornecedores. A percepgao de
auséncia de um ambiente ético na relagdo com os stakeholders, acaba por afasta-los das
organizagdes publicas, vindo o servidor publico a buscar outro concurso, o cidadao a litigar contra
a Administracdo Publica, e os fornecedores a perder o interesse em celebrar contratos.

Contudo, hé ainda pouca compreensao de como os sistemas de gestdo de compliance se
relacionam com a teoria dos stakeholders, e como essa interagdo contribui para a melhoria da ética
organizacional. Muito embora seja a relagdo com os stakeholders o principal foco dos programas
de compliance. Na visdo de Nichols e Dowden (2019), ao analisar dados do Forum Economico
Mundial de 2015, tais normatizagdes de compliance criam os alicerces de um ambiente €tico, a
nutrir a confianga dos stakeholders. Isso por que em tais regulamentacdes sdo materializados
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preceitos como transparéncia e objetividade na conduta esperada pelas partes, bem como
previsibilidade sobre as consequéncias em caso de descumprimento das normas e politicas
estabelecidas (SOUNDARARAJAN; BROWN, 2016). A existéncia de tais programas de
compliance e sua gestdo transparente sao elementos importantes para o estabelecimento de uma
cultura de integridade que gere valor para os stakeholders (GIOVANINI, 2018; NICHOLS;
DOWDEN, 2019).

Esta proposta torna possivel identificar quais os elementos e quais composi¢des conferem
maior robustez aos programas de compliance, de forma a tornar mais efetivo o enfrentamento da
corrup¢ao.

PRODUTO

A Proposta de Configuracdo de Programas de Compliance para mitigacdo de Fraude e
Corrupgao consiste na analise dos elementos dos programas de compliance que podem ser mais
eficazes para implementagdo na gestdo publica. O produto ¢ uma orientacdo objetiva de quais
elementos devem, essencialmente, estar presentes nos Programas de Compliance no que tange a
participacdo dos fornecedores no ambito da administragdo publica.

O Tabela 1 apresenta um resumo dos elementos centrais dos programas de compliance
encontrados na literatura e na lei brasileira.

Tabela 1 — Envolvimento dos stakeholders fornecedores nos programa de compliance
Base Legal Organizacoes

Elemento do programa Base Teorica Decreto n°. que adotam o Percentual
8.420/2015 elemento
= Chandler (2014); Guimaraes .

Expansao do programa para os ¢ Requi (2018): Giovanini Art. 42 inc. 114 39,72%
fornecedores (2018). 11

Exigéncia de adesdo ao c6digo  Egels-Zander (2007 ¢ 2014);  Art. 42 inc. 60 20.90%
de ética Parella (2020) 111 e

Porteaus, Rammohan e Lee

Clausula de compliance nos (2015); Pantlin, Wiseman e i 66 23.00%
contratos Everett (2018); Parella v e

(2020); Freire (2020)
Grimm, Hofstetter e Sarkis
. (2014); Hauser (2019); Jajja o
Treinamento dos fornecedores et al. (2019); Bertoceelli - 29 10,10%
(2021); Carvalho (2021).
Caro et al. (2018); Jaiswal

(2020); Aguirre de Castro  Art. 42 inc.

- ~ .
Due diligence nas contratagoes (2021): Pinheiro, Lorcae VIl e XIII 59 20,56%
Araujo (2021)
Locke, Amengual e Mangla
Exigéncia de programas de (2009); Grimm et al. (2014);
. T - 15 5,23%
compliance pelos fornecedores Pedroso (2020); Zilioto
(2020)
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Considerando tais elementos como centrais para a efetividade dos programas de
compliance das organizacdes, ¢ importante analisar como cada programa os contempla em relacao
aos fornecedores. A partir disso, verificar como a composi¢ao de tais elementos em conjunto se
relaciona com o desempenho do Indice de Fragilidade de Controles de Fraude e Corrupgio
elaborado pelo TCU.

A coleta de dados restringiu-se as 116 organizagdes publicas cujos programas de
compliance vigentes em 2018 foram localizados. A integra dos programas foi acessada ou no site
da CGU, que disponibiliza o programa de compliance de 186 organiza¢des publicas, ou
diretamente no site das institui¢des. Para a coleta dos dados referentes a corrupgo adotou-se Indice
de Fragilidade de Controles de Fraude e Corrupg¢ao, elaborado pelo TCU em 2018. Nas se¢des a
seguir explica-se como foi realizada a coleta e tabulacdo desses dados.

O Indice de Fragilidade de Controles de Fraude e Corrupgio possui metodologia propria,
elaborada a partir do Acérdao n°. 2604/2018 — Plendrio — TCU. O trabalho realizado pelo TCU
considerou o poder econdmico e o poder de regulacdo de cada organizacdo, e os mecanismos de
controle preventivo e detectivo implantados por seus programas de compliance.

Os dados sobre a relagdo com os fornecedores foram coletados dos programas de
compliance das organizagdes publicas federais, disponiveis no site da CGU ou nos sites das
proprias organizagdes publicas. Neles, buscou-se identificar quais dos elementos envolvendo os
stakeholders fornecedores estavam presentes. A busca foi feita pela leitura de cada programa,
analisando se haveria ou ndo a presenca expressa dos elementos.

As dimensdes de tais programas a serem analisadas sdo aquelas indicadas na Tabela 1, quais
sejam: expansdao do programa para os fornecedores; exigéncia de adesdo ao codigo de ética;
clausula de compliance nos contratos; treinamento dos fornecedores; due diligence nas
contratagdes; e exigéncia de programas de compliance pelos fornecedores. Além disso, foram
considerados os parametros extraidos do Art. 42 do Dec. n°. 8.420/2015. Para anélise dos dados,
foi utilizado o método de andlise qualitativa comparativa (QCA), recomendada por Parente e
Federo (2019) para a compreensao de fendmenos politicos complexos.

Com base nos resultados da técnica, observa-se a existéncia de trés configuracdes
relevantes presentes nas organizagdes publicas com Indice de Fragilidade e Controle de Fraude e
Corrupgao maior que 0,7. A Figura 1 apresenta as configuracdes e a presenca/auséncia de cada
elemento.
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Figura 1 — Configuracdes, Consisténcia e Presenca/Auséncia de Elementos

MODELO MODELO MODELO MODELO MODELO MODELO MODELO MODELO MODELO

A B C D E F G H I
Expansdo Expansdo com — Expansdo com Expansio pela
Contratual Expansie  DueDiligence  Expansio F;\l’mlb_a: Drue Diligence Expansio ssm  Nio espands  Adssioao
com Dua Integral Sem Formal PHIALSL oo Clivsulz  elementos 0 programa Cadigo de
o = — Envolvimento . b ™
Diligénes Treinamento Contratual Etica
Expansao do
proatamnpara 05 @ o [ J L o [ J o ®
fornecedores
Clausula de
compliance nos . . . @ @ ®
contratos
Treinamento dos @ . @ @ @ ® @
fornecedores
Exigéncia de
adesio ao codigo . @ . . @ ® .
de ética
Due diligence . . . ® . ® ®
nas cuntrataqﬁes
Exigéncia de
progamas e & ® ® ® ® ® ®
compliance pelos
Consisténcia 0.800 0.750 0.714 0.356 0.333 0.250 0.130 0.063 0,000
Cobertura 0.200 0.450 0.250 0.250 0,030 0.050 0.150 0.300 0,000

. Presenca do elemento
® Auséncia do elemento

Espacos em branco significam elementos nfo vinculativos ao resultado

Analisando os resultados, tem-se que o Modelo “A - Expansdo Contratual com Due
Diligence”, de maior consisténcia (0,8) na amostra, que apresenta a seguinte configuragdo:
presenca da expansao do programa para os fornecedores, presencga de clausulas contratuais sobre
o tema, auséncia de treinamentos, presenca de due diligence nas contratagdes, e auséncia da
exigéncia do programa de fornecedores, e apresenta uma cobertura de 0,20.

J& o Modelo “B - Expansdo Integral” representa a segunda configuracao de maior
consisténcia (0,75), sendo assim composta: presenca da expansdo do programa para os
fornecedores, presenga de clausulas contratuais sobre o tema, presenga de treinamentos para os
fornecedores, presenca de adesdo ao codigo de ética para os fornecedores e presenga de due
diligence nas contratacdes. Esta configuragao apresentou uma cobertura de 0,45.

Por fim, tem-se Modelo “C - Expansdo com Due Diligence Sem Treinamento”, terceira
configuragdo de maior consisténcia (0,7143), apresentando a presenc¢a da expansao do programa
para os fornecedores, auséncia de treinamentos aos fornecedores, auséncia de adesdo ao codigo de
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ética pelos fornecedores, presenca de due diligence nas contratacdes e auséncia da exigéncia do
programa de compliance pelos fornecedores, com uma cobertura de 0,25.

A pesquisa permite concluir que a realizag¢ao de due diligence pelas organizagdes publicas
na contratacao dos fornecedores apresenta-se como fator primordial para o sucesso dos programas
de compliance, validando a premissa trazida por Pinheiro, Lorca e Aratjo (2021). Os autores
indicam que este procedimento permite investigar o historico de operacdes e relagdes dos
fornecedores, podendo ser aplicado também a todos os demais stakeholders. Assim, pode ser
avaliada sua postura ética e comprometimento com a cultura organizacional tanto em contratos
anteriores, como durante o proprio fornecimento para a Administracao Publica.

Em sua implementacdo, a realizacdo do historico dos stakeholders fornecedores ¢
analisada, permitindo um melhor entendimento de seu possivel comportamento durante a execucao
contratual. No cendrio juridico atual, a due diligence para além dos critérios objetivos
estabelecidos nas legislagdes ndo poderia impedir uma contratacdo publica de ocorrer. Isso nos
leva ao ponto de que a Administragdo Publica nao pode escolher com quem contratar, ficando a
mercé da menor proposta oferecida pelas empresas que atendam aos requisitos legais apresentados
ao edital de licitagdo — dentre os quais nao se incluem os quesitos buscados em uma due diligence.

Na atual legislacdo de contratagdes publicas, nem a Lei n° 8.666/93 nem a Lei n°
14.133/21 permitem barrar uma contratagdo com base no histdrico do fornecedor. No entanto, a
Lein®. 13.303/16 nao proibe este procedimento, deixando a critério das empresas estatais adotarem
ou ndo — como exemplo, a PETROBRAS hoje realiza due dilgence em todas as suas contratagdes.

No entanto, ainda que ndo seja critério de contratagdo ou nao para a maior parte da
Administragdo Publica, ¢ possivel que tal elemento seja implementado. Isso ocorre por ndo haver
proibi¢do legal em sua realizacdo. Assim, nada impede que ela desencadeie um procedimento mais
severo e intenso de fiscalizacdo da execucdo contratual, tendo por motivacdo justamente o
histérico de nao conformidades apresentado pelo stakeholder fornecedor em contratagdes
anteriores.

Ao implementa-lo, o 6rgao publico seria conhecedor do historico contratual do fornecedor,
podendo dar maior ou menor aten¢do aquele determinado contrato em razao da possibilidade de
ocorréncia de atos de corrupcao ou contrarios as obrigagdes éticas e contratuais. Este procedimento
auxiliaria no combate ativo a fraudes, contribuindo com maior desempenho das organizagdes
publicas no enfrentamento a fraudes.

Outro ponto que chama atencao se refere a realizagdo ou nao de treinamentos para os
fornecedores. Isso por que o engajamento dos stakeholders ¢ entendido como um dos principais
elementos da criacdo de uma cultura ética organizacional vocacionada para o enfrentamento de
fraude e corrupg¢ao (NICHOLS; DOWDEN, 2019). E uma das maneiras para que esta integracao
ocorra se da por treinamentos direcionados aos stakeholders, incluindo os fornecedores
(GIOVANINI, 2018; BERTOCCELLLI, 2021). No entanto, dos trés modelos de configuracdes que
retornaram melhor desempenho no Indice de Fragilidade de Controles de Fraude e Corrupgao,
apenas um possui a previsao de treinamentos.
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IMPACTO

Impacto realizado: ( ) baixo ( ) médio ( x ) alto
Impacto potencial: ( ) baixo ( ) médio ( x ) alto

Os resultados deste produto permitem aos 6rgdos de fiscalizacdo analisar os elementos
meramente formais que estdo sendo adotados pela Administracdo Publica (FREIRE, 2021). Ao
mesmo tempo, possibilita ao gestor publico identificar quais os elementos devem ser priorizados
em seus programas de compliance. Com isso, torna possivel o empenho de recursos humanos e
financeiros nos elementos e configuragdes que dardo um retorno mais efetivo no enfrentamento a
corrupcao. Assim, o produto aplicdvel pela Administracdo Publica ¢ a orientagdo de quais
configuragdes dos elementos dos programas de compliance aplicaveis aos stakeholders
fornecedores resultam em um nivel mais alto de enfrentamento a fraude e corrupgao.

APLICABILIDADE

Aplicabilidade realizada: ( ) baixa ( x ) média ( ) alta
Aplicabilidade potencial: ( ) baixa ( ) média ( x ) alta

A Proposta de Configuragdo de Programas de Compliance para mitigagdo de fraude e Corrupgao
¢ uma orientacdo pratica de quais elementos devem ser incluidos nos programas de compliance da
Administragao Publica na relagdo com seus fornecedores.

A implementacdo do modelo “Expansdao Contratual com Due Diligence”, que possui clausula de
integridade nos contratos com fornecedores e realiza due diligence nas contratagdes, representa a
configuragdo com maior potencial de éxito para o gestor publico enfrentar a fraude e a corrupgao
nas contratagdes publicas. Apos ele, tem-se o modelo “Expansdo Integral”, que insere no
programa de compliance todos os elementos relacionados aos fornecedores. Seguido do modelo
“Expansdo com Due Diligence Sem Treinamento”, o qual abre mao dos elementos formais dos
programas de compliance (treinamento e adesdo ao codigo de ética da organizagdo publica),
focando na realizagdo da due diligence nas contratagdes.

ADERENCIA

A Proposta de Configuragao de Programas de Compliance para mitigacao de fraude e Corrupgao
estd diretamente relacionada a gestdo de organizacdes publica. Essa proposta oferece diretrizes
objetivas de implementagdo de programas de compliance que tem o potencial para melhorar a
cultura organizacional das organizagdes publicas. A mitigagdo de fraude e corrup¢do também tem
um efeito direto na melhoria da prestagao dos servigos publicos para a sociedade de forma geral.
Além da aderéncia com o Programa, esta proposta também se alinha aos trabalhos da orientadora,
que tem se dedicado as pesquisas das interfaces da gestao publica com diversos stakeholders.
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INOVACAO

( x ) com alto teor inovativo: o desenvolvimento com base em conhecimento inédito;
() com médio teor inovativo: ha combinagdo de conhecimentos pré-estabelecidos;
() com baixo teor inovativa: ha adaptacdo de conhecimento existente;

() sem inovacgao aparente: Produgdo técnica.

A pesquisa desenvolvida para elaboragdo da proposta ¢ inédita. A criacdo de um programa de
compliance onera financeiramente os fornecedores, o que acaba gerando uma contratagdo com
preco mais elevado para os contratantes — no caso, as organizagdes publicas. Ou seja, ha um
aumento no custo da contratagdo em si, onerando os cofres publicos (ROBBINS, 2022). Situacao
que seria valida se gerasse uma contribui¢ao efetiva ao enfrentamento da fraude e da corrupgao, o
que ndo ocorre quando ¢ exigido por mera formalidade ou disposi¢dao legal (ROBBINS, 2022).
Robins (2022) alerta que este dilema j& foi verificado nas contratacdes publicas dos Estados
Unidos da América, porém ainda sem pesquisas sobre o tema que permitam analisar a relagao de
custo/beneficio da exigéncia de tais programas aos fornecedores da Administracdo Publica.

COMPLEXIDADE

() Alta: associacao de diferentes novos conhecimentos e atores (laboratorios, empresas
etc.) para solugdo de problemas

( x ) Média: alteragdo/adaptacdo de conhecimentos pré-estabelecidos por diferentes
atores diferentes (laboratorios, empresas etc.).

( ) Baixa: combina¢ao de conhecimento pré-existente por atores diferentes ou nao.

SIGILO

O produto tecnologico esta sob Sigilo?

0o
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