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APRESENTACAO

A partir das vivéncias da pesquisadora como aluna do Instituto
Federal Farroupilha e como professora substituta, sentiu-se a necessidade
de contribuir com essa Instituicao, assim foi elaborado o produto de
mestrado, a partir da dissertacao “Assedio Moral e Sindrome de Burnout:
estudo em um Instituto Federal de Ensino”, como requisito para obtencao
do titulo de Mestre em Gestao de Organizacdes Publicas, no Programa de
Pos-Graduacao em Gestao de Organizagdes Publicas (PPGOP), da Univer-
sidade Federal de Santa Maria (UFSM).

Dessa forma, entende-se a necessidade de gerir instituicdes publicas
de ensino a partir de praticas de gestao que prezem por agdes voltadas a
promogao da saude do servidor e prevencao de violéncias no ambiente
de trabalho, zelando pelo bem estar fisico e mental.

Esse manual vem a contribuir com a gestao de pessoas do |FFar em
ambito institucional, respondendo ao art. 2° da Portaria Normativa n° 3, de
7 de maio de 2010, da Secretaria de Recursos Humanos, que fundamenta
as acoes de atencao a saude do servidor e prioriza a prevengao dos riscos
a saude, a avaliacao ambiental e a melhoria das condicdes e da organiza-
¢cao do processo de trabalho de modo a ampliar a autonomia e o protago-
nismo dos servidores.

O Produto de Mestrado “Manual de Orientacdes sobre Assedio Moral
e Sindrome de Burnout” propdem orientar o servidor publico do IFFar
sobre o que se caracteriza o Asseédio Moral e a Sindrome de Burnout, bem
como informar quais sao 0s canais de denuncia e os tramites institucio-
nais para essas ocorréncias.




INSTITUTO FEDERAL

FARROUPILHA

Historicamente pode se dizer
que os Institutos nasceram das Es-
colas Tecnicas Federais em Centros
Federais de Educagao, assim o
Instituto Federal Farroupilha (IFFar)
foi criado sob a Lei 11.892/2008 que
institui a Rede Federal de Educa-
cao Profissional, Cientifica e Tecno-

l6gica e pelo o Decreto N° 5.154/04.

A Lei define que 50% das
vagas devem ser oferecidas aos
cursos técnicos, 20% para licen-
ciatura. O ensino superior de gra-
duacao do IFFar oferta os cursos
NOS graus de programas especiais
de formacao pedagogica; bachare-
lado; licencitura e tecnologia, os
quais respeitam e funcionam a
partir da legislagao nacional
vigente.

A autarquia do IFFar € uma
instituicao gratuita e vinculada ao
Ministério da Educacao, possui au-
tonomia administrativa, patrimoni-
al, financeira, didatico-pedagogica

Reitoria
.Campus Alegrete
. Campus Frederico Westphalen
. Campus Jaguari
. Campus Julio de Castilhos
. Campus Panambi
. Campus Santa Rosa
. Campus Santo Angelo
. Campus Santo Augusto
10. Campus Sao Borja
11. Campus Sao Vicente do Sul
12. Campus Avan¢ado

LoNOTUM~WNNH

e disciplinar. E uma instituicdo de
educacao superior, basica e profis-
sional, pluricurricular e multicampi
especializada na oferta de educa-
cao profissional e tecnoldgica nas
diferentes modalidades de ensino.

Nasceu da integracao do
Centro Federal de Educacao Tec-
nologica de Sao Vicente do Sul
(criado em 1954), de sua unidade
descentralizada de Julio de Casti-
lhos (cujo funcionamento iniciou
em 2008), da Escola Agrotécnica
Federal de Alegrete (criada em
1954), e do acréscimo da unidade
descentralizada de ensino de San-
to Augusto (cujo funcionamento
iniciou em 2007), que anterior-
mente pertencia ao Centro Fede-
ral de Educacao Tecnoldgica de
Bento Congalves.

Figura 1.
Distribuicao da Reitoria e Campi IFFar pelo Estado
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Com a criacao dos Institutos Federais, a oferta de ensino, nas mais
diversas modalidades, foi ampliada e as oportunidades se espalharam
com o ensino superior, basico e profissional, ensino técnico e tecnologico,
destacando-se ainda as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Os cursos has unidades administrativas atendem aos apelos locais e
regionais da comunidade, por meio cursos de:

Cursos de extensao —, «— Formacao inicial
==. continuada

PROEJA —,
1L «—— Cursos técnicos
=g subsequentes
INSTITUTO

Educacao
Cursos superiores FEDER,AL x bésicaqlntgegrada. .
de graduacdo — Farroupilna - a educacao profissional

Pds-graduacao —

Distribuidos nessas modalidades e em toda IFFar existem ao todo:

1 zs TECNICOS SUDEQIOQEE
§PQOW—\DOS PELO CONSUP 1 3 i ALU NOS
> em 2018

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) foi elaborado com a
participacao da comunidade interna (docentes, discentes e tecnicos
administrativos) e comunidade externa (membros da sociedade civil),
traca objetivos e metas que estara em vigor de 2019 a 2026.

No PDI, a partir do planejamento estratégico, foi atualizada a missao,
visao e valores institucionais:

URSOS

Missao: ‘Promover a educacao Visao: ‘Ser exceléncia na formacao de
profissional, cientifica e tecnologica, tecnicos de nivel medio, professores para
publica e gratuita, por meio do ensino, a educacao basica e demais profissionais
pesquisa e extensao, com foco na de nivel superior, por meio da interacao
formacao integral do cidadao entre ensino, pesquisa, extensao e
e no desenvolvimento sustentavel” inovacgao.”

Valores: ‘Etica; solidariedade; responsabilidade
social, ambiental e econdmica;
comprometimento; transparencia; respeito;
gestao democratica
e inovacao.”




A estrutura administrativa do IFFar, a partir do organograma basico, €
previsto no Regimento Geral (Resolucdo CONSUP N° 22/2016), ficando

disposta da seguinte forma:

_ CODIR

REITORIA Conselhc —

CONSUP

Superior

Gabinete do

Reitar

PROAD . PROEN . PROEN
Pré oria de Pra-Reitoria de e rd-Reltoria .;';|.;-;- 3
Admin |;t._,%au- Ensino Extensac L
—\J ditoria DIRETOR GERAL LIHJ ado
nterna DE CAMPUS de ¢ npus
ihinete de
Diretor Cera
~ DAD  DE DPDI
Diretoria de [Zi-|'<' toria de

Administracéo Ensino

Em relacao ao quadro de servidores do |FFar dividem-se em técnico
administrativos em educacao (TAES) e docentes, contando ao total com
667 técnicos e 696 docentes, conforme apresentado a segulir:

wir‘tﬂ#

ALEGRETE F. WESTPHALEN JAGUARI
Téc. Adm: 82 dm: 31 Tec. Adm: 38

Docentes; 99 Docentes ‘“\“ Doccntes aL\
Total: 181 Total: 87 Total: -

3 »

SANTO AUC-USTO SANTO ANGELO SAO BORJA

dm: 51 Tec. Adm: 38 Tec. Adm: 53

Docentes 62 Docentes: 52 Docentes: 61
Total: 113 Total; 90 Total: 114

1), DE CASTILHOS PANAMBI SANTA MARIA
dm: 60 Tec. Adm: 57
Dventes 70 Docentes B4 Tec Adm
Total: 130 Total: 1 Total: “P-’
SANTA ROSA S. VICENTE DO SUL URUGUAIANA
dm: 54 dm: L‘ Tec. Adm: 1%
Docentes 65 Docentes Docentes: |
Total: | Total: 219 Total: 28




ASSEDIO MORAL

Leymann (1990, p.120) ASSéd\O MOFQ\?

conceitua o Assedio

Moral como "uma

comunicacao hostil e

antietica que e dirigida de uma

Maneira sistematica por uma pessoa ou um
grupo de pessoas em direcao a um individuo”,

Hirigoyen (2000, p.65) caracteriza
o Assedio Moral como “toda e
qualguer conduta abusiva

manifestando-se, sobretudo, por Hirigoyen (2000) diz gue as
comportamentos, palavras, gestos, condutas abusivas ocorrerem por
escritos, gue possam diversas formas, onde o agressor age
trazer dano a personalidade, a de maneira desumana, onde as
dignidade ou a integridade praticas afetam a vida pessoal e
fisica ou psiquica de uma profissional do individuo, levando-o por
pessoa, por em perigo seu vezes a desenvolver um estressor cronico
emprego ou degradar. conhecido como Sindrome de Burnout.

Formas de Assédio Moral Vertical Descendente
ASSéle MOFO‘ ocorre do superior ao subordinado.

Assédio Moral Vertical Ascendente
geralmente ocorrem a partir de grupos
organizados gue implicam ou criticam

seu chefe.

Assédio Moral Horizontal
ocorre entre colegas do mesmo nivel
hierarguico.

Assédio Moral Misto
nesta modalidade, ocorrem o Assédio
Moral Vertical e Horizontal.



Conflitos
SAUAAVEIS

OBIJETIVOS COMUNS E COMPARTILHADOS

CONFLITOS E CONFRONTOS OCASIONAIS
COMUNICACAO SINCERA E HONESTA
CONFLITOS E DISCUSSOES ABERTAS
ESTRATEGIAS ABERTAS E FRANCAS
REGRAS E TAREFAS CLARAS

ORGANIZAGCAO SAUDAVEL

Exemplos comuns
de Assédio Moral

» Brigar o servidor a realizar tarefas que ndo
sao de sua responsabilidade;

» Perseguir a vida pessoal do servidor;

» N&o respeitar o horario fora do ambiente
de trabalho;

» Preconceito devido a orientacao sexual;
» Preconceito com o sexo feminino;

» Preconceito com a cor/raca do individuo;
» Expor a vida pessoal do servidor;

» Ignorar a presenca do servidor;

» Desprezar o servidor por deboches
constantes;

» Criticar o trabalho do servidor de forma
injusta;

» Isolar o servidor das atividades em grupo;
» Agredir verbalmente;
» Dirigir gestos de desprezo;

» Alterar tom de voz ou ameacar com
outros tipos de violéncia fisica, entre outros.

X

/ s
SSEIO
ora
012}
COMPORTAMENTO SEM COLABORACAOC/BOICOTE
FALTA DE PREVISAO E NEGACAO DE CONFLITO
ACOES SEM ETICA E DE LARGA DURACAO
RELACOES INTERPESSOAIS AMBIGUAS
COMUNICACAO INDIRETA E EVASIVA

ACOES ENCOBERTAS E AMBIGUAS

ESTRATEGIAS EQUIVOCADAS

[

Consequencias

Freitas (20 Rodriguss e 4,

» Absenteismo;

» Afastamento de profissionais por doencas;
» Queda de produtividade;

» Custos de indenizacoes;

» Desmotivacao interna;

» Elevacao dos indices de suicidios na
sociedade;

» Desestruturacao familiar e social das
vitimas;

» Perda do investimento social em
educagao e formacao profissional;

» Custo do potencial produtivo dos
profissionais afastados.

&
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0 que fazer em caso de Assedio Moral?

i REUNA PROVAS COM DETALHES

=

7 BUSQUE AJUDA DOS COLEGAS
““BUSQUE ORIENTACAO PSICOLOGICA

. COMUNIQUE O SETOR RESPONSAVEL E
O SUPERIOR HIERARQUICO DO ASSEDIADOR

No IFFar voce podera
encaminhar a denunia o:

Ouvidoria

Orgao de assessoramento administrativo da
Reitoria encarregada de viabilizar a
comunicacao entre a comunidade (académica
ou externa) e as instancias administrativas e
pedagogicas do Instituto. O atendimento e
realizado conforme as normas que regem as
ouvidorias no Servico Publico Federal, com
discricao e sigilo quanto a identificacao dos
usuarios.

FalaBR

O Fala.BR e um canal integrado para
encaminhamento de manifestacoes (acesso a
informacao, denuncias, reclamacoes,
solicitacdes, sugestoes, elogios e simplifique) a
orgaos e entidades do poder publico.

Esta disponivel na Internet no endereco
https://falabr.cgu.gov.br, e funciona 24 horas.

Comissdio de Etica
e COPSIA

Comissdo de Etica € um servico que tem por
finalidade dar os devidos encaminhamentos, no
ambito institucional, a denuncias,
representacoes, reclamacodes referentes a
conduta e postura ética dos servidores da
Instituicao.

Comissao Permanente de Sindicancias e
Inquéritos Administrativos (COPSIA) € um orgao

independente e imparcial, diretamente
vinculado a Administracao Central, visa garantir
a probidade nos atos e atividades
administrativas ali desenvolvidas, prevenindo e
apurando irregularidades.

Contato Ouvidoria:

Alameda Santiago do Chile, 195
Nossa Senhora das Dores, Santa Maria/RS
Telefone: (55) 3218-9803
E-mail: ouvidoria@iffarroupilha.edu.br

& !

Contato Comissao de Etica:
Alameda Santiago do Chile, 195
Nossa Senhora das Dores, Santa Maria/RS
Telefone: (55) 3218 9800 e (55) 3218 9809
E-mail: etica@iffarroupilha.edu.br

Contato COPSIA:
Alameda Santiago do Chile, 195
Nossa Senhora das Dores, Santa Maria/RS
Telefone: (55) 3218 9800 e (55) 98454 2298
E-mail: copsia@iffarroupilha.edu.br




Colegas que testemunham o
Assedio Moral

Ao ver um colega ser assediado, vocé
podera:

L

» Oferecer apoio a vitima;

> Ser testemunha:

» Comunicar ao setor responsavel, ao
superior hierarquico do assediador ou
aos orgao citados.

Como prevenir o Assedio Moral? ™

.
» Ter regras claras; @ _'

» Denunciar situacdes de Assedio Moral;

» Formar e informar o servidor sobre o Assédio Moral; [
» Possibilitar a participacao dos servidores nas decisdes da Instituicao;

» Definir claramente as atribui¢cdes dos servidores, principalmente nos
cargos de chefia;

» Introduzir no Coédigo de Etica do servidor e nas convengdes coletivas de
trabalho medidas de prevencao ao Assedio Moral;

» Incentivar as boas relacdes no trabalho a partir de agdes de Gestao de
Pessoas;

» Avaliar constantemente as relacdes sociais no trabalho;

» Buscar apoio de amigos, familiares e colegas;

» Buscar apoio psicologico para nao comprometer sua saude. =" ’
Tra‘tamen‘to das 1. Se a denuncia for via QOuvidoria, &
’ . encaminf&ad_a ) retei_torame ela abrle‘um et
igacao, a qual @ monta
denuncias e e

2. Apos o processo de investigagao pode se
transformar em processo administrativo ou
nao.

3. Caso nao se abra um processo
administrativo, é feito um termo de ajuste de
conduta.

4. Aberto o termo de ajuste de conduta é
analisado durante um periodo o que foi
ajustado, se o termo nao for cumprido e
aberto um processo administrativo disciplinar.

5. Quando o caso é procedente a
Procuradoria Juridica faz a analise e
envia a COPSIA.



SINDROME DE
BURNOUT

Freudenberger (1974) caracteriza a ?i Maslach, Schaufeli e

Sindrome como esgotamento, Leiter (200]1) entendem
gueima e diz seus sintomas 0 Burnout como uma
podem variar para cada tridimmensao de exaustao
individuo, mas que emocional caracterizada
geralmente ele esta como um distanciamento do
presente em trabalhadores Individuo com o trabalho;
com mais de um ano de despersonalizacao que &
organizacao, frequentemente demonstrado um sentimento
0s sintomas aparecem de indiferenca pela funcao
nagueles que sao dedicados exercida e baixa realizacao
demais, que trabalham em profissional, como fruto
excesso e entao podem entrar de perda de produtividade.
em esgotamento.

-m

BURNOUT

Tamayo (2008, p.80) classifica gue o individuo desenvolve a Sindrome de Burnout a
partir das manifestacoes afetivas, cognitivas, fisicas, comportamentais, sociais,
atitudinais e organizacionais, traz ainda alguns elementos gue constituem a sindrome:

Euma Caracteriza-se
sindrome pelo
que ocorre ' Erwave Cera estresse, predominio de
no nivel sentimentos, desconforto e | sintormas de
individual. comportamentos, { pode esgotamento.

motivos e favorecer

expectativas. disfuncoes

| fisicas.

E fortemente
Te?w I\;mculo Bode scometer influenciado
o individuos pelas ,
0 ambiente . o expectativas

ocupacional Loty Sl ‘
P ' psicopatologias e aceduocas
do individuo.

com uma historia
de desempenho
satisfatorio no
trabalho.




O QUE CAUSA 2
SINDROME DE BURNOUT ?

O estresse cronico, Burnout, atinge diversos profissionais, mas
principalmente aqueles que tem ligacao direta com a vida
das pessoas. Decorre também do trabalho com rotina
exigente e estressante; sobrecarga de trabalho.

Alguns exemplos desses profissionais sao: medicos,
vendedores, bancarios, professores, entre outros.

".. QUAIS SAO OS SINTOMAS DA
SINDROME DE BURNOUT ?

Os fatores desencadeadores do Burnout estao
fortemente interligados com a organizacao,
podendo estar relacionados a insatisfacao pessoal
e profissional, gerando um desiquilibrio emocional
e mental de forma progressiva, com sentimentos
de inseguranca, cansaco excessivo, tensao e preocupacao. Além dos fatores
desencadeadores é possivel identificar a Sindrome de Burnout a partir de sintomas.

» Sintomas Fisicos: fadiga, falta de sono, dor de » Sintomas Emocionais: distanciamento
cabega, disturbios de sono, entre outros. emocional, solidao, ansiedade, entre outros.
» Sintomas Psiquicos: solidao, desanimo, » Sintomas Atitudinais: atitudes negativas,
depressao, entre outros. cinismo, hostilidade, entre outros.
» Sintomas Comportamentais: irritabilidade, » Sintomas Comportamentais: elevadas
aumento do uso de substancias, aumento do mudangas de humor, irritabilidade,
risco de suicidio, entre outros. agressividade, entre outros.
» Sintomas Defensivos: perda de interesse pelo » Sintomas Psicossomaticos: problemas
o trabalho e lazer, isolamento, cinismo, sexuais, digestivos, respiratorios,
entre outros. entre outros.

COMO PREVENIR A SINDROME DE BURNOUT?

Conscientize-se de que o consumo de alcool e de outras
drogas para afastar as crises de ansiedade e dei)ressao

@ nao € um bom remédio para resolver o problema
@ Pratica de exercicios fisicos e alimentacao saudavel
Evitar situacdes desgastantes no trabalho
Realizar atividades por hobby e prazer
@ Evite se isolar dos amigos e familiares
Nas horas de descanso desligue-se do trabalho
Equilibrio entre a vida pessoal, familiar e do trabalho

Investir em politicas de qualidade de vida no trabalho

Buscar ajuda psicologica




CONSIDERAGOES
FINAIS

Neste Produto de Mestrado, fruto da dissertacao intitulada “ ASSEDIO
MORAL E SINDROME DE BURNOUT. ESTUDO EM UM INSTITUTO
FEDERAL DE ENSINQO’, que teve como objetivo principal descrever como
se configura a relacao entre Assédio Moral e SB para os servidores do |FFar,
propondo instrumentos efetivos para a melhor gestao dos aspectos
identificados, elaborou-se este Manual de Orientacdes sobre Assedio
Moral e Sindrome de Burnout, no qual apresentou-se conceitos e
caracteristicas sobre as tematicas.

No dia-a-dia das organizacgdes as mudancas ocorridas no ambiente
de trabalho podem gerar desiquilibrios, individuais ou em grupo e estes
podem vir a prejudicar as relacdes no trabalho e a vida pessoal. Nesse
contexto, € primordial, planejar e articular politicas que previnam o
adoecimento do servidor publico pautado pela qualidade de vida no
trabalho e, pela boa relacao entre os colegas e o desempenho sadio de
suas funcdes. Entende-se assim, a necessidade de gerir instituicdes
publicas de ensino a partir de praticas de gestao que prezem por acdes
voltadas a promoc¢ao da saude do servidor e prevencao de violéncias no
ambiente de trabalho, zelando pelo bem estar fisico e mental.

Assim, sugere-se que o |IFFar adote um diagnostico institucional para
identificar os agentes estressores, aléem de politicas de Qualidade de Vida
para minimizar os indices de Burnout, que apesar de moderado pode ser
gerido pela Instituicao, proporcionando ferramentas para que o
entusiasmo pelo trabalho nao seja perdido. Recomenda-se a criacao de
comissoes (central e por campus) com equipes de multiprofissionais, para
qgue sejam planejadas acdes de prevencao a Sindrome de Burnout,
tambem se sugere a estruturacao de uma Politica de Assedio Moral, a
partir de comissdes que possam auxiliar na prevencao dessas ocorréncias,
dada a importancia e conseguéncias dessa violéncia no ambiente de
trabalho.

Portanto, espera-se que este Manual de Orientacdes sobre Assedio
Moral e Sindrome de Burnout auxilie a gestao do Instituto Federal
Farroupilha, assim como os servidores publicos, TAEs e Docentes,
orientando e prevenindo essas ocorréncias no ambiente de trabalho.
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