12 SEMINARID DE SOCIOLOGIA

V74

e \ |
@ PPGCS  pésarioss
T = PﬂeseMT§§m7

INFOPROLETARIADOS E A DEGRADACAO DO TRABALHO NO CONTEXTO DE
REESTRUTURACAO PRODUTIVA

Ms. Denise Silva Nunes’
ingrid Schmidt Visentini?
RESUMO

O ambiente do trabalho no cenario da sociedade informacional inaugura um novo
contexto das relacdes humanas no século XXI. O mercado busca alternativas para a
sua manutencéo, e percebe-se isso pela crescente utilizagdo das novas tecnologias
para maximizar o lucro, a producdo de bens e servigcos, através da execucao do
trabalho do infoproletariado. Assim sendo, o presente trabalho discutira a categoria
dos infoproletariados inseridos no contexto de reestruturacao produtiva, utilizando-se
de abordagem histérico-comparada, através da pesquisa bibliografica com énfase na
sociologia do trabalho. Como resultado final do trabalho menciona-se que a
reestruturacdo produtiva gerada no capitalismo contemporaneo vem provocando
grandes modificacdes no mundo do trabalho, criando a precarizacéo das relacfes de
trabalho, a flexibilizagdo dos modelos de producéo e a supressao de direitos.
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INTRODUCAO

A partir do agravamento da crise do petréleo nos anos de 1970/80, os setores
produtivos buscaram outras formas para manter o sistema, com a implementacéo de
alternativas para a diminuicdo dos custos de producdo, com investimentos na
informatica, na automacgédo, nas comunicacfes e na producao globalizada. No final
do século XX inaugura-se o contexto da era poés-industrial ou tecnolégica, com o
surgimento da telematica (fusdo telecomunicacdes-informatica) e priorizando,
sobretudo, os servicos, as informacgdes e a producao de ideias.

A globalizacdo aliada a Revolugcdo Tecnoldgica fragmenta as estruturas
classicas do trabalho e incorpora novos elementos resultando na insurgéncia de
novos direitos e de um novo empreendedorismo. Nessa conjuntura diversos postos
tradicionais de trabalho foram aos poucos eliminados, sendo considerados
obsoletos, e 0 mesmo produto ou servico passou a ter suas etapas de elaboragéo

espalhadas por diversos locais, ou em diversos paises, corroborando para a
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concorréncia mundial de méao de obra. O capital passou a ter grandes fluxos, com

imensa mobilidade, transferindo-se para os locais de menor custo, com valorizagao
da qualificagcdo em detrimento da especializacdo. A partir dessas transformacdes,
agregadas as tecnologias da comunicagdo e informacdo uma nova modalidade de
trabalho vem se estabelecendo na sociedade, denominada infoproletariado.

O presente trabalho discutira o enfoque da reestruturacéo produtiva, a fim de
analisar se as condicdes de trabalho caracterizam a precarizacéo e a supressao de
direitos sociais. Para tanto, utiliza-se de pesquisa bibliografica com énfase na
sociologia do trabalho e abordagem histérico-comparada acerca das categorias
‘tempo e espago’ no contexto do trabalho; a insurgéncia do infoproletariado no
contexto de rearticulagbes do capitalismo; e, por fim, andlise ‘juridico-social’ das

categorias de tempo e espaco na execucao do infoproletariado no Brasil.

DESENVOLVIMENTO

A reestruturacao produtiva pensou na economia do tempo, iSSo porgue 0 Novo
projeto de sociedade necessitou de uma nova organizagdo e percepc¢ao acerca do
tempo e do espaco. A relacao trabalho e modo de vida enseja pensar as relagées na
sociedade, 0 que remete a pensar a sociedade a partir do controle do tempo e do
espaco. O controle do tempo e do espacgo se tornaram mecanismos fundamentais de
poder e de dominacdo, mas esse processo nao é via de mao Unica, pois onde ha
dominacéo, ha resisténcia (LIMA e HOLZMANN, 2015, p.73).

Tem-se um novo arranjo espago-temporal, a partir da década de 1970, no
qual a fabrica aos poucos perde a prevaléncia, embora continue a ser representativa
da organizacéo do trabalho. E esse arranjo integra a reestruturacdo econdémica, ou
produtiva, o que compreende transformacdes nos processos de trabalho, na
estrutura das empresas e nos papéis do Estado (LIMA e HOLZMANN, 2015, p.61).

A revolucdo de producdo da comunicacdo e da informatica transformou
praticas laborais a tal ponto que todas elas tendem ao modelo das tecnologias de
informacéo e comunicacdo (BRAGA, 2009, p.64). A rede, cujo maior exemplo seria a
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internet, & apresentada como a estrutura determinante da sociedade, assumindo um
papel definidor na organizacéo do trabalho pos-fordista (BRAGA, 2009, p.61).

Esse novo proletariado de servigos, tais como teleoperadores, programadores
de softwares, teletrabalhadores, dentre outros, tem jornadas de trabalho mais
prolongadas, com ritmos intensificados, com metas, rotatividade, salarios reduzidos,
insalubridade, etc. Assim, antigos problemas ainda persistem em sua esséncia e sao
refletidos no ambito virtual. Aponta-se a figura do ‘assédio digital’, com situacdes
onde o assediador age de modo que exponha o empregado a situacdes
constrangedoras. A informatizacdo é acompanhada por um nivel mais elevado de
pressdes psicoldgicas, com o0 aumento das exigéncias de atencédo, de vigilancia, de
disponibilidade e de concentracdo (BOLTANSKI & CHIAPELLO, 2009, p.275).

Destaca-se que o autor Ruy Braga (2009) tem a perspectiva da tecnologia
como potencial de transformacado, e representa a objetivacdo do trabalho e das
relaces sociais. E o0 autor Jean Lojkine (1995) afirma que € um mito da tecnologia a
versao do potencial transformador (e de criatividade e autonomia). Desse modo, fica
0 nosso desafio de analisar a distancia entre a promessa e a realidade.

Para Ricardo Antunes (2011, p.87) a chamada Revolucdo Tecnoldgica tem
um evidente significado emancipador, desde que ndo seja regida pela logica
destrutiva do sistema produtor de mercadorias, mas sim pela sociedade do tempo
disponivel e da producédo de bens socialmente Uteis e necessarios. Para Standing
Guy (2013, p.27-28) o precariado consiste em pessoas que sdo desprovidas das
sete formas de garantia relacionadas ao trabalho, tais como de mercado de trabalho,
de vinculo empregaticio, segurangca no emprego, seguranga no trabalho, seguranca

de renda, garantia de representacao.

CONSIDERACOES FINAIS
Na sociedade pés-industrial o trabalho perde o lugar na medida em que a
preocupacao central € com os resultados, e ndo com o processo laboral. Tem-se a

objetivacdo do trabalho, o que independe das condicbes laborais, da jornada de
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trabalho, dentre outros elementos & sua execucdo. E importante pensar na

conjuntura do mundo do trabalho e no engajamento politico e social com as
demandas. Nesse viés, se o emprego conjuntural foi um problema na sociedade
industrial, na tecnoldgica o desafio é busca de solu¢des e novos paradigmas para a
questdo do desemprego estrutural, causado por inumeros fatores, entre eles a
reducado dos postos tradicionais de trabalho em decorréncia das novas tecnologias.
Assim, persiste a promessa de Braverman (1974), quando se referiu a
autonomia e a emancipacao do individuo, o que, na realidade nada mais é do que
um contratempo. Criou-se uma utopia da autonomia e emancipacédo do individuo, no

entanto, na realidade e na prética, nhada mais € do que trabalho precarizado.
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