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O SmartCX sistematiza um processo para identificacao dos pertfis de clientes de um ISP ao BERNARDO GATTO HANSEN

aplicar técnicas de aprendizado de maquina, contribuindo para o diagnoéstico do problema
do churn. O processo segue trés passos, a Coleta, o Pre-processamento e a Analise. A Coleta
relne dados obtidos dos roteadores instalados nos clientes por meio do protocolo TR-069.
O Pre-processamento trata e refina os dados coletados. A Analise aplica algoritmos de clus-
terizacao para identificar perfis de clientes com base na analise da intensidade do sinal dos
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Com base no resultado da analise (perfis identificados), o ISP pode elaborar planos de acao LI BATboza Banaelrd

para aprimorar a qualidade do servico prestado aos seus clientes e potencializar a reducao
de churns com o objetivo de reduzir prejuizos financeiros oriundos de cancelamentos.

APLICABILIDADES E DIFERENCIAIS

Ao aplicar o protocolo TR-069, a solucao consegue gerar relatorios com base em dados cole-
tados dentro das redes internas do cliente, preservado a sua privacidade e a0 mesmo
tempo, obtendo informacoes enriquecidas para a tomada de decisao. Esta abordagem se
diferencia das demais que empregam dados oriundos da infraestrutura apenas até a rede in-
terna dos clientes.



