
TUTORIAL PARA RECUPERAÇÃO DE SENHA – OFFICE 365

1. Acesse o link https://login.microsoftonline.com/, digite seu endereço de e-mail e clique
em “Avançar”.

 

2. Clique em “Esqueci minha senha”.

 

https://login.microsoftonline.com/


3. Digite seu endereço de e-mail @ufsm.br ou @acad.ufsm.br, insira os caracteres de
acordo com a imagem exibida em seu navegador, e clique em “Avançar”.

 
 



4.  Mantenha  selecionada  a  opção  “Inserir  o  meu  email  alternativo”,  e  marque  seu
endereço de e-mail com o final @ufsm.br ou @acad.ufsm.br. Clique em ”Avançar”.

 



5. Clique em “Email” para enviar o código de verificação.



6.  Abra  uma  nova  aba  no  navegador,  acesse  sua  conta  de  e-mail  @ufsm.br  ou
@acad.ufsm.br através do link http://webmail.ufsm.br/, e abra a mensagem com o código
de verificação.

7. Volte para a página de recuperação de senha, insira o código de verificação recebido e
clique em “Avançar”.

 

http://webmail.ufsm.br/


8. Insira uma nova senha, atendendo aos critérios de segurança informados, e clique em
“Concluir”.

  

9. Clique em “clique aqui” para entrar na sua conta com a nova senha.


