TUTORIAL PARA RECUPERAGAO DE SENHA - OFFICE 365

1. Acesse o link https://login.microsoftonline.com/, digite seu enderego de e-mail e clique
em “Avancar”.

— (& QO B https;/login.micresoftonline.com,

B Microsoft

Entrar

A 2wt cedhi@ufsm.br

MNao tem uma conta? Crie umal

M3ao consegue acessar sua conta?

Q Opcoes de entrada

2. Clique em “Esqueci minha senha”.

— ] O 8 https:y//login.microsoftonline.cc

Be Microsoft
« ware prghi@ufsm.br
Insira a senha

Senha

|Esgueci minha senhal



https://login.microsoftonline.com/

3. Digite seu enderego de e-mail @ufsm.br ou @acad.ufsm.br, insira os caracteres de
acordo com a imagem exibida em seu navegador, e clique em “Avancar’.
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Microsoft

Voltar para sua conta

Quem & vocé?

Para recuperar sua conia, comece inserindo seu email ou nome de usuario e os caracteres na imagem ou no audio abaixo.

Email ou Mome de Usuario: *

AL owghl@ufsm.br

Exemplo: usuarniof@@contoso.onmicrosoft.com ou usudrio@contoso.com
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Insira os caracteres da imagem ou as palavras do audio. *

LVELLET Cancelar




4. Mantenha selecionada a opg¢ao “Inserir o meu email alternativo”, e marque seu
endereco de e-mail com o final @ufsm.br ou @acad.ufsm.br. Clique em "Avancar”.

« - (O QO B https://passwordreset.microsoftonline.com/?ru=https%

Microsoft

Voltar para sua conta

etapa de verificagéo 1 > escolher uma nova senha

Escolha o método de contato gue devemos usar para verificagio:

@ Inserir o meu email alternativo Qual email vocé gostaria de usar para verificacao?
(O Enviar SMS para meu celular @ Envie um email para mim em wa********@ufsm.br
) Envie um email para mim em ="~ o sloc

(O Ligar para meu celular

Cancelar




5. Clique em “Email” para enviar o cédigo de verificagao.
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Microsoft

Voltar para sua conta

etapa de verificagdo 1 > escolher uma nova senha

Escolha o método de contato que devemos usar para verificagao:

@ Inserir o meu email alternativo Viocé recebera um email com um codigo de verificagao no seu endereco de
email alternativo (wa********@ufsm.br).

O Enviar SMS para meu celular

O Ligar para meu celular Voltar

Cancelar




6. Abra uma nova aba no navegador, acesse sua conta de e-mail @ufsm.br ou

@acad.ufsm.br através do link http://webmail.ufsm.br/, e abra a mensagem com o cédigo
de verificacao.

codigo de verificacao do email da conta Universidade Federal de Santa Maria (Extema

msonlineservicesteam@microsoftonline.com
para mim -

Verifique o seu endereco de email

Obrigado por verificar a sua conta s = k=@ @ufsm.br!

O seu codigo é

Sinceramente, \
Universidade Federal de Santa a

Microsoft Corporation | One Microsoft Way Redmond, WA 98052-6399

Esta mensagem foi enviada de um endere¢o de email ndo monitorado. N&o responda a esta
mensagenm.

Privacidade | Legal

7. Volte para a pagina de recuperacao de senha, insira o codigo de verificagdo recebido e
clique em “Avancar”.
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Microsoft
Voltar para sua conta

etapa de verificagéo 1 > escolher uma nova senha

Escolha o método de contato que devemas usar para verificacan;

@ Inserir o meu email alternativo Enviamos uma mensagem de email com um cddigo de verificagao para a sua

caixa de entrada.

(O Enviar SMS para meu celular

O Ligar para meu celular

Vocé esta tendo problemas?

Cancelar



http://webmail.ufsm.br/

8. Insira uma nova senha, atendendo aos critérios de seguranga informados, e clique em
“Concluir”.
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Microsoft

Voltar para sua conta

etapa de verificagéo 1 v > escolher uma nova senha

* Insira a nova senha:

Forgca da senha

* Confirme a nova senha:

Concluir  JEelMEED

9. Clique em “clique aqui” para entrar na sua conta com a nova senha.
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Microsoft

Voltar para sua conta
@ Sua senha foi redefinida

Para entrar com a nova senhaj cligue agui.




