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APRESENTACAO

Este documento institui o Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU) do Centro de Tecnologia
(CT) da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), relativo ao periodo de 2024 a 2027.

Para o seu desenvolvimento, uma Comissao Executiva (CE) foi composta por docentes e técnico-
administrativos do CT em maio de 2023, com a realizagdo de reunides semanais. A equipe
pautou-se nos desafios institucionais estabelecidos pelo Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da UFSM (2016-2026) e, por meio de um processo participativo da comunidade académica
do CT, buscou formalizar as estratégias da unidade de ensino para o periodo de quatro anos.

Assim, a unidade passa a contar com 0s elementos institucionais denominados Missao, Visao e
Valores, assim como objetivos estratégicos pretendidos para a consecucao dos desafios
institucionais relacionados a: Internacionalizacdo; Educacao inovadora e transformadora com
exceléncia académica; Inclusdo Social; Inovacao, geracdo de conhecimento e transferéncia de
tecnologia; Modernizacao e desenvolvimento organizacional; Desenvolvimento local, regional e
nacional e; Gestdo Ambiental.

Considera-se que o plano desenvolvido foi capaz de realizar o desdobramento dos desafios
institucionais da UFSM no ambito da unidade de ensino, a qual passa a contar com um
instrumento norteador de suas atividades. Assim, por meio de seu plano de gestéo, a direcdo do
Centro de Tecnologia ira definir indicadores, metas e refinar acdes necessdrias ao atendimento
dos objetivos definidos no PDU-CT (2024-2027).
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1 INTRODUCAO

Conforme o Plano de Desenvolvimento Institucional (2016-2026), a Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM) é uma instituicdo de grande porte, com perfis e areas de conhecimento
bastante diversas entre si. O carater publico e democratico também € caracteristica inerente a
instituicao. Nesse sentido, ao mesmo tempo que possibilita um acompanhamento institucional, o
sistema de planejamento da instituicao deve possibilitar o envolvimento da comunidade
universitaria no processo de elaboracao e execucao do plano. Isso inclui a necessidade de
planejamento das diferentes unidades universitarias, na forma do que vem se convencionando
chamar de Plano de Desenvolvimento das Unidades (PDUs). Os PDUs, a0 mesmo tempo que
respeitam as caracteristicas de cada unidade, devem estar integrados ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), uma vez que este & o plano da instituicdo como um todo.

Assim, o presente documento reflete o esforco de envolver a comunidade universitaria do Centro
de Tecnologia no processo de acompanhamento das estratégias institucionais da UFSM, de
forma a abarcar as particularidades da unidade de ensino e tornar mais nitidas as intencées e as
praticas locais que convergem com os desafios institucionais mais amplos.

Nesse sentido, o objetivo geral pretendido foi a elaboragdo do Plano de Desenvolvimento da
Unidade do Centro de Tecnologia de forma a realizar o desdobramento dos desafios
institucionais da UFSM no ambito da unidade de ensino, a qual passara a contar com um
instrumento norteador de suas atividades.

Para tanto, percorreu-se pela consecucdo dos seguintes objetivos especificos: Analisar a
percepcao da comunidade académica do CT a luz dos desafios institucionais do PDI-UFSM;
Definir os elementos institucionais basicos do Centro de Tecnologia da UFSM (misséo, visao e
valores da unidade); Definir e priorizar objetivos estratégicos para o Centro de Tecnologia;
Propor acdées que promovam a consecucao dos objetivos propostos; Subsidiar planos de gestao
por parte da Direcdo do CT, com fundamentos necessarios a definicao de indicadores e metas.

As subsecoes seguintes apresentam os principios balizadores constantes no PDI da UFSM e, na
sequéncia, o contexto do Centro de Tecnologia.

1.1 PRINCIiPIOS DO PDI DA UFSM

O planejamento estratégico da UFSM ¢ direcionado pelo seu Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI (UFSM, 2016), e tem como base a Visdo e os sete desafios institucionais, que
representam o compromisso da instituicao com os pilares universitarios, de ensino, pesquisa e
extensdo, e com a gestdao, bem como, com outros desafios de relevancia social, o da
internacionalizacao, da inclusao social e da gestao ambiental (UFSM, 2018).

PAG 05



PLANO DE DESENVOLVIMENTO DA UNIDADE 2024-2027 | CENTRO DE TECNOLOGIA | UFSM

Os Desafios institucionais da UFSM foram distribuidos de forma que, os Desafios 2 - Educacao
inovadora e transformadora com exceléncia académica, 4 - Inovacao, geracao de conhecimento
e transferéncia de tecnologia e 6 - Desenvolvimento local, regional e nacional, possuem relacao
direta com o tripé ensino, pesquisa e extensao, respectivamente. Ja, os Desafios, 1 -
Internacionalizacao, 3 - Inclusao Social e 7 - Gestao Ambiental, representam aspectos que, junto
aos primeiros, foram definidos no PDI 2016-2026 como os direcionadores do desenvolvimento
institucional. Todos esses sao suportados pelo quarto pilar das universidades, a gestao
universitaria, representada pelo Desafio 5 - Modernizagcao e desenvolvimento organizacional. O
Anexo A apresenta os objetivos e os indicadores estabelecidos (Plano de Metas 2018-2022) para
cada um dos desafios. A Figura 01, por sua vez, ilustra o contexto de construcao do PDI da UFSM
para o periodo 2016-2026.

Figura 01 - Desafios do PDI da UFSM (2016-2026)

DESAFIO 2
DESAFIO 2 =
4~ Clique nos desafios para visualizar mais detalhes

Internacionalizacéo

3

.m Educacéo Inovadora e Transformadora
-1 com Exceléncia Académica

m‘? Incluséo Social

[ D4 Ml Inovacio, Geracéio de Conhecimento
2{ e Transferéncia de Tecnologia

m Desenvolvimento Local,
? Regional e Nacional
Gestdo Ambiental

-

4 SERUMHA
’i' UNIVERSIDADE
| DeEXCELENCIA

Fonte: UFSM (2016).

Periodicamente, a UFSM elabora o Plano de Metas, de forma que possa monitorar seu
desempenho quanto aos desafios institucionais do PDI. Nesse sentido, o Plano de Metas 2018-
2022 estabeleceu 32 metas para acompanhamento no quadriénio (UFSM, 2018).

1.2 O CONTEXTO DO CENTRO DE TECNOLOGIA DA UFSM
O Centro de Tecnologia (CT) teve sua origem no Centro Politécnico, fundado em 30 de junho de
1960, pela Associagao Santamariense Pro-Ensino Superior (ASPES). Em dezembro do mesmo ano,

foi criada a Universidade de Santa Maria (USM) e o Instituto Eletrotécnico do Centro Politécnico,
como unidade pertencente a estrutura da USM (UFSM, 2023).
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A partir da criacao da nova Universidade, pretendia-se a implantacao do curso de Engenharia
Elétrica, que posteriormente evoluiu para a instalacao conjunta do curso de Engenharia Civil. Em
13 de setembro de 1961, passou a se chamar Faculdade Politécnica, sendo que em fevereiro de
1962 foi realizado o primeiro vestibular.

A Universidade foi federalizada pela Lei n. 4.759, de 20 de agosto de 1965, e passou a
denominar-se, entao, Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Com a aprovagao, em 12 de
fevereiro de 1970, do plano de reestruturacdo da UFSM, a Faculdade Politécnica foi entao
transformada em Centro de Tecnologia.

Conforme seu Regimento Interno, o Centro de Tecnologia - CT, Unidade de Ensino vinculada a
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), tem por finalidade incentivar e desenvolver o
Ensino, a Pesquisa, a Extensdo e a Inovacao nas areas de Engenharia, de Arquitetura e Urbanismo
e de Computacao.

Atualmente, agrega quatorze cursos de Graduac¢ao, oito programas de Pos-Graduagao e um curso
de Especializacdo EAD, oferecidos por trezes departamentos didaticos que, inclusive, prestam
servicos para outros Centros de Ensino da UFSM. Conta também com diversos grupos de
pesquisa e de extensdo, grupos de Programas de Ensino Tutorial (PET), diretérios académicos,
equipes de competicao, ligas académicas e empresas juniores.

O quantitativo de pessoas da comunidade académica do CT, em janeiro de 2024, compreendia
2.784 alunos de graduacao presencial, 560 alunos de pos-graduacao presencial (mestrado e
doutorado), 73 alunos de pos-graduacao EAD (especializacdo), 220 professores efetivos, 91
técnicos-administrativos em educacao efetivos e 30 pessoas com vinculo voluntario.

Para suporte as atividades desenvolvidas, o Centro de Tecnologia conta com Secretarias,
Setores, Nucleos e Subdivisées vinculados a Direcdo e a Secretaria Administrativa do CT:
Secretarias Integradas de Cursos de Graduacao; Secretarias Integradas de Cursos de Pos-
graduacao; Secretaria Integrada de Departamentos; Nucleo de Infraestrutura; Nucleo de Gestao
Orcamentaria; Setor de Apoio Pedagogico; Subdivisao de Tecnologia da Informacao; Subdivisao
de Patrimonio; Subdivisao de Projetos; Subdivisao de Comunicacgéao.

Conta, também, com 0s orgaos suplementares setoriais: Biblioteca Setorial; Subdivisao de Gestao
da Qualidade; Instituto de Redes Inteligentes; Laboratorio de Tecnologia Mecéanica e
Aeroespacial; Laboratorio de Elétrica e Eletronica; Laboratorio de Materiais e Construgao Civil;
Laboratorio de Ciéncias Espaciais; Laboratorio de Engenharia e Meio Ambiente; Laboratorio de
Engenharia e Processos Quimicos; Laboratorio de Ciéncias da Computacgao.

Destaca-se, ainda, a constituicdo de Departamentos Didaticos e Coordenag¢des de Cursos de
Graduacao e Pos-graduacao nas areas de Arquitetura, Computacao e Engenharias.
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A area fisica do Centro de Tecnologia, que compreende as coordenacbes de cursos,
departamentos, grupos de pesquisas, laboratorios, e outros orgaos auxiliares, esta distribuida
nos prédios 7, 9, 9A, 9B, 9C, 9D, 9E, 9F, 9G, 9H, 10, 10A e 11, além do prédio 8 (Instituto Nacional
de Pesquisas Espaciais - INPE), no qual estao localizadas coordenacdes de Programas de Pos-
Graduacao e o Laboratorio de Ciéncias Espaciais.

Destaca-se que, recentemente, a estrutura organizacional do Centro de Tecnologia foi revisada e
consolidada por meio da Resolugao UFSM n° 94, de 18 de maio de 2022 (UFSM, 2022).

PAG 08




PLANO DE DESENVOLVIMENTO DA UNIDADE 2024-2027 | CENTRO DE TECNOLOGIA | UFSM

2 METODOLOGIA DO PDU-CT

O PDU-CT (2024-2027) foi desenvolvido a partir do emprego de métodos mistos, combinando
estratégias de abordagem quantitativa e qualitativa. De acordo com Richardson (2017), em
métodos mistos, sdo combinadas questoes fechadas e abertas, com multiplas formas de dados,
incluindo analises estatisticas e textuais.

Rejeitando o dualismo tradicional (quantitativo x qualitativo) existente até a década de 1980, o
direcionamento misto foi necessdrio para enriquecer as informacdes, triangular os dados,
complementar perspectivas e tornar mais nitidos os resultados (ROSSMAN; WILSON, 1985;
GREENE; CARACELLI; GRAHAM, 1989).

Para o desenvolvimento do projeto, realizou-se a consecucao de duas fases que, em um processo
participativo, contaram com atividades coordenadas por uma Comissao Executiva (CE), definida
pela Direcdo do Centro de Tecnologia. A CE foi composta por dois servidores técnico-
administrativos e cinco servidores docentes, além de uma discente de graduacao do CT e
bolsista, com reunides semanais entre maio e dezembro de 2028.

As atividades contidas em cada uma das fases compreenderam a utilizagao de formulario online
junto a comunidade académica (pesquisa de levantamento com questoes fechadas e abertas),
seguida pela realizacao de reunioes gerais e tematicas (grupos focais), para aprofundamento dos
resultados. O Quadro 01 apresenta a sintese da metodologia do PDU-CT.

Na Fase 1, realizou-se um levantamento junto a comunidade do CT acerca dos desafios do PDI-
UFSM (2016-2026), bem como, a respeito dos elementos institucionais basicos (misséo, visao e
valores). Para isso, foi utilizado um formulario online no qual discentes, docentes e técnico-
administrativos puderam manifestar suas percepcoes. A estratégia de coleta de dados
contemplou o envio de e-mails e a divulgacao em paginas institucionais e redes sociais de CT.

Em relagao aos desafios institucionais, foram utilizados itens para avaliagao conforme os
descritores sugeridos pelo PDI-UFSM, cujas respostas dos participantes poderiam ser “Otimo”,
“Aceitavel”, “Ruim” e “Nao sei”, além de espacos para respostas abertas ao final de cada secao.
Em relacdo aos elementos institucionais basicos, o formulario apresentou uma redacao para a
missdo, a visdo e os valores da unidade, proposta pela CE, seguida de um campo aberto para
sugestdo de alteracdes. Ainda neste formulario, foi oferecida a oportunidade de manifestar
interesse em participar da etapa seguinte do PDU-CT (grupos focais), mediante informacao do e-
mail.
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Houve um retorno de 174 questionarios validos e, com o suporte de graficos, realizou-se uma
analise descritiva dos resultados quantitativos. Nesta fase, definiu-se a redacao final da misséao,
da visao e dos valores do CT a partir das sugestdes advindas com a aplicacao do formulario.

Quadro 01 - Metodologia do PDU-CT

Fase Atividades Ferramentas Prazos
Proposta e aprovagao, no Conselho do Centro, de
criagao da Comissao Executiva (CE) do PDU-CT;
Proposta e definicdo da vigéncia do PDU-CT Reunido do
(2024-2027);
L . Conselho do Centro;
Proposta e definicao de elaboragcao do PDU-CT a . .
3 ) o Reunioes da CE;
1 Levantamento  da partir dos Desafios Institucionais da UFSM (PDI Formuldrio  online
’ A 2016-2026) e Planos de Metas; )
percepgao da Aplicacdao de formulario online (pesquisa de (pesquisa de
comunidade do CT le?/antgmento)' Pesq levantamento); Maio a
acerca dos desafios do Verificagao, a ,artirdas respostas quantitativas, da Analise  — estatistica agosto de
PDI-UFSM  (2016-2026), Ga0.a b respostas guan ’ descritiva dos 29
. percepgado da comunidade académica do CT ) 2023.
bem como, a respeito dos SR desafios
clementos  institucionais frente aos desafios institucionais constantes no institucionais:
. PDI-UFSM (2016-2026); (s o
basicos. . . - - Analise de conteudo
CE elabora sugestao prévia de missdo, visdo e
- . dos elementos
valores do CT e valida com as partes interessadas e
. - . - institucionais
via formulario online (ocasido em que a -
. Lo ) basicos.
comunidade sugere possiveis alteracoes);
Define-se a redacao final da missao, da visao e dos
valores do CT.
Elaboracdo prévia, por parte da CE, de uma
categorizacdo das respostas qualitativas ao
formulario online (analise de conteudo e
estabelecimento de categorias de analise);
CE propde, a partir da categorizacao, objetivos
estratégicos para cada desafio institucional no
ambito do CT;
Formacao de sete grupos tematicos em relagao
aos desafios do PDI, com integrantes de diferentes
L o subunidades do CT (especialistas); -
2. Definicao e priorizagao o Analise de
I . Realizacao, por parte de cada grupo, de uma )
de objetivos estratégicos, . . L conteudo; Setembro
analise relacionada ao desafio institucional, )
com a consequente . ) Grupos focais; de 2023 a
o ) momento que os objetivos propostos pela CE sdo -
proposicdo de acgoes revisados e priorizados: Reunibdes da CE. marco de
advindas da comunidade P ' Reuniao do 2024.

académica.

A CE finaliza a redacao dos objetivos estratégicos
que irdo compor o PDU-CT;

Tendo em vista os objetivos definidos, a CE
prospecta, a partir dos resultados da pesquisa,
acOes consideradas pertinentes a conduta da
gestao;

A CE compila os dados e apresenta versdo
preliminar do PDU-CT em sessao do Conselho do
Centro.

Apos aprovado, a CE elabora a versao final do
documento.

Conselho do Centro.
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A Fase 2 compreendeu a definicao e a priorizacao de objetivos estratégicos. Para tanto, por meio
de uma analise de conteudo das respostas qualitativas ao instrumento de pesquisa, foram
propostas categorias de andlise e a definicao prévia de 40 objetivos estratégicos distribuidos
dentre os sete desafios institucionais. Na sequéncia, foram formados sete grupos tematicos
(grupos focais) em relagcao aos desafios do PDI, com integrantes de diferentes segmentos do CT
(especialistas), os quais analisaram os objetivos propostos e definiram prioridades. Além de
voluntarios coletados no formulario da pesquisa (Fase 1), foram convidados servidores e
estudantes que vivenciassem as atividades em investigacdo. O Anexo B apresenta a relagcao de
participantes das reunides tematicas/grupos focais.

Diante dos resultados, a partir da triangulacdo dos dados, a CE finalizou a redacao de 21
objetivos estratégicos que compuseram o PDU-CT. Além disso, tendo em vista os resultados da

pesquisa e 0s objetivos definidos, foram elencadas acdes consideradas pertinentes a conduta da
gestao do CT. A Figura 02 ilustra a sintese da metodologia utilizada.

Figura 02 - Sintese da metodologia do PDU-CT

PDI UFSM Reunides semanais da
2016-2026 Comissdo Executiva

? %
Qéb =
¢ %
174 respondentes g‘:" .t:o
do instrumento de & B
coleta quantitative pﬁ‘ = 49 convidados
e qualitativo 6@ ‘:65 para 7 reuniges
. S temdticas/ grupos
% focais
o
(9}
-
’ ¥ . IR.

- o

Missao, Visdo e Valores da Unldade

A secao seguinte apresenta o0s resultados obtidos com o desenvolvimento das atividades
relativas as Fases 1 e 2. Na sequéncia, este documento sintetiza o PDU-CT por meio de um mapa
estratégico.
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3 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

3.1 PERFIL DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA (FASE 1)

O questionario da pesquisa contou com a participacao de 174 representantes da comunidade
académica do CT, incluindo discentes de graduacao e pos-graduacao, servidores docentes e
técnico-administrativos. Conforme grafico representado pela Figura 03, 40,8% sao discentes de
graduacao, 32,8% sao docentes, 15,56% sao discentes de pos-graduacao e 11,5% sao técnico-
administrativos em educacao.

Figura 03 - Ocupacao dos respondentes

Discente de graduagao 71 {40,8%)

Discente de pos-graduagao 27 (15,5%)

Docente - RJU 57 (32,8%)

Docente - Substitutos/Visitantes

Técnico-administrativo em

educagéo EOj(R)

Quanto ao tempo de vivéncia com o CT, conforme grafico representativo da Figura 04, grande
parte dos respondentes (66,7%) possui até 6 anos.

Figura 04 - Tempo de atuacao/estudono CT

@ Até 3anos

@ Entre 3 e 6 anos
@ Entre 6 e 9 anos
@ Entre 9e 12 anos
@ Entre 12 e 15 anos
@ Mais de 15 anos

34,5%
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3.2 PERCEPCAO DA COMUNIDADE DO CT ACERCA DOS ELEMENTOS INSTITUCIONAIS
BASICOS (MISSAO, VISAO E VALORES)

Tendo em vista a prospeccao de redacdes para os elementos institucionais “missao”, “visao” e
“valores” do Centro de Tecnologia, o instrumento de coleta de dados apresentou uma proposta
textual para os mesmos, elaborada pela Comissdao Executiva do PDU-CT, que foi baseada nos
elementos institucionais da UFSM. O Quadro 02 apresenta a missao, a visao e os valores da
UFSM, bem como, os elementos institucionais propostos para o CT.

Quadro 02 - Elementos institucionais da UFSM e proposta parao CT

UFSM

Missao: Construir e difundir conhecimento, comprometida
com a formacgao de pessoas capazes de inovar e contribuir
com o desenvolvimento da sociedade, de modo sustentavel.

Visdo: Ser reconhecida como uma instituicao de exceléncia
na construcdo e difusao do conhecimento, comprometida
com o desenvolvimento da sociedade, de modo inovador e
sustentavel.

Valores: Comprometer-se com a educacdo e com O
conhecimento, pautada nos seguintes valores: liberdade,
democracia, ética, justica, respeito a identidade e a
diversidade, COmMpPromisso social, inovacao e
responsabilidade.

Proposta parao CT

Missao: Construir e difundir conhecimento na area de
tecnologia, comprometido com a formagédo de pessoas
capazes de inovar e contribuir com o desenvolvimento da
sociedade, de modo sustentavel.

Visdo: Ser reconhecido como uma unidade de ensino de
exceléncia na construgao e difusao do conhecimento na
area de tecnologia, comprometido com o desenvolvimento
da sociedade, de modo inovador e sustentavel.

Valores: Comprometido com a educagdo e com O
conhecimento, pauta-se nos seguintes valores: liberdade,
democracia, ética, justica, transparéncia, respeito a
identidade e a diversidade, compromisso social, inovacao,
responsabilidade e sustentabilidade.

A comunidade académica, em resposta ao instrumento de coleta de dados, teceu consideracoes
sobre as redacoes propostas. Foram 21 retornos qualitativos para a missao, 16 para a visao e 15
para os valores. De modo geral, houve concordancia com os elementos propostos, sendo que
algumas reflexbes foram importantes para que a Comissdo Executiva do PDU realizasse
pequenos ajustes.

Os ajustes consistiram na ordenacao dos processos de ensino e de pesquisa na redac¢ao, motivo
pelo qual foi alterada a expressao “Construir e difundir”, para “Difundir e construir”. Além disso,
atenuou-se a classificacdo do CT como uma unidade “de ensino”, de forma a ser utilizada, na
visdo, somente a expressdao “unidade de exceléncia”, seguida pelas suas competéncias de
difusdo e construcdo do conhecimento (ensino e pesquisa) e de impacto na sociedade
(extensao). Quanto aos valores, o preambulo foi alterado para refor¢car o compromisso do CT
“com o ensino, a pesquisa e a extensao”, seguido pelos valores inicialmente propostos, em nova
ordem. O Quadro 03 apresenta a definicdo dos elementos institucionais do CT apds 0 processo
de validacao.
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Quadro 03 - Elementos institucionais da UFSM e proposta parao CT

Elementos institucionais definidos parao CT

Misséao: Difundir e construir conhecimento na area de tecnologia, comprometido com a formacao de pessoas capazes de
inovar e contribuir com o desenvolvimento da sociedade, de modo sustentavel.

Visao: Ser uma unidade de exceléncia na difusdao e construcao do conhecimento na area de tecnologia, comprometida
com o desenvolvimento da sociedade, de modo inovador e sustentavel.

Valores: O Centro de Tecnologia, comprometido com o ensino, a pesquisa e a extensao, pauta-se nos seguintes valores:
inovacao, liberdade, democracia, ética, justica, transparéncia, responsabilidade, compromisso social, sustentabilidade e
respeito a identidade e a diversidade.

3.3 LEVANTAMENTO QUANTITATIVO DA PERCEPCAO DA COMUNIDADE DO CT A RESPEITO
DOS DESAFIOS INSTITUCIONAIS DO PDI-UFSM (2016-2026)

Considerando a pratica diaria no CT, foi avaliada na pesquisa a identificacdao dos respondentes
com cada um dos desafios institucionais. Com a possibilidade de escolher trés opgoes, conforme
ilustra a Figura 05, houve maior identificagcdo com o ensino (D1) e a pesquisa (D4), com 55% para
ambos.

Figura 05 - Desafios com maior identificagao

1 - Internacionalizagao 59 (34,5%)

2 - Educagdo Inovadora e Tran... 94 (55%)
3 - Incluso Social 29 (17%)
4 - Inovagao, Geragéo de Conh. .. 94 (55%)
5 - Modernizacdo e Desenvolvi... 52 (30,4%)
6 - Desenvolvimento Local, Re... 63 (36,8%)
7 - Gestao Ambiental 25 (14,6%)
u] 20 40 60 80 100

Em outro item do questionario, com a opcéao de selecionar um desafio, conforme grafico ilustrado
pela Figura 06, houve menor identificacdao dos respondentes com as tematicas de inclusao social
(D3), com 25,2%, e gestao ambiental (D7), com 21,5%.
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Figura 06 - Desafios com menor identificacao

1 - Internacionalizagao 32 (19,6%)

2 - Educagdo Inovadora e Tran...

3 - Incluséo Social —41 (25,2%)
4 - Inovagao, Gerag#o de Conh... 9(5,5%)
5 - Modernizagao e Desenvolvi... 31 (19%)
6 - Desenvolvimento Local, Re...
7 - Gestao Ambiental 35 (21,5%)
1] 10 20 30 40 50

Por fim, o grafico apresentado na Figura 07, sintetiza a percepg¢ao dos respondentes de forma
ampla quanto aos sete desafios institucionais, considerando as opcoes de resposta “Otimo”,
“Aceitavel”, “Ruim” e “Nao sei”.

Figura 07 - Analise geral da percepgao quanto aos sete desafios institucionais

s - -
2) Educagdo Inovadera e Transformadora com Exceléncia Académica - 51,2% - B9%

3) Inclusdo Social

4) Inovacio, Geracdo de Conhecimento & Transferéncia de Tecnologla

5) Modernizacio e Desenvolvimento Organizacienal 45,8% 17,0%

8) Desenvelvimento Local, Regional @ Nacional

s i - i

1} Internacionalizagde

7) Gestio Ambiental - 35,3%
10%

0% 20 B 40% SO 0% 0% B bt 100%

®m Otimo 1 Aceitidvel M Ruim = N3o sei

Observa-se que o desafio de Internacionalizacao foi o que obteve o maior indice de resposta
“Ruim” (23,7%), enquanto que o desafio de Inclusao Social foi o que obteve o maior percentual
de resposta “Otimo” (27,7%). Destaca-se, ainda, o elevado percentual de respostas “Nao sei” ao
desafio de Gestao Ambiental (29,7%).

Considerando a soma das opgoes “Otimo” e “Aceitavel”, destacaram-se positivamente os
desafios de Educacao Inovadora e Transformadora com Exceléncia Académica (75,2%) e
Inovacao, Geracdo de Conhecimento e Transferéncia de Tecnologia (73,5%). A subsecao
seguinte apresenta os resultados individualizados de cada um dos desafios institucionais.
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3.3.1 Desafio 1 - Internacionalizacao

O grafico representado pela Figura 08 demonstra os resultados para os descritores do desafio
institucional de Internacionalizagcao (D1). Considerando o somatorio das opgcoes de resposta
“Otimo” e “Aceitavel”, destacaram-se “Convénios e Parcerias Internacionais”, e “Programas de
Intercambio Internacional”, com 70,68% e 65,52%, respectivamente. Destacou-se, com a maior
frequéncia de percepcao “Ruim”, a oferta de “Aulas em lingua estrangeira”, com 40,23%. Por fim,
destaca-se o desconhecimento (“Nao sei”) por parte de 37,93% dos respondentes relativamente
aos processos de “Acreditacao e dupla titulacao”.

Figura 08 - Internacionalizacao

Convénios e Parcerias Internacionais m 50.57% - 17,24%
Programas de Intercimbio Internacional u 49.*:!3% - 15,51%
Cooperagdo Internacional em Pesquisa e Ensino _ 45,40%: - 18,97%
Comunicagdo [nternacional e Divulgagio Cientifica n 4-4,:33% - 15,52%
Mobilidade Internacional de Servidores e Discentes ' i47,7il]% - 19,54%
Visibilidade e Atratividade Internacional E 33,.‘.-#3% _ 24,14%
Aulas em Lingua Estrangeira H 2‘?,0;1% | _ 17,82%
Bolsas de Estudo para Acbes Internacionais 1'6 229,39* _ 26,44%
Acreditagdo e Dupla Diplomasdo G 26,4406 [IZSiBesan

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

37,93%

HOtimo ™ Aceitivel = Ruim Nio sei

3.3.2 Desafio 2 - Educacao inovadora e transformadora com exceléncia académica

O grafico representado pela Figura 09 demonstra os resultados para os descritores do desafio
institucional de Educacado inovadora e transformadora com exceléncia académica (D2).
Considerando o somatorio das opcdes de resposta “Otimo” e “Aceitavel”, destacaram-se o
“Ensino”, a "“Aprendizagem” e a "“Educacao Cientifica”, com 90,23%, 87,35% e 87,35%,
respectivamente. Destacou-se, com a maior frequéncia de percepcao “Ruim”, o emprego de
“Novas Tecnologias e Metodologias”, com 22,42%. Por fim, destaca-se o desconhecimento (“Nao
sei”) por parte de 22,99% dos respondentes quanto a “Relagao Ingresso/Diplomagao”.
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Figura 09 - Educacao inovadora e transformadora com exceléncia académica

Ensino

Aprendizagem

Educacdo Cientifica

Infraestrutura de Atendimento ao Ensino
Sisterna de Avaliagdo (Interna e Externa)
Novas Tecnologias e Metodologias
Inovacio Curricular

Transversalidade e Interdisciplinaridade
Educacdo Empreendedora

Educacdo Autdénoma

Relagio Ingresso/Diplomagdo

72%
,30%
R, 75%

02%

18,39%
22,99%

0% 10% 2006 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

mOtimo  m Aceitdvel ®Ruim  » Ndo sei

3.3.3 Desafio 3 - Inclusao Social

O grafico representado pela Figura 10 demonstra os resultados para os descritores do desafio
institucional de Inclusao Social (D3). Considerando o somatorio das opcoes de resposta “Otimo”
e “Aceitavel”, destacaram-se “Acoes Afirmativas para Ingresso”, e “Assisténcia Estudantil”, com
81,61% e 75,87%, respectivamente. Destacou-se, com a maior frequéncia de percepc¢ao “Ruim”, a
“Acessibilidade”, com 26,44%. Por fim, destaca-se o desconhecimento (“Nao sei”) por parte de
22,42% dos respondentes relativamente ao processo de “Acessibilidade Informacional e

Comunicativa”.

Figura 10 - Incluséo social

AgBdes Afirmativas para Ingresso

Assisténcia Estudantil

Acges Afirmativas para Permanéncia

Equidade

AcBes de Apoio Pedagégico

Diversidade Etnico-Racial, Cultural e de Género

Acessibilidade

Acessibilidade Informacional e Comunicativa

0% 108 20% 30% 40%

mOtimo = Aceitidvel mRuim = Nio sei

22,42%

60%  70%  BOWm  90%  100%
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3.3.4 Desafio 4 - Inovacao, geracao de conhecimento e transferéncia de tecnologia

O grafico representado pela Figura 11 disponibiliza os resultados para os descritores do desafio
institucional de Inovacao, geracdo de conhecimento e transferéncia de tecnologia (D4).
Considerando o somatorio das opcoes de resposta “Otimo” e “Aceitavel”, destacaram-se
“Pesquisa”, “Ambientes de Inovacao” e “Infraestrutura de Atendimento a Pesquisa”, com 89,66%,
77,59% e 77,58%, respectivamente.

Ressalta-se a pesquisa enquanto uma grande forca do CT, na medida em que 47,13% dos
respondentes a classificaram como otima. Destacou-se, com a maior frequéncia de percepcéao
“Ruim”, a “Integracdo Universidade/Empresa/Sociedade”, com 24,71%. Por fim, destaca-se o
desconhecimento (“Nao sei") por parte de 32,18% dos respondentes relativamente a “Protecao
da Propriedade Intelectual”.

Figura 11 - Inovacao, geracao de conhecimento e transferéncia de tecnologia

Pesquisa _ 42,53% 4‘5 75%
Ambientes de Inovagdo _ 51,15% -9,??%
Infraestrutura de Atendimento & Pesquisa _ 51,72% -.90%
Integragdo Ensino/Pesquisa/Inovacio _ 50,57% -,4?%
Empreendedorismo — 50,00% - 16,09%
Transferéncia de Tecnologia _ 44,35% ' - 21,84%
WaogeE  aassk [NETRI.77%
27w 3621% 590%  3218%

0% 105 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Integragdo Universidade/EmpresafSociedade

Protecdo da Propriedade Intelectual

mOtimo W Aceitdvel ®Ruim  m Nio sei

3.3.5 Desafio 5 - Modernizagcao e desenvolvimento organizacional

O grafico representado pela Figura 12 apresenta os resultados para os descritores do desafio
institucional de Modernizacdo e desenvolvimento organizacional (D5). Considerando o
somatorio das opgoes de resposta “Otimo” e “Aceitavel”, destacaram-se “Modernizagao
administrativa”, e “Transparéncia Administrativa”, com 78,16% e 78,14%, respectivamente.
Destacou-se, com a maior frequéncia de percepcao “Ruim”, a “Desburocratizacao, Agilidade e
Efetividade”, com 24,71%. Por fim, destaca-se o desconhecimento (“Nao sei”) por parte de
32,18% dos respondentes relativamente aos processos de “Controladoria e Governancga”.
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Figura 12 - Modernizacao e desenvolvimento organizacional

Modernizagdo Administrativa

Transparéncia Administrativa

Comunicacdo Integrada e Convergéncia de Midias
Gestdo de Pessoas
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3.3.6 Desafio 6 - Desenvolvimento local, regional e nacional

O grafico representado pela Figura 13 apresenta os resultados para os descritores do desafio
institucional de Desenvolvimento local, regional e nacional (D6). Considerando o somatorio das
opcoes de resposta “Otimo” e “Aceitavel”, destacaram-se “Extensao”, e “Integracao
Ensino/Pesquisa/Extensao”, com 70,11% e 68,97%, respectivamente. Destacou-se, com a maior
frequéncia de percepcao “Ruim”, a “Valorizacao das acoes de extensao”, com 32,18%. Por fim,
destaca-se o desconhecimento (“Nao sei”) por parte de 25,29% dos respondentes relativamente
as “Acoes estratégicas de desenvolvimento”.

Figura 13 - Desenvolvimento local, regional e nacional

Extensdo 13,22%

Integragio Ensino/Pesquisa/Extensdo ,62%

Atendimento do Interesse Piblico 15,52%

Comunicacdo Publica

2,64%

Identificacdo de Potenciais de Desenvolvimento Local 18,39%

Agies Estratégicas de Desenvolvimento 25,29%

Identificacdo de Potenciais de Desenvolvimento... 22,41%

Valorizagdo das Agdes de Extensdo

0,92%

Identificacdo de Potenciais de Desenvolvimento... 23,56%
0% 108 2086 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%
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3.3.7 Desafio 7 - Gestao ambiental

O grafico representado pela Figura 14 apresenta os resultados para os descritores do desafio
institucional de Gestdao ambiental (D7). Considerando o somatoério das opgodes de resposta
“Otimo” e “Aceitavel”, destacaram-se “Eficiéncia Energética”, e “Educagcao Ambiental”, com
64,94% e 57,47%, respectivamente. Por outro lado, a “Educacao Ambiental” foi também o fator
com a maior frequéncia de percepcao “Ruim” dentre as demais, com 30,46%. Por fim, destaca-se
o desconhecimento (“Nao sei”) por parte de 47,70% dos respondentes relativamente aos
processos de “Compras e Contratacdes Sustentaveis”. Este desafio foi 0 que apresentou o maior
indice de desconhecimento, inclusive, com fatores em que a op¢ao “Nao sei” foi prevalente
(Mecanismos de desenvolvimento limpo, sustentabilidade hidrica e Compras e contratagoes
sustentaveis).

Figura 14 - Gestdo ambiental

Eficiéncia Energética _ 43,68% - 18,97%
Educacdo Ambiental - :44,259@ _ 12,07%
Protecdo e Recuperacdo de Areas Verdes - _ 35,05?6 | - 30,46%
Residuos Sélidos e Logistica Reversa - . .36,2195 I _ 20,12%
Sistema de Gestdo Ambiental - | 36,?895 | - 32,76%
Mecanismos de Desenvolvimento Limpo - 29,8?% - 43,10%
Sustentabilidade Hidrica [IOME 3103 SRS 32,76%
Compras e Contratagfes Sustentdveis - h5,2994 - 47,70%

0% 10% 2006 30% 40% 50% 60% 708 B0k 90% 100%

mOtimo W Aceitdvel M Ruim Nio sei

3.4 ABORDAGEM QUALITATIVA DA PERCEPCAO DA COMUNIDADE DO CT A RESPEITO DOS
DESAFIOS DO PDI-UFSM (2016-2026)

ApOs a resposta aos itens quantitativos da pesquisa, aos participantes foi oferecida a
oportunidade de realizar comentarios sobre cada uma das tematicas do PDI-UFSM. Diante dos
resultados qualitativos, a CE categorizou as respostas, de forma a estabelecer objetivos
preliminares para o PDU-CT. Em seguida, grupos focais com especialistas sobre o tema no CT
discutiram os resultados, momento que os objetivos foram revisados e priorizados. As subsecoes
seguintes descrevem esse processo para cada um dos desafios institucionais.

3.4.1 Desafio 1 - Internacionalizacao

No desafio de Internacionalizacdo, dos 174 respondentes da pesquisa, 45 participantes
ofereceram comentarios, os quais foram considerados na andlise seguinte.
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Por meio da analise de conteudo, as manifestacdées consideradas (45) foram entado agrupadas por
similaridades e categorizadas, de forma que a existéncia de uma categoria implica em duas ou
mais manifestacoes similares. Para este desafio, considerado o critério de categorizacao, foram
previamente estabelecidas sete categorias. Considerando os agrupamentos, a CE estabeleceu
objetivos preliminares para o desafio no ambito do CT. O Quadro 04 apresenta as categorias de
analise, manifestacdes que as suportam e os objetivos previamente definidos pela comissdao em

reuniao.

Categorias

1) Oferta de disciplinas em
lingua estrangeira

2) Atragao de estrangeiros

3) Mobilidade internacional

4) Apoio a atividades
internacionais

Comentarios

“Ampliar a criacao de disciplinas em inglés pelos PPGs e
que pudessem ser ofertadas também de forma virtual e
aberta a qualquer estudante para incrementar a
visibilidade do CT-UFSM”;”Acredito que aulas em lingua
inglesa seja prioridade para a efetiva internacionalizacao
no ambito do CT";”Solicitar aos programas de pos-
graduacao - em particular aos PPGs de elite - que
estabelecam politicas de idiomas, incluindo
documentacao trilingue - portugués, espanhol e inglés - e
provisionando disciplinas em com carga horaria total ou
parcial em lingua estrangeira”.

“Melhorar a divulgacéo das potencialidades do CT para
atrair estudantes estrangeiros”;”Captar mais alunos
estrangeiros”;”Aumentar a promocao de atividades com
os paises do Mercosul ... visando atrair estudantes latino-

americanos para a UFSM”.

“Ampliar investimentos em mobilidade académica com
missoes de curta duragao para docentes e estudantes de
pos-graduacgao irem ao exterior”;”O financiamento para
mobilidade internacional me parece ser uma
prioridade”;”Ampliagao das bolsas de mobilidade para
que estudantes carentes ou COm menos recursos possam
participar destas a¢oes”;“Acredito que poderia ter mais
oportunidades de mobilidade internacional para
TAEsS”;Com relacao a "Mobilidade Internacional” ou
"Programas de Intercambio Internacional”, estes
programas basicamente estao disponiveis apenas para
docentes vinculados a programas de pos-graduagao”.

“As condig¢Oes para o encaminhamento de a¢oes visando
a internacionalizag¢ao ainda sdo muito
precérias”;”Organizacao de eventos internacionaisno CT
.., incluindo visitas técnicas e atividades culturais pela
regiao, visando ampliar a visibilidade do CT e
promovendo a troca de conhecimentos”;“Visitas técnicas
em centros/empresas internacionais”;“Facilitar a ida de

estudantes para defender artigos internacionais (...)".

Quadro 04 - Categorizacao do Desafio 1 e objetivos preliminares

(continua)

Objetivos preliminares

Objetivo 1: Ampliar a oferta
de disciplinas e materiais em
lingua estrangeira

Obijetivo 2: Melhorar a
divulgacéao internacional
das oportunidades e
potencialidades de estudo e
pesquisa no Centro de
Tecnologia da UFSM

Objetivo 3: Melhorar o
suporte institucional a
mobilidade internacional

Obijetivo 4: Ampliar o apoio
a iniciativas de atividades
internacionais no exterior e
no Centro de Tecnologia
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Quadro 04 - Categorizacao do Desafio 1 e objetivos preliminares
(conclusao)

Categorias Comentarios Objetivos preliminares

“TCC's, Dissertagoes e Teses deveriam ser estimuladas
para que fossem escritas em lingua inglesa, contando com
a presenca de estrangeiros para compor as bancas de
avaliacao”;"Publicacoes em lingua inglesa (artigos e
suporte institucional para tradugao)”;“Estimular a
participagao dos docentes em redes de pesquisa
internacional”.

5) Comunicacéo internacional
e divulgacao cientifica

Objetivo 5: Ampliar a
cooperagao, publicagéo e
divulgacgéao internacional

“Seria interessante uma maior divulgacéo e
incentivo”;”Investimentos na qualificagao dos servidores,
ampliacao de servidores trabalhando para esse
proposito”;“Maior divulgagao das agoes a comunidade
académica em geral”;”Divulgar de forma que as pessoas
conhecam o que existe. Nao significa que nao existe
divulgacao, mas talvez ela nao atinja muitas pessoas”.

6) Comunicacao local e
divulgacéo de oportunidades Obijetivo 6: Fortalecer a
qualificagao dos TAEs para
atendimento de demandas

da internacionalizacao

“Ter estrutura de aulas, sinalizacao e documentacao para Objetivo 7: Promover a

ser vidvel acesso em lingua inglesa”;”Qualificagao e melhoria do atendimento e
ampliacdo de servidores trabalhando para esse das sinalizacoes em lingua
proposito”;Seria importante, (...), a criagdo de uma estrangeira

secretaria/orgdo do CT para apoiar e ampliar as agoes
individuais dos docentes neste sentido. Esse 6rgao seria o
centralizador da organizacao das acoes dos
docentes/discentes do CT desta natureza. Obviamente,
precisaria pessoal capacitado (...), e concentraria a parte
burocratica que inclui os protocolos de convénios,
acomodacoes de visitantes, prestacao de contas,
elaboracao de editais, divulgacao, eventos, palestras, etc”.

7) Infraestruturado CT

Na sequéncia, foram realizadas reunides tematicas sobre cada um dos desafios institucionais.
Além da CE, foram convidados integrantes da comunidade académica que vivenciam o tema no
dia a dia. No Desafio 1, destacou-se a presenca de cinco docentes, um técnico-administrativo e
um pos-graduando do CT, além dos integrantes da CE.

Sob a forma de grupo focal, apos uma apresentacao de resultados por parte da CE, os
componentes foram instigados a manifestar suas visbes sobre o tema, bem como, sugerir
alteracoes para os objetivos previamente propostos. Além disso, aos participantes foi proposta a
atividade de priorizar os objetivos, bem como, de oferecer ideias sobre indicadores, metas e/ou
acoes necessarias a consecucdo dos mesmos.

Quanto a priorizacao de objetivos, foi identificada a relevancia do Objetivo 1, pelo estimulo ao
uso de lingua estrangeira, sobretudo a inglesa, em ambientes académicos e materiais
institucionais. A comunicacao em linguas & considerada pelo grupo como facilitadora dos
processos de acolhimento de estrangeiros, motivo pelo qual, este objetivo poderia abarcar nao
somente as aulas, mas também a infraestrutura de apoio as a¢gdes de internacionalizagao, com
capacitacoes ofertadas ao publico interno, relacionadas ao aprendizado de linguas.

PAG 22




PLANO DE DESENVOLVIMENTO DA UNIDADE 2024-2027 | CENTRO DE TECNOLOGIA | UFSM

Tal feito poderia melhorar a divulgacao internacional do CT na visdao de um participante, pois
seria possivel a disponibilidade de materiais mais qualificados e melhor atendimento de
estrangeiros.

Quanto as manifestacoes no grupo focal, um participante reporta que nao haveria necessidade
de “enrijecimento” com a oferta de disciplinas em Inglés somente. Poderia existir uma
flexibilidade, com oferecimento de forma hibrida ou parcial. Para além da sala de aula, outro
participante julga necessario “promover espacos para discussao em inglés”, de forma a estimular
os estudantes, com menos “medo de errar”. Ainda sobre a oferta de disciplinas, um participante
afirma que disponibiliza aulas em Portugués ou em Inglés, mas infere: “temos que considerar que
nao & uma realidade de nossos alunos a cultura de uma segunda lingua”. Aponta que ja ofereceu
disciplina em inglés ha um tempo atras e nao houve inscritos. Em outra situacgao, relata: “tive
dificuldade em uma disciplina em inglés, pois a grande maioria (dos alunos) tem dificuldade de
comunicacao”.

Outra docente participante relata que, em uma disciplina, solicita que o trabalho final seja
apresentado em inglés: “Sempre reclamam, ficam com medo, mas o resultado é muito bom,
surpreendentemente!”. Isso reforca, talvez, a necessidade de um processo gradual, flexivel, com
algumas aulas/horas em Inglés. Um docente sugere o oferecimento destas acdes quando ha
alunos estrangeiros na turma. Outra participante pondera: “Deve-se considerar que ha cursos em
que grande parte dos alunos cresce estudando inglés, e outros alunos mantém contato somente
na pos-graduacao”.

Os apontamentos do grupo focal foram importantes para validar o Objetivo 1 com a ampliagao de
seu escopo, passando a ter a redacao: “Ampliar o uso de lingua estrangeira em ambientes
académicos e materiais institucionais”. Entende-se que acodes relacionadas a comunicacao
institucional, capacitacao de servidores e adequacdes de infraestrutura podem estar contidas
nesse objetivo.

Conforme os comentarios dos participantes do grupo focal, notou-se uma énfase relacionada ao
Objetivo 4. Uma demanda apresentada foi a necessidade de alguma articulacdao do CT para
estimulo a submissao de projetos internacionais em editais de fomento no Brasil € no exterior.
Conforme um participante, a busca por editais é reflexo de esforcos individuais: “dentro do CT a
gente nao sabe exatamente o que cada um faz... de qué editais correr atras” e informa que ha
instituicoes que elencam editais em sites especificos. Isso fica muito na “iniciativa individual”,
segundo outro participante. E isso, € sempre um trabalho “extra” em sua visao, tendo que manter
todas as suas demais atividades.

Outro participante sinaliza a existéncia de cooperagdes internacionais ndo formalizadas: “A gente
acaba nao oficializando, ... € muito desgaste que a gente acaba desistindo (de formalizar)”, e
relata que tal feito ndo é contabilizado nas estatisticas da Universidade. De acordo com outro
participante, é preciso pensar em “rotinas” e “burocracias”, como por exemplo a assinatura do
Reitor: “as vezes temos que ir direto na sala do Reitor”. Um participante ainda reforca que realiza
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varias interacdes académicas internacionais que nao sio visibilizadas pelo CT. Essas trocas sao
consideradas importantes para a participacao dos docentes e académicos em redes de pesquisa
internacional.

Um participante sugere a realizacao de “eventos, tais como escolas de verao, conferéncias, entre
outros, que permitam atrair alunos, docentes e TAEs de outros paises”. No entanto, quando
eventos com estrangeiros sao realizados na UFSM, um participante relata que ha uma
desinformacdo sobre o apoio da instituicao/unidade. Questiona sobre os processos de
hospedagem, deslocamentos e custos: “Estadia, transporte, quem busca, quem paga? ... E
burocratico conseguir um transporte simples”. Outro participante relata que tais
responsabilidades ficam, muitas vezes, a cargo de quem convidou o participante estrangeiro.

Para suporte a eventos internacionais, um participante infere que é preciso rever sistemas de
inscricoes em workshops, por exemplo, ao afirmar: “partimos para o uso de Google forms porque
o sistema da Universidade ndo permite alguns ajustes”.

Sobre o0 apoio a internacionalizacdo, um participante destaca como positiva a iniciativa da
Reitoria em descentralizar a internacionalizacdao nas unidades de ensino, tendo em vista a
recente criacdao de Comités Descentralizados de Internacionalizacao. Cabe, agora, o
desenvolvimento de a¢des por parte desse Comité no ambito do CT.

Assim, o Objetivo 4 se mantém como integrante do PDU-CT: “Ampliar o apoio a iniciativas de
atividades internacionais no exterior e na Unidade”. A expressdo “Centro de Tecnologia” foi
alterara para “Unidade” para fins de padronizagcao com os demais objetivos.

Por fim, em termos de priorizacao, foi ponderada a permanéncia do Objetivo 3 no PDU-CT, o qual
se refere ao suporte institucional da unidade a mobilidade internacional. O grupo entende que,
por meio de cooperag¢des internacionais, estdo disponiveis mobilidades, para docentes,
estudantes e pesquisadores/técnicos. Um participante ratifica “considero esse objetivo essencial
tanto para a vinda de discentes, docentes e TAEs como para a ida de alunos, docentes e TAES ao
exterior. Isso pode ocorrer através de eventos, projetos ou editais”.

Enquanto instituicao de destino de estrangeiros, para a atracao de alunos do exterior ao CT, uma
participante relata que ¢ mais facil focar na América Latina e o0s acordos existentes. A
participante complementa que parceiras estabelecidas na América Latina nos possibilita maiores
chances de parcerias com o hemisfério norte, defendidas como foco principal por outro
participante. Em relagcdo a vinda de docentes e/ou pesquisadores, outro participante defende a
realizacao de jornadas curtas, com recursos que sao atualmente disponibilizados pela Reitoria e
reforca: “isso precisa ser visibilizado".

Entende-se que a atracao de pessoas para a realizacao de mobilidades no CT promove também o

caminho inverso: mais possibilidades para docentes, estudantes e técnicos/pesquisadores do CT
no exterior. Porém, uma participante docente manifesta uma preocupacao quanto ao suporte
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recebido: “quem vai me substituir no periodo em que estiver no exterior?”, sugerindo que
processos para contratacao de professores substitutos sejam facilitados em afastamentos de
longa duracao.

Outro aspecto relacionado ao suporte para mobilidades ¢ a forma como estdao dispostas as
informacoes, tanto para estrangeiros, quanto para o publico interno. Uma participante relata que
a Universidade, ou mesmo o CT, poderiam destacar em seu site principal um chamamento para
estrangeiros, do tipo “estude aqui” (em linguas estrangeiras). Aponta-se que “muitas das
informacdes existem, mas nosso site € engessado, ha uma hierarquia de links a ser obedecida até
chegar no que se deseja, fato que dificulta (ainda mais para um estrangeiro)”. Foi oferecida a
sugestao de “fazer um arcabouco de oportunidades tanto para quem quer sair para o exterior
quanto para estrangeiros que desejam ingresso...”.

Assim, o gerenciamento do suporte a realizacdo de mobilidades envolve a disponibilidade de
recursos, a melhoria no processo de divulgacdo, a promoc¢ao de contatos e parcerias que
financiem as mobilidades, bem como, a qualificacdo de servidores para atendimento de
demandas transitorias, tais como, o atendimento dos processos técnicos associados e uma
gestao dos encargos didaticos que permita a realizacdo da mobilidade.

O Quadro 05 apresenta, a partir dos objetivos preliminares indicados pela CE e priorizagoes
derivadas do grupo focal, os objetivos definidos para o Desafio 1. No Apéndice A estao contidas
acoes sugeridas, que poderao guiar a atuacao da Direcao do Centro de Tecnologia.

Quadro 05 - Objetivos definidos para o Desafio 1

Desafio 1 - Internacionalizagao
1.1 Ampliar o uso de lingua estrangeira em ambientes académicos e materiais institucionais
1.2 Ampliar o apoio a iniciativas de atividades internacionais no exterior e na Unidade

1.3 Melhorar o suporte institucional a mobilidade internacional

3.4.2 Desafio 2 - Educacao inovadora e transformadora com exceléncia académica

A Educacao inovadora e transformadora com exceléncia académica foi indicada como desafio de
maior identificacao por parte de 99 respondentes (55%). No geral, 87 pessoas ofereceram
comentarios sobre a tematica. Dois destes comentarios foram positivos, sobre a reforma
curricular dos cursos de engenharia, e outro sobre boa relacdo com sociedade. Dos demais, 8
foram sobre ameacas externas ao Centro de Tecnologia, ou mesmo a UFSM, e 77 foram
comentarios sobre fraquezas nas atividades de ensino internamente. Grande parte dos
comentarios negativos também trouxeram sugestoes de solucoes dos mesmos, como relatado a
seguir.
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Por meio da andlise de conteudo, as manifestacoes consideradas foram entao categorizadas, de
forma que houvesse ao menos duas respostas similares. Para este desafio, foram previamente
estabelecidas sete categorias. Considerando os agrupamentos, a CE estabeleceu objetivos
preliminares para o desafio no ambito do CT. O Quadro 06 apresenta as categorias de analise,
comentdarios que as suportam e os objetivos previamente definidos pela comissao em reuniao.

Quadro 06 - Categorizacao do Desafio 2 e objetivos preliminares

Categorias

1) Comunicagao/ divulgagao
acoes

2) Integracao curricular entre
disciplina e
interdisciplinaridade Cursos

3) Infraestrutura, edificagoes e
equipamentos/ softwares

4) Integragao universidade -
mercado - sociedade

5) Formagéao continuada
Professores - didatica

Comentarios

“Ampliar a divulgacao dos projetos

ensino/pesquisa/extensao”; “Criar portal com portfolio
agrupando os projetos em andamento nos cursos”.

“Estimular e incentivar a integracao de disciplinas para
diminuir/aproveitar o numero de trabalhos
solicitados”;"Discutir/realizar a interdisciplinaridade
dentro dos Cursos (projetos/disciplinas) com mais de um
curso ou com mais de um professor com formagoes

UN

diferentes”;”Oferta de disciplinas em EAD".

“Incorporar tecnologias educacionais, recursos como
lousa interativa, softwares colaborativos, ambiente virtual
de aprendizagem, realidade aumentada”;”Melhoria salas
de aula com internet, conforto acustico e visual”; “mais
tomadas para notebook”;*Aquisicao equipamentos para
laboratorio conforme os atuais da industria/mercado;
impressora 3D, softwares”;”Maior disponibilizacao dos
laboratorios, todos devem ser multiusuarios e serem
divulgados”;”Mais salas como a sala inovadora”.

“Mais parcerias com empresas, ONG e comunidade para
desenvolver ensino, pesquisa e extensao a partir de
demandas reais”;”Mais programa de estimulo a pesquisa e
inovacgao - parcerias com outras instituicoes”;”Mais acoes
para aproximar os alunos do mercado e agoes
praticas”;”Ensino sobre empreendedorismo, finangas,
administragao empresarial”.

“Investir em formacao docente com abordagens, explorar
e divulgar o que realmente sao metodologias inovadoras e

UR

exceléncia académica e empreendedorismo”;”Rever
aplicacoes de provas e listas de presenca”;“Workshops de
troca entre docentes com estratégias internas ja usadas
no CT, nem sempre palestrantes externos ou colegas da

Educacao conseguem entender a nossa realidade”.

(continua)

Objetivos preliminares

Objetivo 1: Melhorar a
divulgacéo interna e externa
dos projetos de
ensino/pesquisa/extensao
em realizagdo no Centro de
Tecnologia e na UFSM.

Obijetivo 2: Ampliar
oportunidades de acoes e
atividades conjuntas entre
as disciplinas e entre os
diferentes cursos.

Objetivo 3: Investir na
qualificagao fisica dos
espacos de ensino do
Centro de Tecnologia.

Objetivo 4: Incentivar a
inclusao de problematicas
atuais do
mercado/sociedade nas
disciplinas curriculares.
Objetivo 5: Ampliar o apoio
pedagogico ao docente.
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Quadro 06 - Categorizacao do Desafio 2 e objetivos preliminares

(concluséao)
Categorias Comentarios Objetivos preliminares
“Valorizar a formacao integral/humanista,
empreendedorismo, estdgio, extensao, organizagao
estudanti, etc  para  desenvolver habilidades
socioemocionais”;“Melhorar a relacao
) ingresso/diplomacao”;”Rever formagao pré-calculo”;”Criar - . ;
6) Formagao integral aluno 9 P ¢ gaop Objetivo  6: Apoiar a

estratégias de reforco na aprendizagem e educagao
cientifica”;”Investimento para alunos participar de viagens
de estudos e participarem de eventos”;”Modernizacao e
atualizacao dos curriculos a tecnologias e ferramentas

formagao qualificada e
integral do discente do
Centro de Tecnologia.

atuais”. Objetivo 7: Reconhecer a
atuacao de diferentes perfis
“Melhorar/organizar as atribuigbes dos docentes, docen.tes em: ensino,
, , impossivel ser ativos nas 4 areas ensino - pesquisa - ~ Pesquisa, extensao e/ou
7) Conflito entre areas de . ; . iy ) estao
- extensdo e gestdao (muita atividade de secretaria e 9 -
atuacao docente ) P . S
) ) manutengao recaem no docente);“Apoio psicologico ao
(pesquisa/ensino/ o o ,
. . docente”;”"Melhorar a avaliagao do docente pelo discente
extensao/gestao)

- obrigatoria?”“Portal  professor/moodle, ha muita
duplicacdo de informacao, melhorar o sistema”.

Foram convidadas 21 pessoas para a discussao tematica, considerando os respondentes que
manifestaram interesse em participar, além de professores e técnicos com formacéo e trabalhos
na area pedagogica. No dia participaram 8 professores além da CE, e nenhum aluno ou técnico
convidado se fez presente no grupo focal.

Na reunido foi feita uma apresentacao do processo do PDU e sobre os resultados quantitativos e
qualitativos obtidos até o momento. Apods, os componentes foram instigados a manifestar suas
visbes sobre o tema, bem como, sugerir alteracdes para 0os objetivos previamente propostos.
Além disso, aos participantes foi proposta a atividade de priorizar os objetivos, bem como, de
oferecer ideias sobre indicadores, metas e/ou agdes necessarias a consecucao dos mesmos.

A seguir sao apresentados os resultados das discussdes dos objetivos da menor para a maior
relevancia. Ou seja, os objetivos indicados a serem priorizados sdo os ultimos do texto.

O Objetivo 1, sobre comunicacado e divulgacao das acoes, teve algumas manifestacoes de
interesse, mas nao foi considerado um dos principais. As manifestacoes referem-se a
necessidade de ampla divulgacao dos projetos (e melhoria dos filtros de busca), e de apoio
administrativo para manter as paginas WEB dos Cursos e Grupos de Pesquisa. Foi sugerido que o
site “UFSM Publica” poderia reunir os projetos e vincular aos Cursos para facilitar a visualizacao
dos alunos.

O Objetivo 4, sobre a integracdo da Universidade com o mercado e a sociedade, teve
manifestacdes sobre ser uma acao ja presente dentro do Centro de Tecnologia, com cursos ja
ofertando disciplinas sobre administracao e empreendedorismo. Foi salientado que muitos
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eventos, tais como palestras técnicas, tém tido baixa participacao dos alunos. Sobre os planos de
ensino das disciplinas, estes poderiam ter parcela de aplicacao pratica para resolver problemas
reais, similar ao que ja ocorre com as disciplinas extensionistas. Também foi sugerido que os
estagios nao obrigatorios poderiam ser vinculados a projetos de extensao, para tirar melhor
proveito desta relacao criada com o publico externo.

O Objetivo 5, sobre ampliacdo do apoio pedagogico ao docente, foi tido como uma questao
importante, mas nao prioritaria. Os comentarios versaram sobre a oferta de capacitacoes (Moodle
e outras tecnologias didaticas), que ocorrem em hordrio noturno ou sem possibilidade de
flexibilizacao. Foi sugerida a valorizacao dos proprios docentes do CT que ja aplicam estratégias
diferenciadas, que poderiam compartilhar aos colegas com discussdes de tecnologias ativas de
aprendizagem. Estas acOes também estdo amparadas pelo Objetivo 7, de reconhecimento do
docente, j& que o nao reconhecimento do docente, ou de suas tentativas de qualificacao,
desestimulam a busca por capacitacées. A demanda de trabalhos também foi comentada, ja que
isso sobrecarrega os alunos, entdo, trabalhos unicos que sirvam de avaliacao para diferentes
disciplinas podem ser um caminho salutar.

O Objetivo 6, sobre apoiar a formacao qualificada e integral dos discentes, recebeu diversas
manifestacoes de forma a tentar sanar dificuldades atuais encontradas, dentre elas: altas cargas
horarias nos curriculos, que poderiam ser reduzidas; incentivo para os alunos cursarem
disciplinas de outros cursos e outros Centros para integracao; dar maior visibilidade as
chamadas de participantes de projetos; treinamentos para os alunos aprenderem a “navegar”
pelos sites institucionais; programa de tutor/apadrinhamento dos alunos desde quando
ingressam até a sua formatura; mais espac¢os qualificados para o convivio para uma formacéao
ética, estética, racional e humanista.

A seguir sao apresentados os trés objetivos definidos como prioritarios para o tema de Ensino:
em terceiro, o Objetivo 7 - Reconhecimento ao Docente em suas diversas peculiaridades; em
segundo, o Objetivo 2 - Ampliar as oportunidades de acdes conjunta entre disciplinas e cursos €;
em primeiro, o Objetivo 3 - Investir na qualificacao fisica dos espagos de ensino (observa-se que
este objetivo obteve a mais alta indicacao, quase o dobro da indicagcao do Objetivo 7, também
priorizado, mostrando a relevancia do mesmo).

O Objetivo 7 trata sobre o reconhecimento dos diferentes perfis docentes. Nele, foram citadas as
necessidades de acdoes de maior apoio por parte das secretarias para os docentes em suas
diversas atividades administrativas, assim como, a vasta diversidade de atividades e sobrecargas
docentes, com variacdo substancial de carga horaria entre docentes de diferentes cursos. Foi
expressa a necessidade do docente poder se especializar em uma ou poucas atividades, visto
que a tentativa de abranger ensino + pesquisa + extensdo + gestao tem trazido elevada
sobrecarga e doencgas psicologicas. Pondera-se a necessidade de maior valorizagao das agoes da
graduacao, ja que tem sido visto muito fomento a pesquisa, pés-graduacao e extensao. Assim, o
objetivo de reconhecer a atuacao de diferentes perfis docentes fica como um dos relevantes no
topico de Ensino (D2).
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O Objetivo 2 trata da ampliacao de oportunidades para acdées conjuntas entre disciplinas e
cursos. Esta tematica foi expressa como uma maneira de contribuir na qualidade dos trabalhos e
diminuicdo das demandas aos alunos e docentes. As sugestdes foram na tematica de promocao
de acoOes conjuntas e de integracao dentro do CT, e mesmo a integragado entre os docentes para
que conhecam melhor as acées dentro dos seus cursos. Reforca a busca por disciplinas com
integracao entre cursos diferentes do CT. Assim, o segundo objetivo prioritario em educacéao é
ampliar as atividades conjuntas entre disciplinas e cursos.

Por fim, o objetivo considerado como mais importante pelo grupo de Ensino foi o Objetivo 3, que
consiste em investir na qualificacao fisica dos espacos de ensino. Este tema foi quase uma
unanimidade entre os participantes. As acdes sugeridas envolvem uma qualificacdo minima a
todas as salas, com os itens basicos de mesas, cadeiras, ar-condicionado, Wi-Fi de qualidade,
projetor multimidia e acesso a tomadas. A sala inovadora também foi muito elogiada, apesar de
nao possuir internet de qualidade, e sugerido que poderiam haver varias similares pelo centro.
Também foi comentado sobre a necessidade de ambientes “acolhedores’, salas menores e com
paredes coloridas, bem como, mais espacgcos de convivio para alunos, como hall, circulagcoes e
pracas.

O Quadro 07 apresenta, a partir dos objetivos preliminares indicados pela CE e priorizacoes
derivadas do grupo focal, os objetivos definidos para o Desafio 2.

Quadro 07 - Objetivos definidos para o Desafio 2

Desafio 2 - Educagao inovadora e transformadora com exceléncia académica
2.1 Promover melhorias na infraestrutura dos espacos de ensino da Unidade
2.2 Promover oportunidades de agdes conjuntas entre disciplinas e diferentes cursos

2.3 Promover reconhecimento aos docentes em seus diversos perfis: ensino, pesquisa, extensao e gestao.

Por fim, ressalta-se a participacdo de um grande numero de pessoas nesta tematica, bem como,
as necessidades apontadas para o desafio de um ensino de qualidade. Destaca-se que o0s
objetivos elencados parecem ser elementos realmente basicos, mas de fundamental importancia
para a boa execucao das atividades de ensino-aprendizagem dentro do Centro de Tecnologia. As
possibilidades de acoes neste tema sao diversas e, no Apéndice A, ficam listadas algumas como
sugestoes.

3.4.3 Desafio 3 - Inclusao Social

No desafio de Inclusao social, dos 174 respondentes da pesquisa, 45 ofereceram comentarios
sobre a tematica. Trés comentarios apresentaram apenas elogios, seis foram inferéncias sobre a
falta de conhecimento para opinar e 36 respostas foram de manifestacoes com maior
profundidade, as quais foram consideradas na analise.
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Por meio da andlise de conteudo, as manifestacoes consideradas foram entao categorizadas, de
forma que houvesse ao menos duas respostas similares. Para este desafio, foram previamente
estabelecidas cinco categorias. Considerando os agrupamentos, a CE estabeleceu objetivos
preliminares para o desafio no ambito do CT. O Quadro 08 apresenta as categorias de analise,
comentdarios que as suportam e os objetivos previamente definidos pela comissao em reuniao.

Quadro 08 - Categorizacao do Desafio 3 e objetivos preliminares
(continua)

Categorias Comentarios Objetivos preliminares

“Néao temos acessibilidade plena para cadeirantes em

varios prédios”;”Acredito que o CT vai muito bem no

aspecto Inclusao Social. No entanto, a acessibilidade é

gravemente limitada, especialmente no terceiro (e quarto)

andar do prédio 07”;“Melhorias em acessibilidade e

acessibilidade informacional e comunicativas sao basicas

e deveriam ser prioridade”;”...evitar o estacionamento de

carros em frente a entrada da Biblioteca Setorial do C,

principalmente em dias de chuvas. Melhorar o acesso aos

anexos do CT, nao estacionando bicicletas onde estao os

corrimoes. Retirar bicicletario, da cal¢gada, em frente ao bar

do CT”;”Melhorar acessibilidade em alguns locais. Por ex.

Saida do prédio 10 para o lado do INPE nao tem rampa de Objetivo 1: Ampliar as
acesso para cadeirantes”;”A acessibilidade no prédio condicoes de acessibilidade
principal, por ser mais antigo, talvez possa ser melhorada. nas instalagoes do Centro
Se houver a possibilidade de uma reforma para instalagcao de Tecnologia.

de um elevador, a gestao do Centro poderia pleitear
recursos junto a Reitoria”. Objetivo 2: Promover agoes

de capacitacao visando a
conscientizacao sobre a

1) Acessibilidade

“Promover agoes de sensibilizagao e capacitagao para a importancia da inclusao
comunidade académica, visando a conscientizagao sobre social para a comunidade
aimportancia da “inclusao social e ao desenvolvimento académica.

de habilidades para lidar com a diversidade e promover a
igualdade de oportunidades”;“Melhorar a (...) formacao
docente de inclusdo”;”Ha um problema crescente de
saude mental entre os alunos, principalmente os de pos
graduagao (...) O ambiente é toxico, com muita pressao e
pouca rede de apoio. Isso gera desisténcias ou alunos
formados com sequelas psicologicas. Nao basta
disponibilizar apoio em outros 6rgdos da universidade se
nao educar os que convivem com os alunos todos os dias:
professores e orientadores”;“Vagas para professores de
Educacéao Especial para proporcionar o atendimento
educacional especializado garantido por lei e nao
cumprido pela Universidade”;

2) Pessoas

PAG 30



Categorias

3) Permanéncia estudantil

4) Servigos de apoio e
comunicagao

Comentarios

“Oferecer programas de assisténcia financeira, como
bolsas de estudo, auxilio moradia, alimentacéao e
transporte, garantindo que os estudantes em situacao de
vulnerabilidade socioeconomica tenham condi¢oes de
permanecer e concluir seus estudos (...) Criar programas
de nivelamento académico, oferecendo cursos
preparatorios e atividades de reforgo para estudantes que
possuem defasagem de conhecimento, possibilitando
uma maior igualdade de oportunidades”;“Falta de
empatia para alunos que trabalham, tendo dificuldade
para cursar. Faculdade publica virou para so quem tem
dinheiro para se manter”;”Estruturacao de todos os cursos
para que nao faltem ferramentas para alunos que nao
tenham condicoes financeiras de adquiri-las”;“Melhorar a
abrangéncia das agoes afirmativas para permanéncia,
melhor fiscalizacdo de quem recebe esses recursos, fazer
chegar a quem realmente precisa.”

“Sinto falta de comunicacao sobre servicos de apoio
(principalmente apoio psicolégico!)”;“Mais agoes de
conscientizacao e de comunicac¢do dos pontos positivos
que a UFSM ja faz, para que as pessoas tenham
conhecimento”;”Aumentar o numero de psicologos e
psiquiatras para atendimento aos académicos”;”Sinto falta
de apoio nos problemas do dia a dia com os professores,
pois a ouvidoria acaba caindo na propria coordenacgao e ai
nao tem muito o que fazer”;"Vi que colegas que entraram
com acoes afirmativas com notas de corte abaixo tiveram
dificuldade em acompanhar o curso. Varias evasoes. Tive
mais experiéncias de professores desestimulando o
continuo no curso. Quando precisei de apoio pedagogico
(terapia), me decepcionei e tive que recorrer a
profissionais privados, ndo sdo nada atenciosos. Foi uma
péssima experiéncia. Um servidor (médico) me orientou
que procurasse ajuda externa”;”Ac¢oes de apoio
pedagogico precisam melhorar, principalmente na
divulgacao”;”Acho que o acompanhamento das
percepc¢oes dos discentes ainda € um tanto quanto
deficitario, o aluno por vezes fica abandonado no caminho
da formacao”.
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Quadro 08 - Categorizacao do Desafio 3 e objetivos preliminares

(continua)

Objetivos preliminares

Obijetivo 3: Promover agoes
que favorecam e
qualifiquem a permanéncia
estudantil.

Obijetivo 4: Ampliar os
servicos de apoio a
comunidade académica
voltados ao acolhimento e
bem-estar.

Obijetivo 5: Melhorar a
atuacgao e a divulgacao dos
servicos de apoio
psicossocial do Centro de
Tecnologia.

Obijetivo 6: Proporcionar
condigdes para que as
coordenagoes de curso e o
Setor de Apoio Pedagogico
possam acompanhar a vida
académica dos estudantes
de modo mais presente,
atuando de forma
preventiva para minimizar a
evasdo e promovendo o
bem-estar do estudante ao
longo de sua formacgao.
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Quadro 08 - Categorizacao do Desafio 3 e objetivos preliminares
(conclusao)

Categorias Comentarios Objetivos preliminares

“Nao vejo muitas professoras mulheres na minha area, isso
tambeém se reflete na turma de alunos”;”Incluir nogoes de
diversidade em sala de aula”;”A Diversidade Etnico-Racial,
Cultural e de Género deve ser uma agao nao s6 do CT mas
da UFSM como um todo, pois é a forma de ingresso tanto
de discentes quanto de TAES e docentes que dita essa
diversidade”;”Como identificar alunos carentes/situacoes
de fragilidade e fazer agbes preventivas através das

5) Diversidade coordenacgoes de curso; deveria haver disciplina de
'humanidades' para tratar das diversidades, minorias, etc,
obrigatoria para todos cursos do CT";“Ainda ha muitos
homens brancos nas salas de aula. Destaco, entretanto, a
grande quantia de estudantes de outros estados
brasileiros como ponto positivo”;”No meu curso, nao ha
diversidade étnica”;"Relacionar agoes afirmativas com os
processos de ensino-aprendizagem merece maior
atencgao e estratégias”.

Objetivo 7: Integrar ao
processo de ensino
aprendizagem as agoes
afirmativas.

Na sequéncia, foram realizadas reunides tematicas sobre cada um dos desafios institucionais.
Além da CE, foram convidados integrantes da comunidade académica que vivenciam o tema no
dia a dia. No Desafio 3, destacou-se a presenca de quatro discentes e trés técnicos-
administrativos, aléem dos integrantes da CE. Cabe ressaltar que todos os diretorios académicos
do CT foram convidados a enviar representantes para participarem desta etapa.

Sob a forma de grupo focal, apés uma apresentacao de resultados por parte da CE, os
componentes foram instigados a manifestacao de suas visdes sobre o tema, bem como, sugerir
alteracoes para o0s objetivos previamente propostos. Além disso, aos participantes foi proposta a
atividade de priorizar os objetivos, bem como, de oferecer ideias sobre indicadores, metas e/ou
acoOes necessarias a consecucao dos mesmos.

Quanto ao Objetivo 1, os destaques foram majoritariamente relacionados as barreiras
arquitetéonicas que dificultam a locomog¢ao de pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida nos espacos do CT. Como manifestou um dos participantes do grupo focal: “é muito
dificil a questao dos elevadores. S6 temos um, no Anexo A.. se nao me engano, tem um segundo,
ao lado da biblioteca setorial. Para as pessoas que precisam do elevador, é necessario fazer toda
aquela volta e entrar pelo lado do CT.” No entanto, além das barreiras arquiteténicas, outras
barreiras de natureza comunicacional e atitudinal foram levantadas, mostrando-se como um
objetivo a ser perseguido pelo CT a eliminacao destas.

Quanto ao Objetivo 2, destacou-se a necessidade de qualificacao das pessoas quanto as
tematicas de inclusao social. Os relatos obtidos, tanto por meio do questionario quanto do grupo
focal, ilustram situacoes em que muitas vezes os servidores do CT ndo estao aptos para lidar com
0s naturais desafios trazidos pela inclusdo. Esse ponto se mostrou presente, por exemplo, na
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seguinte fala: “A diversidade vai trazer conflitos, mas a gente tem que aprender a conversar,
dialogar, para poder avancar e promover de fato a inclusao social”. Destacou-se a necessidade
de maior capacitacdo dos servidores, especialmente docentes, quanto as questdes de inclusao
social, como ilustram as seguintes passagens: “Por que ¢ tao dificil que se crie essa abertura
nesse sentido [para dialogar sobre inclusao social]? Justamente porque a gente nao vé uma
cobranca nesse sentido. E ndo falo de uma cobranca autoritaria, mas falo de uma coisa de buscar
uma capacitacdo pessoal, ser o que a gente quer ser”; e “o professor que vai trabalhar com uma
educacdo intercultural tem que reconhecer as diferencas, reconhecer os diferentes saberes”.

Em relacao ao Objetivo 3, a discussao permeou a necessidade de politicas e acoes institucionais
no sentido de favorecer o acolhimento, o aprendizado, a permanéncia e a conclusao do curso.
Nesse sentido, foram objetos de destaque a necessidade de o CT reconhecer de forma mais
proxima as diferentes realidades vivenciadas pela comunidade académica, para que as acoes
tracadas sejam mais assertivas. Isso pode ser ilustrado pela seguinte fala: “N6s dependemos de
trabalhos sucateados para manter as nossas condicoes de permanéncia. Acaba que isso
prejudica o nosso desempenho académico”. Ainda nesse sentido, discutiu-se sobre o papel
exercido pelos processos e rotinas administrativas na inclusao social, como consta neste trecho:
“A burocratizacao € uma das principais formas de excluir a gente, a gente entra pela porta da
frente e sai pela porta de tras quando nossos papeéis nao sao aceitos, justamente porque a gente
tem vulnerabilidade social”. Como consequéncia, situagcdoes como essa e outras agravam as
questoes de saude mental, que precisam ser abordadas pelo CT, como ilustra a seguinte fala:
“Toda essa sobrecarga de ‘vou continuar, ou nao vou? e pela falta de capacitacao dos
professores, a gente acaba sendo levado a pensar que ‘ndo é para nos’, que o problema é com a
gente, que a gente veio cheio de problemas e aqui nao cabe toda aquela questao que a gente
tem que resolver”.

Quanto aos Objetivos 4, 5 e 6, que coletivamente representam direcionadores relacionados aos
servigcos de apoio e comunicagcao do CT, observa-se primeiramente a oportunidade de ampliar a
divulgacao dos servicos e estruturas ja existentes, que muitas vezes nao sao de pleno
conhecimento da comunidade académica. Nesse sentido, também se observa uma oportunidade
de qualificacdo desses servicos, com a atuacdo nesses setores de pessoas que possuam
experiéncia para o acolhimento de pessoas em situacao de vulnerabilidade, visando a prestagao
de um atendimento empatico. Isso ¢ ilustrado na seguinte fala: “A longo prazo ou a curto prazo,
[o CT deve] trazer mais pessoas que sejam pessoas com vulnerabilidade social ou com uma
origem igual a nossa. Com issO, 0S N0SSOS vVao querer estar mais nesses espacos e vao buscar
cada vez mais ajuda também”.

Por fim, o Objetivo 7 abordou a discussao a respeito da tematica da diversidade. Nesse sentido,
verifica-se como um direcionador para o CT a melhor integracdo entre o processo de ensino e
aprendizagem e as acgoOes afirmativas, de modo que a diversidade esteja efetivamente presente
nas discussbes em sala de aula. Os participantes entendem também a necessidade de se
vivenciar culturas diferentes, para se romper com as possiveis barreiras existentes para a
inclusao social. Isso pode ser constatado na seguinte fala: “Temos que tentar colocar em pratica
uma educacao intercultural. Para isso, temos que nos afastar da nossa cultura, para poder
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entender a cultura do outro”. Nesse sentido, os participantes manifestaram a necessidade da
conducao de uma nova pesquisa com a comunidade do CT com o objetivo de diagnosticar mais
precisamente a situacao da inclusao social. Para essa pesquisa, considera-se relevante a
estratificacdao dos respondentes, de modo que as respostas e pontos de vistas apresentados
contemplem efetivamente os grupos minoritarios que sdo o publico-alvo das acoes de incluséo.

O Quadro 09 apresenta, a partir dos objetivos preliminares indicados e priorizacoes derivadas do
grupo focal, os objetivos definidos para o Desafio 3. Em reunido da CE, realizada apos o grupo
focal, foram definidos alguns ajustes nas redacoes finais. No Apéndice A estao contidas acoes
sugeridas, que poderao guiar a atuacao da Direcao do Centro de Tecnologia.

Quadro 09 - Objetivos definidos para o Desafio 3

Desafio 3 - Inclusao Social
3.1 Melhorar as condi¢oes de acessibilidade arquitetonica, comunicacional e atitudinal na Unidade
3.2 Qualificar o acolhimento, o aprendizado, a permanéncia e a conclusao de curso

3.3 Ampliar os servicos de apoio a comunidade académica voltados ao bem-estar.

3.4.4 Desafio 4 - Inovacao, geracao de conhecimento e transferéncia de tecnologia

No desafio 4, dos 174 respondentes da pesquisa, 39 participantes escreveram comentarios
direcionados para “Inovacao, geracao de conhecimento e transferéncia de tecnologia”, os quais
foram considerados na analise seguinte. Os comentarios incluiram cinco elogios, indicando que
o CT se destaca neste item, e também manifestagbes com sugestdées de pontos que podem ser
melhorados, assim como indicacoes de possiveis acoes para viabilizar estas melhorias.

Por meio da analise de conteudo, as manifestacdées consideradas (39) foram entdo agrupadas por
similaridades e categorizadas, de forma que a existéncia de uma categoria implica em duas ou
mais manifestacoes similares. Alguns comentarios individuais abordaram diferentes aspectos do
desafio 4, que puderam ser separados em mais de uma categoria.

Para este desafio, foram previamente estabelecidas quatro categorias. Considerando os
agrupamentos, a CE estabeleceu objetivos preliminares para o desafio 4 no ambito do CT. O
Quadro 10 apresenta as categorias de analise, alguns comentarios que as suportam e o0s
objetivos previamente definidos pela comissao em reuniao.

A categoria “pesquisa” recebeu uma das melhores avaliacoes nas questoes objetivas. No
entanto, de forma geral, foram apontadas a necessidade de aumento do financiamento e
melhoria da infraestrutura disponivel. Com relacdo ao financiamento, foi indicada a necessidade
de acoes que destinem recursos da instituicao para fortalecimento de grupos de pesquisa que
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ainda nao estao consolidados. Também foi indicado que a parceria com empresas pode
possibilitar o aumento dos recursos para a pesquisa, inclusive com a possibilidade de aumentar o
numero de bolsas para os discentes. Foi apontada a necessidade de modernizacao de
equipamentos e laboratorios que atendem aos grupos de pesquisa. Ainda na tematica de
infraestrutura para pesquisa, também foi sugerido que sejam criados mais ambientes de inovacao

no CT.

Categorias

1) Pesquisa

2) Integragdocoma
sociedade

3) Protecao da propriedade
intelectual

Comentarios

“De forma geral, percebo o CT com uma boa dinamica
institucional para fomentar a inovagao e a geragao de
conhecimento.””Acho que esta é a area melhor e mais
bem desenvolvida do CT, é muito alinhada a vocacao,
talvez pode abrir espaco para as outras areas”.”Ha
incentivo tanto financeiro quanto infraestrutura aos
grupos de pesquisa com maior produtividade. Estes
grupos tornam-se cada vez mais fortalecidos. Seria
interessante propor formas de incentivo aos grupos com
dificuldades de desenvolvimento.””A buscar de parcerias
para projetos de pesquisa também auxiliam na entrada de
recursos para incentivar a pesquisa, como pagamento de
bolsa, por exemplo.” “Infraestrutura e melhoria/atualizagao
de equipamentos.” “Modernizacdo e ampliagao dos
laboratorios”

“Parece-me que a conexao Universidade-Empresa esta se
fortalecendo, mas ainda carece um olhar social”
“Precisamos de maior integracdo com empresas.” “Desafio
enorme! E preciso estabelecer mecanismo internos de
qualificagao da pesquisa e inovacao e de relacao com os
setores produtivos e de servicos externos, regulando,
devidamente, o papel de um e outro, com cuidado em ndo
avancar, concorrentemente, sobre o mercado
profissional” “Acredito que ha muito ainda a avangarmos
na questao de transferéncia de tecnologia, pois muitas
pesquisas ainda ficam restritas ao ambiente académico e
suas publicacoes.”” Ja em relagao a transferéncia de
tecnologia, percebo que somos incipientes.”“Estabelecer
parcerias estratégicas com empresas e instituicoes
publicas e privadas, facilitando a transferéncia de
conhecimento e tecnologia, por meio de projetos
conjuntos, estagios, programas de intercambio e
consultorias.”

“Um aspecto que considero importante € a protecao da
propriedade intelectual. Embora produzamos muitos
desenvolvimentos tecnologicos, ndo é claro como isso
pode ser protegido. As vezes pelo volume de trabalho, &
dificil para o professor estar a par de aspectos legais
relativos a isso.””Incentivar a protecao da propriedade
intelectual e o registro de patentes para promover a
transferéncia de tecnologia e a comercializagao de
produtos e processos inovadores desenvolvidos na
universidade.”

Quadro 10 - Categorizacao do Desafio 4 e objetivos preliminares

(continua)

Objetivos preliminares

Objetivo 1: Estimular a
integracado de grupos de
pesquisa do CT com outras
instituicoes de ensino e
pesquisa.

Objetivo 2: Estimular a
insercao de docentes
ingressantes em grupos de
pesquisa do Centro de
Tecnologia

Objetivo 3: Aumentar o
numero de parcerias
estratégicas com
organizagoes publicas e
privadas, visando a
transferéncia de
conhecimento e tecnologia.

Objetivo 4: Incentivar a
protecao da propriedade
intelectual e o registro de
patentes.
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Quadro 10 - Categorizacao do Desafio 4 e objetivos preliminares

(concluséao)
Categorias Comentarios Objetivos preliminares
“Ha ambientes de inovagao no CT, porém, os alunos
podem néo identifica-los por suas atividades limitadas a
salas de aula.” “Incentivo ao empreendedorismo deveria Objetivo 5: Promover a
ter mais espago na grade curricular.” Estrutura para apoiar integragao da pesquisa,
- N o empreendedorismo desde a formagao do aluno ainda empreendedorismo e
4) Visibilidade e valorizagao . . o ) . . .
. . ) deixa muito a desejar.” “Para o aluno ter um vinculo forte inovagao tecnologica no
da pesquisa e inovagao na . . ) .
graduacao com todos os pontos mencionados acima, seria processo de ensino-
necessario um incentivo a permanéncia do mesmo. E isto aprendizagem nos cursos
nao acontece uma vez que as ACGs do curso de graduagao e pos-

menosprezam o tempo de permanéncia em um mesmo graduacao.
projeto. Deveria haver uma reforma na distribuicao de
ACGs (atividades complementares de graduagao).”

Na categoria Integracao com a sociedade as respostas indicam que o Centro de Tecnologia deve
interagir mais com a sociedade, fomentando mais parcerias entre universidade e empresas, mas
também projetos de pesquisa que atendam demandas sociais. Foi a categoria que teve o maior
percentual de avaliacdo "ruim" na avaliacdo objetiva para este desafio. Os comentarios indicam
que uma maior integracao com empresas possibilitaria uma maior captacao de recursos,
qualificando a pesquisa de forma geral.

As duas primeiras categorias foram consideradas em conjunto para formulacdo dos trés primeiros
objetivos, que visaram atender as demandas e sugestoes feitas nos comentarios do questionario.
Com os objetivos 1 e 2 é possivel que os grupos de pesquisa ja estabelecidos no Centro de
Tecnologia sejam consolidados e que 0s novos docentes e grupos de pesquisa também sejam
integrados e fortalecidos. Assim, haverd mais possibilidades para capacitacao de recursos
publicos e privados para desenvolvimento das pesquisas e melhorias na estrutura fisica da
unidade para atender estas atividades.

Ja com o objetivo 3, busca-se que sejam atendidas as demandas da categoria 3, de maior
integracao com a sociedade, de forma que os resultados das pesquisas desenvolvidas no Centro
de tecnologia sejam efetivamente aplicados. Com este objetivo também ¢é possivel atender as
solicitacoes de maior captacao de recursos financeiros, tanto para aumentar o numero de bolsas
de estudo para estudantes, quanto para qualificar a estrutura fisica do centro e viabilizar o
desenvolvimento de novos projetos de pesquisa.

Dentro do desafio 4, a categoria “protecao da propriedade intelectual” foi o item que teve maior
percentual de respostas indicando que desconhecem a situacdo do CT nesta area. Foi sugerido
que o CT faca um trabalho mais ativo para auxiliar os grupos de pesquisa na identificacao de
processos ou produtos que podem ser protegidos e ainda como encaminhar os pedidos de
patentes. Desta forma, o objetivo 4 foi redigido de forma que estas demandas de maior suporte e
incentivo a propriedade intelectual.
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A quarta categoria considerada foi “Visibilidade e valorizacao da pesquisa e inovacado na
graduacao”. Foi apontada a necessidade de maior estimulo ao empreendedorismo nos cursos de
graduacao. Também foi indicado a falta de relacao entre as pesquisas desenvolvidas e os temas
abordados em sala de aula. O objetivo 5 foi elaborado visando promover esta maior integracao,
fortalecendo assim também o processo de ensino-aprendizagem nos cursos de graduacao e pos-
graduacao.

Apos a realizacdo da categorizacao, foi realizada uma reunido tematica (grupo focal) com a
participacdo da CE e mais quatro docentes com conhecimento na area deste desafio
institucional.

Na reunido foi feita uma apresentagcao do processo do PDU e sobre os resultados quantitativos e
qualitativos obtidos até o momento. Apods, os componentes foram instigados a manifestar suas
visbes sobre o tema, bem como, sugerir alteracdes para os objetivos previamente propostos.
Além disso, aos participantes foi proposta a atividade de priorizar os objetivos, bem como, de
oferecer ideias sobre indicadores, metas e/ou agdes necessarias a consecucao dos mesmos.

Na ocasiao, uns dos participantes apresentou algumas das acdoes que a Reitoria da UFSM esta
fazendo no intuito de estimular as parcerias com empresas, e dessa forma facilitar a transferéncia
de tecnologia e a protecéao intelectual, e consequentemente melhorar a prospec¢ao de recursos
financeiros para os grupos de pesquisa. Foi mencionado que o CT ainda nao possui um curso de
pos-graduacao na modalidade profissional, somente na modalidade académica. A criacdo de um
curso nesse modelo seria uma das acdes que o Centro poderia fazer de forma a alcancar os
objetivos deste desafio.

Os participantes consideraram todos os objetivos sugeridos relevantes, prioritarios e entenderam
que sao necessarios para o planejamento estratégico do CT. Foi entao sugerido por eles que
alguns objetivos poderiam ser fundidos e rescritos de forma a manter a sua abrangéncia. O
Quadro 11 apresenta, a partir dos objetivos preliminares indicados pela CE e priorizagoes
derivadas do grupo focal, os objetivos definidos para o Desafio 4. No Apéndice A estao contidas
acoes sugeridas, que poderao guiar a atuacao da Dire¢cao do Centro de Tecnologia.

Quadro 11 - Objetivos definidos para o Desafio 4
Desafio 4 - Inovacao, geracao de conhecimento e transferéncia de tecnologia

4.1 Promover a integracdo da pesquisa, do empreendedorismo e da inovagao tecnolégica no processo de ensino-
aprendizagem nos cursos de graduacgao e pos-graduacao.

4.2 Estimular a insercao de docentes em grupos de pesquisa e a integracao destes grupos com outras instituicoes de ensino e
pesquisa.

4.3 Ampliar as parcerias estratégicas com organizacoes publicas e privadas, visando a transferéncia de conhecimento e
tecnologia.
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3.4.5 Desafio 5 - Modernizacao e desenvolvimento organizacional

O questionario aplicado a comunidade do Centro de Tecnologia trouxe 45 manifestacoes
qualitativas no que diz respeito ao Desafio 5. Algumas opinidées foram desdobradas para melhor
enquadramento nas categorias de analise identificadas, totalizando 49 mencdes. Da analise e
categorizacao das afirmacdes, emergiram sete categorias de analise iniciais, com uma sendo
descartada por nao ter afinidade com o Desafio do PDI.

Com base nos dados coletados, elaborou-se o material auxiliar para conducao do grupo focal. A
dinamica consistiu, inicialmente, em uma apresentacdo dos resultados quantitativos e
qualitativos da pesquisa aplicada a comunidade do Centro de Tecnologia. No que tange ao
aspecto qualitativo, foram expostas as principais manifestacdes que deram origem a cada uma
das seis categorias de analise: (1) Processos e tecnologia; (2) Gestdao de pessoas; (3)
Infraestrutura; (4) Comunicacao institucional; (5) Gestao estratégica; e (6) Estrutura
organizacional.

Para cada uma das categorias, tencionou-se a criacao de um objetivo. Entretanto, considerando
o numero de desafios que compdéem o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e, por
conseguinte, o PDU, optou-se por “enxugar” o numero de objetivos de forma a priorizar sua
exequibilidade. Assim, apesar das seis categorias de analise, foram elaborados a priori cinco
objetivos (Conteudo das categorias Gestao estratégica e Estrutura organizacional em um
objetivo).

Uma das finalidades da dinamica foi a validacao das percepcbOes apresentadas pelos
respondentes por parte dos especialistas, uma vez que foram convidados para participar do
grupo focal pessoas dos diferentes segmentos académicos - docentes, técnicos e estudantes -
que atuam ou atuaram nas areas abrangidas pelo Desafio 5, ou que de alguma forma sao por elas
impactadas. Também, pretendeu-se avaliar, na percepg¢ao dos participantes do grupo focal, quais
dos objetivos propostos deveriam ser incluidos no documento do PDU, e se suas redacoes
estavam adequadamente objetivas. Em caso negativo, pediu-se que fossem apresentadas
sugestoes para melhorar sua redacao. Por fim, foi pedido aos especialistas que indicassem
possiveis acdes que contemplem os objetivos propostos, fazendo uso do material de apoio
contendo as categorias de analise, as principais mencoes dos respondentes da pesquisa € 0s
objetivos propostos para cada categoria, aléem de uma tabela para selecao e priorizacao de trés
dentre os cinco objetivos inicialmente propostos.

No Quadro 12 sao apresentadas as categorias de andlise seguidas das principais opinides
manifestadas na etapa do questionario, que direcionaram a conducao do grupo focal.
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Quadro 12 - Categorias de analise do Desafio 5 e objetivos preliminares

Categorias Comentarios

“Realizar uma analise critica dos processos existentes na
universidade, identificando oportunidades de melhoria e

simplificacao. Implementar sistemas de gestao eficientes e

integrados, que facilitem a comunicacao e a tomada de
decisao”;”A desburocratizacao realizada a partir da
implantacao do sistema PEN-SIE parece ter gerado muito

1) Processos e tecnologia mais burocracia, com excessivas tramitacoes, apesar de

auxiliar na transparéncia e controle das acoes”;“Processos

simples anteriormente, hoje tramitam por varias
subunidades antes de receber a atencao devida”;”O PEN
ajudou a agilizar processos, mas acho que em alguns
casos aumentou a burocracia. Ainda é preciso convergir
sistemas para a web”.

“Investir na capacitacao e treinamento dos TAEs,
oferecendo programas de desenvolvimento profissional
que estejam alinhados com as demandas atuais e futuras
da instituicdo. Promover uma cultura de aprendizagem
continua e inovacao”;“0 aspecto de gestao de pessoas é
direcionado apenas aos servidores técnicos. Outros
aspectos aqui citados nao sao relacionados a minha
funcgao, por isso desconhe¢o”;”Recompor o quantitativo
de recursos humanos, especialmente de TAES, ofertar
capacitacoes mais modernas, como em ferramentas
tecnologicas que otimizam o trabalho, e gerenciar melhor
as atividades docentes”;”Em termos de gestdo de
pessoas, ha espaco para estudar o dimensionamento da
forca de trabalho”.

2) Gestao de pessoas

“A manutencao da infraestrutura deixa a desejar.
Acessibilidade aos andares superiores e prevencao de
incéndios (...). E priorizada a construcao de prédios novos,
adequacao do prédio principal ndo ocorre. Corredores
com mofo no teto e mal ventilados”;“(...) CT nao respeita a
organizacao da coord. no prédio 9F. Nao ha respeito com
as nossas necessidades. Nao ha investimento no prédio a
néo ser quando envolve alunos da engenharia ou evento
do CT”;"Arrumar os banheiros, (...) banheiros de alguns
andares (...) nao funcionam”;"“Elaboramos um projeto
institucional visando a elaboracao de um Plano Diretor
para o Campus Sede da UFSM. O projeto reuniu os trés
segmentos da comunidade académica em diversos
encontros e audiéncias publicas. Infelizmente quando a

3) Infraestrutura

discussao seria levada aos conselhos superiores o projeto

foi engavetado sem maiores explicagoes. Precisamos
retomar estas reflexoes”.

(continua)

Objetivos preliminares

Obijetivo 1: Otimizar
processos administrativos
identificados como criticos
para a boa gestao.

Objetivo 2: Promover um
ambiente salutar para o
exercicio das atividades por
parte dos servidores.

Objetivo 3: Melhorar as
condi¢coes de acessibilidade
no Centro de Tecnologia,
prioritariamente nas
edificacoes mais antigas.
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Quadro 12 - Categorias de analise do Desafio 5 e objetivos preliminares

Categorias

4) Comunicagao institucional

5) Gestao estratégica

6) Estrutura organizacional

Comentarios

“Mais oportunidades de avaliagao da organizacao e
acesso aos resultados dessa avaliagao e agoes
implantadas para melhorar os aspectos mal
avaliados”;"”Falta um ponto focal para a difusao de noticias
e apoio para divulgacgao e palestras incluindo auxilio de
comunicacao social”;”Vejo mais envolvimento com novas
midias e o compartilhamento maior de informacgoes, mas
ainda nao ha acesso facil a esse tipo de informagao”.

“Promover uma cultura de gestao estratégica, com
definicao de metas e indicadores de desempenho,
monitoramento continuo e avaliagao dos
resultados”;“Estabelecer mecanismos de feedback e
avaliacao, tanto internos como externos, para obter
informacoes sobre a percepgao da comunidade
académica e da sociedade em relacdo aos servicos e
processos da universidade. Utilizar essas informagoes para
aprimorar e direcionar as acées de modernizacao e
desenvolvimento organizacional”;“Estabelecer parcerias
estratégicas com outras instituicoes de ensino,
organizacOes governamentais e empresas, para
compartilhar boas praticas, promover a troca de
conhecimento e experiéncias, e fortalecer a capacidade
de inovacéo da universidade”.

“A modernizacdo administrativa tem sido razoavelmente
bem conduzida”;”A recente reestruturacado administrativa
do CT trouxe grandes avangos”;“Nao comungo da ideia
de que a modernizagdo administrativa de secretarias
integradas tenha nos levado a um desenvolvimento
organizacional. Nao condeno a estratégia de gestao, mas
creio que o atendimento ao aluno ficou mais
administrativo e menos particularizado aos problemas do
curso. O mesmo em relagao aos departamentos, que se
enfraqueceram no que se refere a serem expoentes em
suas areas de atuagao”.

(conclusao)

Objetivos preliminares

Objetivo 4: Estabelecer uma
comunicacao integrada
pautada na ampliacao da
divulgacéao (interna e
externa) e no acesso
facilitado (centralizado) aos
Servicos.

Objetivo 5: Desenvolver
mecanismos de avaliacao e
feedback que permitam ao
CT prestar melhores
servigos, continuamente.

A seguir, um breve relato da discussao relativa aos objetivos selecionados pelos participantes do

grupo e, na sequéncia, a redacao final elaborada pela Comissao do PDU.
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O Obijetivo 4 foi elaborado com base na categoria de andalise Comunicacao institucional e foi
elencado como prioritario por nove dos doze participantes do grupo focal, ocupando a terceira
posicao na ordem de prioridade.

De maneira geral, a comunicacao é vista como “fundamental para a integracao de todos os
outros objetivos”, como escreveu um dos participantes. Entretanto, destaca-se que ha espaco
para melhorias no que tange a acoes de divulgacao tanto de eventos quanto de oportunidades
em geral. Sugeriu-se como possivel acdo a “organizagao das midias, com setorizagao de
informacdes” com enfoque em geracdao de conteudo sobre cursos, setores e pesquisas, e
também campanhas de divulgacao de servicos e informacoes no site do CT.

No que diz respeito a Subdivisdo de Comunicacdo do CT, foi apontada a necessidade de
fortalecimento do setor, inclusive aumentando a equipe com servidores do quadro, e ndo apenas
com bolsistas. Também foi proposto que o setor desenvolva acdes voltadas para a educacao
comunicacional, no sentido de facilitar o acesso aos servicos da Subdivisdo de Comunicacao.
Com base nas observagoes elencadas, houve ajuste na redacao inicial do deste objetivo, de
forma a ficar mais conciso e direto: Promover uma cultura de comunicacao integrada, pautada na
ampliacao da divulgacao das acoes da Unidade.

O Objetivo 2, que ocupou a segunda posi¢cao na ordem de prioridade dada pelos participantes
do grupo focal, teve origem a partir da categoria de analise Gestao de pessoas. Assim como o
Obijetivo 4, foi citado por nove dos doze participantes.

As observacoes foram bastante pontuais e especificas, especialmente no que tange aos aspectos
de dimensionamento e equilibrio da forca de trabalho aliado a sazonalidade enfrentada por
alguns setores, e em relagao a capacitacgoes.

Sobre o primeiro item, os participantes relatam que ha um equilibrio entre a carga de trabalho e o
contingente de pessoal na maioria dos setores. Entretanto, alguns em especial enfrentam
sobrecarga em determinados momentos do semestre letivo, como no periodo de matriculas e
ajustes (Secretarias Integradas de Cursos) e durante a oferta de disciplinas (Secretarias
Integradas de Cursos e de Departamentos - SID). Além disso, a realizacdo de concursos e
selecoes docentes impacta fortemente a rotina da SID, especialmente apds a aprovacao, em
2022, da nova resolucao de concursos, que tende a deixa-los mais longos.

No tocante as capacitagcoes, os participantes acreditam ser interessante que alguns assuntos
especificos possam ser trabalhados no ambito da Unidade de Ensino sem que haja,
necessariamente, a participacao da Pro-reitoria de Gestdao de Pessoas. Nesse sentido, foi
sugerido treinamentos de curta duracdo, assincronos e modulares, para facilitar o acesso
especialmente ao servidor docente, em razao da natureza propria de suas atividades.

Além dos topicos relacionados anteriormente, foi mencionada também a necessidade de

promocao de atividades de integracdo entre os servidores das duas categorias, inclusive com a
formacdo de uma comissao para organizacao deste tipo de evento.
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Considerando esses e outros apontamentos, optou-se por ajustar a redacao do objetivo para:
Promover um ambiente de integracao e capacitagoes sistematicas aos servidores.

O Objetivo 3 ocupou a primeira colocagao na ordem de prioridade na percep¢ao dos integrantes
do grupo focal. Assim como os dois objetivos anteriores, este foi citado por nove dos doze
participantes da dinamica, e foi derivado da categoria de analise Infraestrutura. Os dois topicos
principais abordados nesta categoria giraram em torno de acessibilidade e manutencao
corretiva.

No quesito de acessibilidade, ha certo consenso da necessidade de ampliacao de investimentos,
uma vez que existem edificagcdes antigas que compodem o espaco fisico do Centro de Tecnologia
e carecem de infraestrutura basica como rampas de acesso, corrimaos e guarda-corpos, além de
sinalizacao tatil para pessoas com deficiéncia visual. Além dessas melhorias, também foi
apontada a necessidade de investimentos mais vultosos especialmente em itens como
elevadores. Em contrapartida, foi destacada a insuficiéncia de recursos orcamentarios para que
todas as adequacgobes possam ser feitas no curto prazo. Também, levou-se em consideracao a
restricao de pessoal técnico do Nucleo de Infraestrutura, setor em que estas demandas sao
centralizadas, em face do volume de trabalho atual.

No que tange ao aspecto de manutencado do Centro de Tecnologia, apesar de espacgco para
melhorias, foi referenciado o salto de qualidade ocorrido a partir da reestruturacao
administrativa, com o fortalecimento e a formalizacdo do Nucleo de Infraestrutura, que passou a
contar com destaque orcamentario proprio dentro dos recursos destinados anualmente a
Unidade de Ensino. Neste topico, ao menos trés pontos merecem énfase, uma vez que podem
impactar significativamente as atividades de ensino, pesquisa, extensdo e administrativas: (1)
disponibilizagcdo de canais de contato com o setor para solicitacdo de manutencao; (2)
manutencao preventiva e corretiva em condicionadores de ar; e (3) expansao/melhoria na
infraestrutura de rede Wi-Fi.

A facilitacao do contato com o setor visa possibilitar que qualquer membro da comunidade do
CT possa relatar problemas relacionados a infraestrutura e consertos em geral, de forma que
pequenos reparos, como manutencao hidrossanitaria, possam ser identificados e realizados de
forma mais agil. Sobre manutencao de condicionadores de ar e expansao da infraestrutura de
rede sem fio, vale mencionar que nao depende exclusivamente do Infra/CT, mas sim de
estruturas administrativas externas a Unidade de Ensino, como a Pro-Reitoria de Infraestrutura
(PROINFRA) e o Centro de Processamento de Dados (CPD). Nesse sentido, as agcdes requerem
uma atuacao mais integrada com os setores citados, mas sua efetividade podera fugir a alcada
do CT.

Uma sugestdo bastante pertinente proposta por um dos participantes do grupo foi a
categorizacdo das acoOes (acessibilidade) e demandas (manutencao em geral) por nivel de
complexidade. A titulo de exemplo, no que se refere a acessibilidade, acées como instalacdo de
corrimaos, guarda-corpos, adaptacdées em banheiros e instalacdo de rampas de pequeno porte se
enquadrariam como baixa complexidade, enquanto instalacdo de elevadores e adequagdes em
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vias de acesso seriam classificadas como alta complexidade. Em termos de manutencoes,
pinturas e pequenos reparos hidrossanitarios poderiam ser classificados como baixa
complexidade, enquanto infiltracbes e grandes reformas em edificacdes seriam classificados
como alta complexidade.

Por fim, como resultado da exposicao e das deliberacoes, a redacao deste objetivo foi entdo
definida: Melhorar as condi¢oes de infraestrutura e manutencdo da Unidade. Destaca-se que o
termo acessibilidade ndo constou na redacao por haver objetivo com sua tematica no desafio de
Inclusao Social.

O Quadro 13 apresenta, a partir dos objetivos preliminares indicados e priorizacoes derivadas do
grupo focal, os objetivos definidos para o Desafio 5. No Apéndice A estdao contidas acoes
sugeridas, que poderao guiar a atuacao da Direcao do Centro de Tecnologia.

Quadro 13 - Objetivos definidos para o Desafio 5
Desafio 5 - Modernizacao e desenvolvimento organizacional
5.1 Promover uma cultura de comunicacéo integrada, pautada na ampliacdo da divulgacao das acdes da Unidade
5.2 Promover um ambiente de integracao e capacitacoes sistematicas aos servidores

5.3 Melhorar as condi¢oes de infraestrutura e manutengao da Unidade

3.4.6 Desafio 6 - Desenvolvimento local, regional e nacional

No desafio de Desenvolvimento Local, Regional e Nacional, dos 174 respondentes da pesquisa,
36 ofereceram comentarios sobre a tematica. Destas, seis ndao foram incluidas na analise, sendo
trés relacionadas a elogios a tematica, uma considerando aceitavel a atual situacado e duas
relatando a falta de conhecimento para opinar. Desse modo, 33 comentarios com maior
profundidade foram considerados na analise.

Por meio da analise de conteudo, as manifestacoes consideradas foram entao categorizadas, de
forma que houvesse ao menos duas respostas similares. Para este desafio, foram previamente
estabelecidas cinco categorias. Considerando os agrupamentos, a CE estabeleceu objetivos
preliminares para o desafio no ambito do CT. O Quadro 14 apresenta as categorias de analise,
comentarios que as suportam e os objetivos previamente definidos pela comissao em reunido.
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Quadro 14 - Categorizacao do Desafio 6 e objetivos preliminares

Categorias

1) Prospecc¢ao e organizagao
das oportunidades

2) Comunicagéo/Divulgacao

3) Restricao Orgamentaria

4) Valorizagao do
Extensionista

5) Compreenséao da Extensao

Comentarios

“Banco de empresas/problemas organizado por meio de
conveénios realizados pelo CT"”Buscar ser mais proxima e
parceira do distrito industrial”“Parcerias com o setor
produtivo””“Encontrar uma forma de conectar empresas,
empreendedores, agricultores as engenharias da UFSM”

"0 produzido nao é estendido e comunicado como
deveria, permanecendo nos circulos académicos
internos”“0O CT e a UFSM precisam melhor comunicar as
acoes realizadas””Nao ha nenhum incentivo para a
participacao dos alunos nesse tipo de a¢cao no curso em
que estou matriculada””A populacao em grande parte
desconhece a amplitude dos trabalhos da UFSM”

“Areducao de verbas para extensao, praticamente restrita
a bolsistas, dificulta e limita as agoes”“Carecem
investimentos e incentivos para terem maior alcance
necessarios mais apoio institucional”

nu

Sao

“Valorizacdo do papel de uma IES publica em desenvolver
projetos para as comunidades””Valorizar mais as agcoes de
extensdo que levam a UFSM ao publico de interesse e ao
seu futuro publico que sao os alunos de ensino médio e
fundamental”“Nao ha incentivo para isso na carreira do
magistério superior”

“Definir a vocagao do CT (impacto mais local? regional?
nacional?)””A extensao creio que esta necessitando
melhor compreensao”

Objetivos preliminares

Objetivo 1: Ampliar
oportunidades de acdes
de extensao junto a
sociedade

Objetivo 2: Melhorar a
divulgacéointernae
externa das acdes de
extensao emrealizagcado no
Centro de Tecnologia e
UFSM

Objetivo 3:

Ampliar a disponibilidade
recursos financeiros para
as acoes de extensao

Objetivo 4: Promover o
reconhecimento do
extensionista junto a
comunidade académica

Objetivo 5: Promover o
entendimento dos
objetivos da extensao
definidos pela unidade
junto a comunidade
académica

Na sequéncia, foram realizadas reunides tematicas sobre cada um dos desafios institucionais.
Além da CE, foram convidados integrantes da comunidade académica que vivenciam o tema no
dia a dia. No desafio 6, destacou-se a presenca de trés docentes e uma técnico-administrativa,
além dos integrantes da CE.

Sob a forma de grupo focal, apos uma apresentacao de resultados por parte da CE, os
componentes foram instigados a manifestar suas visdes sobre o tema, bem como, sugerir
alteracOes para os objetivos previamente propostos. Além disso, aos participantes foi proposta a
atividade de priorizar os objetivos, bem como, de oferecer ideias sobre indicadores, metas e/ou
acoes necessarias a consecucdo dos mesmos.

Dos cinco objetivos preliminares apresentados ao GF, trés foram elencados como prioridade. O
objetivo “ampliar a disponibilidade de recursos e financiamentos para as acdes de extensao” é
visto como fundamental para promover a extensao no CT de modo pratico. Atualmente o
or¢camento da extensao e os recursos gerais para desenvolvimento da
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mesma estdo centralizados junto a PRE e Reitoria, de modo que o apoio da unidade se torna
limitado. Foi consenso entre os participantes do GF que uma descentralizacao desses recursos
pode contribuir para ampliacao e consolidacao das agoes de extensdao. Exemplos de outras
instituicoes foram abordados por um dos participantes: “Nos tinhamos que ter, mas no minimo,
mas por baixo mesmo. Cinco vezes mais recursos investidos em extensao hoje do que a gente
tem, que nao é nem R$ 150 mil. Isso & nada, do que se espera que seja feito na unidade. Entao,
teria que ampliar o orcamento da unidade, em pelo menos cinco vezes. E também organizar e
reconhecer uma estrutura de apoio a extensao na unidade. Um brago da propria reitoria de
extensao dentro de cada unidade de ensino, que é o0 que eu estou vendo nas minhas pesquisas
que eu estou fazendo. E outras instituicoes aqui, da UGM, Uruguai, Argentina, Paraguai, eles tém
miniunidades da reitoria dentro das faculdades. Eles tém toda uma estrutura enorme para apoiar
pesquisa, inovagao, empreendedorismo, projetos com comunidade dentro das unidades. Eles
tém equipes apoiando. Eles tém veiculos proprios, provavelmente. Eles tém equipes que ajudam
a fazer as compras, provavelmente, que ajudam a organizar a escala de transportes. Eles tém
miniestruturas especializadas para dar suporte, para fazer isso acontecer.” (participante 1).

Em segundo lugar na priorizacao, apresenta-se o objetivo descrito como “ampliar a visibilidade
da extensao junto a comunidade académica”. E histérica a desvalorizacao da extensao e do
extensionista frente a outros papeéis que os docentes e servidores podem assumir durante sua
carreira. Desse modo, os participantes do GF entendem que tornar as agoes de extensao mais
visiveis junto a comunidade, destacando seus atores e impactos, pode contribuir positivamente
para reducao dessa perspectiva histérica, promovendo a participacdao de um maior numero de
pessoas nas mesmas. Os participantes relataram alguns pontos com relagcao a necessidade de
visibilidade da extensao: “...6 a questao de reconhecimento, eu acho que os professores nao
sabem ou, acho que, mais uma coisa que eu vou ter que aprender, né, qual vai ser o
reconhecimento que eu vou ganhar, né, porque a gente tem que ser realista, tem glamour fazer
extensao? Nao tem, né, tem glamour negativo...” (participante 2); “eu escrevi aqui que a extensao
gera muito trabalho. Esse trabalho ainda € muito invisivel, realmente. Que €& necessario
reconhecer. Que é dificil. Porque é trabalhoso. Que ¢ delicado. Porque lida com muitas pessoas.
Todo tipo de gente, né? E que ele € muito custoso. Muito oneroso. E quem esta pagando sao os
iniciantes. Nao é instituicdo. E que é preciso reconhecer como carga hordria, como esforco,
reconhecer as dificuldades. E que eu acho que & necessdario encarar isso como uma, trazer isso
para um patamar, uma cultura de profissionalizacdo. E nao tratar como missionario voluntario.
Que ¢é assim que ela é tratada.” (participante 4).

Em consonancia com maior visibilidade da extensao, o terceiro objetivo priorizado pelo GF focal
foi “promover o entendimento das diretrizes da extensdo da Unidade junto a comunidade
académica”. E necessario que a comunidade do CT conheca o que norteia a extensdao no CT e na
UFSM, para que as acoes propostas estejam alinhadas e garantam um impacto na sociedade e na
formacao dos estudantes. Agcdes nesse sentido ja foram realizadas pelo CT, ao elaborar um
documento que trata da visdo da Unidade para a extensdo, mas ainda sao restritas as pessoas
que conhecem esse documento e utilizam de suas informacoes. Nesse tocante, um participante
do GF trouxe a contribuicao que o CT tem realizado para melhorias nesses aspectos, mas que
ainda necessitam de maior promogao: “tem muita coisa que melhorou em termos de extensao, os
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proprios modelos de projetos, o site do CT tem la no GAP, tem modelinhos isso € muito bacana
pra gente que vai montar e que tu nao faz isso todo dia, tu faz todo dia, tu guarda na cabeca, née,
mas se tu faz la uma vez por ano, eu mesmo me esqueco ai eu vou la, pego, tem todo o roteiro
aquela questao dos objetivos, eu acho isso muito legal...” (participante 2).

O objetivo preliminar 2 (melhorar a divulgacao interna e externa das acoes de extensao em
realizagdo no Centro de Tecnologia e UFSM) foi entendido pelo grupo como parte dos dois
ultimos objetivos priorizados. Ja o objetivo preliminar 1 (ampliar oportunidades de acoes de
extensao junto a sociedade) nao foi elencado como um aspecto a ser verificado, pois entendeu-
se que acles para que as oportunidades sejam criadas ou divulgadas existem e sao realizadas
por outros atores, ndo sendo de responsabilidade direta da Unidade, conforme fala do
participante 3: “eu acho o seguinte, vocé acha importante essa prospecc¢ao, essa organizagao,
tenho minhas duvidas se seria um objetivo da unidade, ta, porque a extensao, assim como, n¢, do
ponto de vista, a extensao, assim como a pesquisa e 0 ensino, até essas conexdes que a
professora do programa trouxe, me parece uma coisa muito mais proxima entre o coordenador ou
a coordenadora e a empresa ou a escola, inclusive, do que algo institucional”.

O Quadro 15 apresenta, a partir dos objetivos preliminares indicados e priorizacoes derivadas do
grupo focal, os objetivos definidos para o Desafio 6. No Apéndice A estao contidas acoes
sugeridas, que poderao guiar a atuacao da Dire¢cao do Centro de Tecnologia.

Quadro 15 - Objetivos definidos para o Desafio 6
Desafio 6 - Desenvolvimento local, regional e nacional
6.1 Ampliar a disponibilidade de recursos e financiamentos para as acoes de extensao.
6.2 Ampliar a visibilidade da extensao junto a comunidade académica.

6.3 Promover o entendimento das diretrizes da extensao da Unidade junto a comunidade académica.

3.4.7 Desafio 7 - Gestao ambiental

No desafio de Gestao ambiental, dos 174 respondentes da pesquisa, 38 ofereceram comentarios
sobre a tematica. Um comentdrio foi positivo, quatro foram inferéncias sobre a falta de
conhecimento para opinar e 34 respostas foram de manifestacées com maior profundidade, as
quais foram consideradas na analise.

Por meio da andlise de conteudo, as manifestacdes consideradas foram entao categorizadas, de
forma que houvesse ao menos duas respostas similares. Para este desafio, foram previamente
estabelecidas sete categorias. Considerando os agrupamentos, a CE estabeleceu objetivos
preliminares para o desafio no ambito do CT. O Quadro 16 apresenta as categorias de analise,
alguns comentarios que as suportam e 0s objetivos previamente definidos pela comissao em
reuniao.
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Quadro 16 - Categorizacao do Desafio 7 e objetivos preliminares
(continua)

Categorias Comentarios Objetivos preliminares

“Gestao ambiental do CT nao tem sido
priorizada”;”Comportamento humano: Falta consciéncia
de alunos e professores”;”Promover a conscientizacao e
educacao ambiental dentro da universidade, envolvendo
estudantes, professores, funcionarios e comunidade
académica. Realizar campanhas, palestras, workshops e
eventos relacionados a sustentabilidade e conservagao
do meio ambiente”;”Inserir a teméatica ambiental de forma
transversal nos curriculos dos cursos, independentemente
da area de conhecimento. Promover a formagao de
profissionais com conhecimentos e habilidades
relacionadas a gestdo ambiental, sustentabilidade e
preservacao dos recursos naturais”.

1) Gestao e educacgao
ambiental

“Falta de separacao dos residuos”;”Nao ha muitos centros
de descartes de tecnologia espalhados e também nao sao
bem anunciados”;”A separacao de residuos poderia ser
muito mais eficiente. Existe muito lixo misturado e falta de
orientagao”;“(...) local com maior visibilidade para receber
0s residuos seria uma sugestao”.

2) Gestao de residuos

Objetivo 1: Promover e
articular acoes de educacao
ambiental no Centro de

Tecnologia
“Falta de capacidade de investimento”; “Desenvolver

projetos, acoes e campanhas que contemplem os temas Objetivo 2: Melhorar a

?) Pro!etos, acoese . na ur?lda.de ;“Tendo em vista que seus cursos pos;uem gestao de residuos no que
investimentos na unidade aderéncia a este de§af|o, cabe um esforgo no sentido de tange a coleta seletiva e aos
(...).desenvolver projetos que contemplem os temas na mecanismos de descarte
unidade”.
Objetivo 3: Adequar a
“Pouco conheco sobre o tema no ambito do infraestrutura considerando
CT";"Pouquissimo se fala sobre gestao ambiental no dia a a sustentabilidade
dia”;"As acoes que existem nesse sentido, ou sao poucas energetica e hidrica

4) Comunicacao i ;
ou sao pouco divulgadas ou se concentram num grupo

pequeno de pessoas. Caso existam € muito importante
divulgar mais”.

",on

“Lampadas ligadas em locais sem uso”; “Melhorar a
eficiéncia energética”;”Em termo de eficiéncia energética,
desconheco se o CT emprega a geragao fotovoltaica ou
similar para redugao do seu consumo”;”Acionamentos das
lampadas (com reatores e nao led) dos corredores sao
unicos por trecho/andar, mesmo existindo tecnologia de

", “Ampliagao do uso de fontes renovaveis de

5) Gestao energética

sensores”;
energia no campus...”.

“Vazamentos em torneiras e descargas nos banheiros e da
caixa d'agua superior”; “Conservacao e desenvolvimento

6) Gestao hidrica de recursos hidricos - superficiais e subterraneos”;"E
corriqueiro vazamentos em valvulas de descargas e
torneiras em banheiros”.
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Quadro 16 - Categorizacao do Desafio 7 e objetivos preliminares

(conclusao)
Categorias Comentarios Objetivos preliminares
“Plantar mais e maiores arvores, plantar novas antes de as Obijetivo 4: Promover a
7) Arborizagao e recuperagao antigas serem cortadas”;“Mais arvores no estacionamento recuperacao ambiental nas
ambiental da frente e na lateral do antigo NAFA”;”Nao vejo projetos dependéncias do Centro de

de recuperacao ambiental na area do CT". Tecnologia

Na sequéncia, foram realizadas reunides tematicas sobre cada um dos desafios institucionais.
Além da CE, foram convidados integrantes da comunidade académica que vivenciam o tema no
dia a dia. No Desafio 7, destacou-se a presenca de cinco docentes e uma técnico-administrativa,
além dos integrantes da CE.

Sob a forma de grupo focal, apdés uma apresentacdo de resultados por parte da CE, os
componentes foram instigados a manifestar suas visbes sobre o tema, bem como, sugerir
alteracoes para os objetivos previamente propostos. Além disso, aos participantes foi proposta a
atividade de priorizar os objetivos, bem como, de oferecer ideias sobre indicadores, metas e/ou
acoes necessarias a consecucao dos mesmaos.

O Obijetivo 1 foi um consenso entre o grupo, na medida em que congrega educacao, gestao,
projetos e comunicacao da tematica ambiental. Conforme um dos participantes, “a questao da
educacao (ambiental) € uma questao de insisténcia. As campanhas necessitam de constancia. E
assim mesmo, a gente desanima, e vai. Insisténcia, insisténcia e insisténcial Nao podemos
desanimar, faz parte do processo”. Conforme outro participante: “Nao tem nada ambiental nos
informativos semanais do CT". Para além de campanhas isoladas, o grupo entende que a
preocupacao com a educacao e a gestdo ambiental deve ser permanente, na medida em que a
comunidade académica do CT se renova constantemente.

Destaca-se que a redacao do primeiro objetivo teve pequeno ajuste, para fins de padronizacao
em relacdo aos demais desafios: “Ampliar acées de educacdo ambiental na Unidade”.

De forma a tornar o PDU-CT mais enxuto, tendo em vista a proposta da CE de reduzir o numero de
objetivos, o grupo propés a uniao dos Objetivos 2 e 3. A infraestrutura foi entao relacionada as
questoes hidrica, energética e de gerenciamento de residuos. Houve comentarios no sentido de
destinar pessoal para acodes, recursos proprios de infraestrutura e processos mais ageis de
comunicacao de problemas: “Tem que ter um recurso proprio para infraestrutura” (que atenda a
gestao ambiental); “O CT precisa ter o agente realizador da acao, porque senao se perde”; “Se
tivesse um canal com placas, escaneie e informe o que nado esta bom” (em termos da gestao
ambiental) .. “os chamados sao muito burocraticos”. O grupo também revelou preocupagao com
0 estabelecimento de indicadores, pois, no caso do consumo de agua, por exemplo, nao ha
hidrémetros individuais para monitoramento. Em decorréncia do grupo focal, com a uniao dos
Objetivos 2 e 3, foi proposta a nova redacdo: “Qualificar a infraestrutura considerando a
sustentabilidade energeética e hidrica, bem como, o gerenciamento de residuos solidos”.

PAG 48



PLANO DE DESENVOLVIMENTO DA UNIDADE 2024-2027 | CENTRO DE TECNOLOGIA | UFSM

Quanto ao Objetivo 4, o grupo entendeu ser necessaria a alteracdao de sua redacao para
contemplar a insercao de infraestrutura verde (cortina verde, por exemplo) e uso de espacos
verdes, relacionando-se a arborizacdo no CT. Uma participante destaca a necessidade de
comunicar que alguns cortes de arvores podem ser necessarios para a inclusao de outras
espécies, algo que muitas vezes é criticado por parte daqueles que desconhecem o processo.
Sendo assim, a redacao deste objetivo foi alterada para: “Promover a utilizacao de espacos livres
e arborizados na Unidade”.

O Quadro 17 apresenta, a partir dos objetivos preliminares indicados e priorizagoes derivadas do
grupo focal, os objetivos definidos para o Desafio 7. No Apéndice A estdo contidas acoes
sugeridas, que poderao guiar a atuacao da Direcao do Centro de Tecnologia.

Quadro 17 - Objetivos definidos para o Desafio 7
Desafio 7 - Gestao ambiental
7.1 Ampliar agoes de educagao ambiental na Unidade

7.2 Qualificar a infraestrutura considerando a sustentabilidade energética e hidrica, bem como, o gerenciamento de residuos
solidos

7.3 Promover a utilizacao de espacos livres e arborizados na Unidade
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4 SINTESE DO PDU-CT

=T

CENTRO DE TECNOLOGIA - UFSM

Missao

Difundir e construir conhecimento na area de tecnologia, comprometido com a formacgao de
pessoas capazes de inovar e contribuir com o0 desenvolvimento da sociedade, de modo
sustentavel.

Visao

Ser uma unidade de exceléncia na difusao e construcao do conhecimento na area de tecnologia,
comprometida com o desenvolvimento da sociedade, de modo inovador e sustentavel.

Valores

O Centro de Tecnologia, comprometido com 0 ensino, a pesquisa € a extensao, pauta-se nos
seguintes valores: inovacdo, liberdade, democracia, ética, justica, transparéncia,
responsabilidade, compromisso social, sustentabilidade e respeito a identidade e a diversidade.
Objetivos Estratégicos

Desafios Objetivos

1.1 Ampliar o uso de lingua estrangeira em ambientes académicos e materiais institucionais.

1 - Internacionalizagao 1.2 Ampliar o apoio a iniciativas de atividades internacionais no exterior e na Unidade.

1.3 Melhorar o suporte institucional a mobilidade internacional.
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Desafios

2 - Educacao
inovadora e
transformadora  com
exceléncia académica

3 - Inclusao Social

4 - Inovagao, geragcao
de conhecimento e
transferéncia de
tecnologia

5 - Modernizagao e
desenvolvimento
organizacional

6 - Desenvolvimento
local, regional e
nacional

7 - Gestao ambiental
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Objetivos

2.1 Promover melhorias na infraestrutura dos espacos de ensino da Unidade.

2.2 Promover oportunidades de agcoes conjuntas entre disciplinas e diferentes cursos.

2.3 Promover reconhecimento aos docentes em seus diversos perfis: ensino, pesquisa, extensao e
gestéo.

3.1 Melhorar as condicoes de acessibilidade arquitetonica, comunicacional e atitudinal na
Unidade.

3.2 Quialificar o acolhimento, o aprendizado, a permanéncia e a conclusao de curso.

3.3 Ampliar os servi¢os de apoio a comunidade académica voltados ao bem-estar.

4.1 Promover a integracado da pesquisa, do empreendedorismo e da inovacao tecnologica no
processo de ensino-aprendizagem nos cursos de graduacao e pos-graduagao.

4.2 Estimular a insercao de docentes em grupos de pesquisa e a integracdo destes grupos com
outras instituicoes de ensino e pesquisa.

4.3 Ampliar as parcerias estratégicas com organizagbes publicas e privadas, visando a
transferéncia de conhecimento e tecnologia.

5.1 Promover uma cultura de comunicacgao integrada, pautada na ampliacao da divulgacao das
acoes da Unidade.

5.2 Promover um ambiente de integracao e capacitacoes sistematicas aos servidores.

5.3 Melhorar as condigbes de infraestrutura e manutenc¢ao da Unidade.

6.1 Ampliar a disponibilidade de recursos e financiamentos para as acoes de extensao.

6.2 Ampliar a visibilidade da extensdo junto a comunidade académica.

6.3 Promover o entendimento das diretrizes da extensdo da Unidade junto a comunidade
académica.

7.1 Ampliar a¢oes de educagao ambiental na Unidade.

7.2 Qualificar a infraestrutura considerando a sustentabilidade energética e hidrica, bem como, o
gerenciamento de residuos solidos.

7.3 Promover a utilizagdo de espacos livres e arborizados na Unidade.

Mapa estratégico do Centro de Tecnologia (vide Apéndice B)

PAG 51




PLANO DE DESENVOLVIMENTO DA UNIDADE 2024-2027 | CENTRO DE TECNOLOGIA | UFSM

5 CONSIDERACOES FINAIS

Realizou-se a conclusao de um produto técnico - o Plano de Desenvolvimento da Unidade do
Centro de Tecnologia da UFSM (2024-2027) - que define estratégias e busca orientar as acoes
no ambito da unidade de ensino, em sintonia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
da UFSM (2016-2026).

Tal produto permitiu a formalizacdo dos rumos a serem seguidos e monitorados pela
comunidade académica do CT, instituindo mecanismos de governanca que estimulam a cultura
de avaliacao e a perpetuidade organizacional, para além de um plano de uma gestao especifica.

Assim, acredita-se que o plano desenvolvido foi capaz de realizar o desdobramento dos desafios
institucionais da UFSM no ambito da unidade de ensino, a qual passara a contar com um
instrumento norteador de suas atividades. Tal fato tende a reforcar o sentimento de
pertencimento a instituicdo por conectar a comunidade académica com os objetivos finalisticos
da UFSM.

De forma a operacionalizar o Mapa Estratégico oferecido pelo Apéndice B, propde-se que a
gestdao do Centro de Tecnologia considere os objetivos propostos com visdao holistica e
transversal, ou seja, ndo ha a necessidade de desenvolvimento de projetos estratégicos para
cada um dos 21 objetivos. Nesse sentido, sugere-se a conducdo de projetos integradores,
conforme exemplifica o Apéndice C, nos quais diferentes objetivos, de diferentes desafios
institucionais, poderao ser contemplados em um mesmo projeto tematico.

Além disso, de forma a facilitar o acompanhamento e a transparéncia da gestao, sugere-se que o
PDU-CT possua uma interface grafica e interativa de seu mapa estratégico em pagina web,
conforme sugere o Apéndice D. Nela, a gestdao podera apresentar 0os seus projetos e suas
interacoes com 0s objetivos dispostos no PDU.

Por se tratar de um primeiro esforco de planejamento estratégico, sugere-se que indicadores e
metas sejam foco de discussdao de agora em diante. Contudo, para que tal feito se realize, torna-
se necessaria a reflexdao daquilo que se é capaz de mensurar e avaliar no ambito da unidade de
ensino. Por fim, recomenda-se a instituicao de uma Comissdao de Acompanhamento e Avaliacao
do PDU-CT, com reunides periodicas em parceria com a Direcao da Unidade. Dessa forma,
podera ser verificada a eficacia das acdes institucionais, bem como, a necessidade de alteracdes
no PDU-CT.
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APENDICE A - ACOES SUGERIDAS

Quadro 18 - AgOes sugeridas para os objetivos do Desafio 1 - Internacionalizagao

Objetivos definidos

1.1) Ampliar o uso de lingua
estrangeira em ambientes
académicos e materiais
institucionais

1.2) Ampliar o apoio a
iniciativas de atividades
internacionais no exterior € na
Unidade

1.3)  Melhorar o suporte
institucional a mobilidade
internacional

Acdes sugeridas

Definicdo de uma lingua estrangeira principal na unidade: inglés;

Mapeamento de disciplinas ofertadas em lingua estrangeira;

Ampliagao da oferta de disciplinas em lingua estrangeira;

Realizagao de pesquisa de avaliagao de disciplinas ofertadas em lingua estrangeira
(discente e docente);

Proposicao de insercdo de atividades em lingua estrangeira em algumas disciplinas;
Promocao de atividades em lingua estrangeira em ocasioes extraclasse;

Oferecimento de capacitagdes em linguas estrangeiras;

Realizagao de oficinas de capacitacdo docente sobre a construgao de disciplinas e
materiais didaticos em lingua estrangeira;

Producao de materiais institucionais do CT (e seus cursos) em lingua estrangeira
(videos, slides, audios, folders, etc).

Ampliagao de sinalizagoes fisicas em lingua estrangeira.

Mapeamento das cooperagOes internacionais da comunidade académica do CT,
formalizadas e nao formalizadas;

Monitoramento de editais de fomento a internacionalizagao, com publicacbes em
pagina do CT;

Capacitacao de servidores para que prestem orientacoes sobre os processos de
formalizacao de convénios/ cooperacoes e de submissdo de projetos internacionais em
editais de fomento, no Brasil e no exterior;

Suporte a realizagdo de eventos internacionais no CT (fomento, atendimento de
demandas de participantes estrangeiros e apoio a visitas técnicas/atividades culturais
pela regiao);

Suporte a participacdo em eventos no exterior (fomento e registro das acdes para
posterior divulgagao);

Ampliacao do numero de convénios e acordos de cooperagao.

Visibilizacao, no ambito do CT, da disponibilidade de recursos por parte da Reitoria
para a vinda de professores visitantes estrangeiros para jornadas curtas;

Visibilizacao, para o publico interno, das oportunidades, parcerias e editais existentes
para a realizacdo de mobilidades de estudantes, docentes e técnicos;

Insercao de um chamamento para estrangeiros no site do CT, com as oportunidades de
intercambios possiveis, em lingua estrangeira;

Qualificacdo do corpo técnico para atendimento de demandas relacionadas as
mobilidades (tanto na recepcao de estrangeiros, quanto para a orientagdo do publico
interno que ira realizar mobilidades no exterior);

Definicdo préatica de gestao de pessoas no ambito do CT que facilite as mobilidades de
servidores, sem prejuizo dos encargos didaticos e técnicos;

Dotacgéao de recursos para politicas internas sobre mobilidade internacional;
Compartilhamento de experiéncias de mobilidades internacionais realizadas por
estudantes, docentes e técnicos do CT.
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Quadro 19 - A¢Oes sugeridas para os objetivos do Desafio 2 - Educagao inovadora e transformadora

Objetivos definidos

2.1) Promover melhorias na
infraestrutura dos espacgos de
ensino da Unidade

2.2) Promover oportunidades
de agdes conjuntas entre
disciplinas e diferentes cursos

2.3) Promover
reconhecimento aos docentes
em seus diversos peffis:
ensino, pesquisa, extensao e
gestéao.

com exceléncia académica

Acoes sugeridas

Fazer melhorias basicas na sala de aula, cadeiras, projetores, quadro, mais tomadas, ar
condicionado, criar como um kit padrao para todas as salas;

Fornecer Wi-Fi de qualidade em todas as salas de aula;

Criar mais salas ‘aconchegantes’ como a sala inovadora, e usar estas salas para
disciplinas iniciais dos cursos para motivar os alunos;

Atualizar equipamentos de informatica;

Construir e qualificar espagos de encontros e convivéncias (praca, hall, corredores,
etc.).

Incentivar integracéo entre disciplinas;

Fortalecer a comunicacao entre os docentes;

Integrar trabalhos de diferentes disciplinas dentro dos semestres dos cursos (trabalhos
unicos com entregas que sirvam a mais de uma disciplina);

Criar disciplinas “CT” com mais vagas para ofertar nos ajustes, principalmente DCEx e
DCGs;

Usar como indicador o numero de alunos que fazem as disciplinas;

Ampliar o conhecimento dos docentes sobre os PPC dos cursos;

Melhorar a troca de experiéncia entre os docentes do CT,;

Reservar hordrio nas grades para reunioes do CT acontecer todas no mesmo horario.

Reconhecer as especificidades dos docentes, que fazem muito bem s6 uma coisa, ou
querem se dividir fazendo um pouco de tudo;

Representar junto a reitoria para valorizar as atividades da graduagao nas regras da
progressao, bem como as especificidades dos docentes;

Valorizar o docente para poder ter tempo de dedicacao as suas atividades, e nao ficar
apenas ‘cumprindo tabelas de pontuacao’;

Maior apoio das secretarias para inumeras atividades administrativas, como manter site
dos cursos.

PAG 55



PLANO DE DESENVOLVIMENTO DA UNIDADE 2024-2027 | CENTRO DE TECNOLOGIA | UFSM

Quadro 20 - Agoes sugeridas para os objetivos do Desafio 3 - Inclusao social

Obijetivos definidos

3.1) Melhorar as condigoes
de acessibilidade
arquitetonica,
comunicacional e atitudinal
na Unidade

3.2) Quialificar o)
acolhimento, 0
aprendizado, a

permanéncia e a conclusao
de curso

Acdes sugeridas

Garantir que as instalacoes do CT sejam acessiveis a todas as pessoas, com rampas,
elevadores, sinalizagdo adequada, recursos de tecnologia assistiva e adaptacoes
necessarias para estudantes com deficiéncia;

Trabalhar de forma mais proxima e em conjunto com as pessoas com deficiéncia, pois
estas sabem dos reais problemas do CT;

Fazer nova pesquisa de opiniao, desta vez focando no publico PCD, para levantamento
das reais necessidades de melhorias do CT;

Promover agoes para que as informagoes veiculadas pelo CT sejam acessiveis a todas as
pessoas;

Elevador no prédio 07 ¢ uma demanda antiga da comunidade, que precisa ser priorizada.
O terceiro (e quarto) andar do CT € inacessivel para pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida;

Adequacgao da plataforma elevatoria do prédio 10 para trazer mais seguranga aos
usuarios;

Construcao de rampa de acesso na saida do prédio 10 para o lado do INPE;

Adequar o acesso a porta principal do CT, eliminando degraus ou criando rampas.

Impedir o estacionamento de carros em frente a entrada da Biblioteca Setorial do Anexo C;
Melhorar o acesso aos anexos do CT, impedindo o estacionamento das bicicletas onde
estao os corrimoes;

Retirar o bicicletario da calgada em frente ao bar do CT;

Melhorar a sinalizagao dos espagos do CT (ex: indicacdo da localizagao dos elevadores).

Discutir, junto a administracao central, os critérios de “n° minimo de horas matriculadas” e
“numero méaximo de reprovacoes” para manter o beneficio socioeconémico”, tendo em
vista que muitos estudantes em situagao de vulnerabilidade precisam conciliar trabalho e
estudo;

Reconhecer as diferentes realidades das pessoas que integram a comunidade académica
do CT, para que as agdes de acolhimento, aprendizado, permanéncia e conclusao sejam
mais assertivas;

Promover e ampliar a divulgacdo de oportunidades que favorecam a permanéncia
estudantil;

Promover debates sobre a importancia da assisténcia estudantil;

Atuar, de forma proativa, para a promogao da saude mental no CT, especialmente nas
relacoes entre discentes-docentes;

Criacao de uma sala compartilhada de monitoria, onde os monitores possam prestar
expediente e atender os discentes;

Ampliar programas de assisténcia financeira, como bolsas de estudo, auxilio moradia,
alimentacéo e transporte, garantindo que os estudantes em situacao de vulnerabilidade
socioeconomica tenham condi¢oes de permanecer e concluir seus estudos;

Realizar a oferta de oficinas de reforco de conteudos e oportunidades de cursos de
idiomas, especialmente para estudantes em situacao de vulnerabilidade social;

Simplificar e reduzir a burocracia de processos relacionados a permanéncia estudantil,
uma vez que a burocracia excessiva pode resultar em uma forma de exclusao social;
Analisar a efetividade das agées de acolhimento, aprendizado, permanéncia e conclusao
de curso, de modo que estas “atinjam as pessoas que necessitam”, e “sensibilize as que
nao necessitam”;

Criar, junto a biblioteca setorial do CT, um acervo de materiais didaticos que podem ser
emprestados e compartilhados entre os discentes (ex: calculadoras, materiais de desenho
técnico, notebooks,etc);

Atuar, junto a administragcao central, para erradicar a inseguranga alimentar do corpo
discente;

PAG 56



PLANO DE DESENVOLVIMENTO DA UNIDADE 2024-2027 | CENTRO DE TECNOLOGIA | UFSM

Quadro 20 - Agoes sugeridas para os objetivos do Desafio 3 - Inclusao social

Obijetivos definidos

3.2) Qualificar o)
acolhimento,
aprendizado,
permanéncia e a conclusao
de curso

©® O

3.3) Ampliar os servicos de
apoio a comunidade
académica voltados ao
bem-estar.

Outras agbes sugeridas
para o Desafio de Inclusao
Social na Unidade

Acdes sugeridas

Promocao de reunides gerais de curso, com periodicidade semestral, para que as
coordenagdes possam ouvir as demandas dos estudantes e divulgar a expectativa de
oferta futura de disciplinas, possibilitando melhor planejamento dos estudantes;

Promover o acompanhamento psicologico mais proximo aos discentes, tendo em vista os
crescentes casos de agravamento de saude mental;

Promover agdes com foco em capacitagdo sobre “direitos” e “deveres” ja previstos nas
normativas da UFSM (ex: Guia Académico), mas ainda pouco conhecidos pelos
estudantes.

Promover mais acoes do Setor de Apoio Pedagogico em sala de aula, para que todos
conhecam a atuacao do setor e seus servigos;

Fomentar a maior interacao entre docentes, coordenagoes de curso, secretarias e o setor
de apoio pedagogico para sanar de forma mais efetiva e eficiente conflitos que se
originam no processo de ensino e aprendizagem;

Ampliar a divulgacdo dos servicos de apoio a comunidade académica, para que 0s
servicos realmente cheguem a quem mais precisa;

Alocar, nos setores que prestam servigos e apoio direto a estudantes, preferencialmente
servidores com experiéncia profissional ou de vida no acolhimento de pessoas em
situagao de vulnerabilidade, para que possam prestar um atendimento empatico;

Ampliar e qualificar o quadro de pessoas do Setor de Apoio Pedagogico (ex: psicologos,
psiquiatras, assistente social);

Incluir na avaliagcao do ensino-aprendizagem (avaliagao semestral) questoes sobre saude
mental.

Promover a¢oes de formagao para servidores do CT;

Promover a¢oes de sensibilizagao e capacitagao para a comunidade académica, visando a
conscientizacao sobre a importancia da inclusao social e ao desenvolvimento de
habilidades para lidar com a diversidade e promover a equidade;

Aproximar o CT do Centro de Educacgao, para promover a formacao continuada de

professores;
Promover acoes de formacao para transpor o conflito geracional entre estudantes e
professores;
Promover acoes de formacao para transpor a barreira cultural entre estudantes e
professores;

Promover agoes, especialmente junto ao corpo docente, para que sejam tratadas relativas
ainclusao social;

Promover agoes de sensibilizagao e capacitacao para a solucao de conflitos;

Incluir capacitacoes curtas sobre inclusao social nas reuniées em que ha convocatoria dos
participantes (ex: conselho do CT, colegiados de curso e de departamento);

Capacitar as secretarias integradas para que possam prestar um melhor acolhimento e
orientagdo aos estudantes, atuando de forma mais proxima com o Setor de Apoio
Pedagogico;

Criacao de vagas para Educadores Especiais, para que o CT proporcione atendimento
educacional especializado;

Realizacao de nova pesquisa para se obter um diagnostico preciso da inclusdo social no
ambito do CT, considerando a necessidade de se estratificar os respondentes para que as
respostas e pontos de vistas apresentados contemplem os grupos minoritarios que sdo o
publico-alvo das agoes de inclusao;

Incluir nogoes de diversidade em sala de aula;

Adicionar, nas grades curriculares dos cursos de graduacgao do CT, disciplinas obrigatorias
sobre relagoes étnico-raciais;

Promover agoes e eventos para a vivéncia de diferentes culturas.
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Quadro 21 - Agdes sugeridas para os objetivos do Desafio 4 - Inovagao, geragao de conhecimento

Objetivos definidos

4.1) Promover a integragcao
da pesquisa, do
empreendedorismo e da
inovagao tecnologica no
processo de ensino-
aprendizagem nos cursos
de graduacdo e pos-
graduacao.

4.2) Estimular a insercao de
docentes em grupos de
pesquisa e a integracao
destes grupos com outras
instituicoes de ensino e
pesquisa.

4.3) Ampliar as parcerias

estrategicas com
organizacoes publicas e
privadas, visando a
transferéncia de

conhecimento e tecnologia.

e transferéncia de tecnologia

Acodes sugeridas

Incluir disciplinas e cursos de formacao em empreendedorismo e gestao nas grades
curriculares, capacitando os estudantes a desenvolver habilidades empreendedoras e
gerenciais, facilitando a transformacgéao de ideias em negocios;

Incentivar a produgao de trabalhos técnicos (cada vez mais valorizados pela CAPES), os
quais sdo o veiculo de comunicacao das agoes de inovagao geradas no CT;

Promover ambientes de inovacao no CT;

Estimular atividades em ambientes de inovagcdao no CT, sem limitar as atividades
académicas a salas de aula;

Conceber um programa de pos-graduacao profissional;

Ampliar o rol de atividades complementares para incluir aquelas relacionadas a pesquisa,
empreendedorismo e inovagoes tecnologicas;

Relacionar pesquisas com conteudos abordados em sala de aula.

Ampliacao de bolsas e financiamentos para as pesquisas;

Valorizar projetos e agdes de cunho social (inovagao social), propiciando financiamento
publico e institucional;

Valorizar também os projetos e grupos de pesquisa nao vinculados a PPGs do CT;

Propor formas de incentivo aos grupos de pesquisa com dificuldades de
desenvolvimento/financiamento;

Proporcionar melhores condi¢oes para a execucgao de projetos de inovagao por parte dos
docentes, com dedicacao de carga horaria especifica aqueles mais empenhados em
projetos de inovacao tecnologica;

Promover a modernizagao de equipamentos e laboratorios que atendem aos grupos de
pesquisa;

Mapear os grupos de pesquisa do CT e a adesdo de docentes;

Analisar os critérios de insercao de jovens pesquisadores nos PPGs do CT.

Realizar eventos, conferéncias e feiras de ciéncia e tecnologia para promover a divulgagao
dos resultados das pesquisas, facilitar a interagao entre pesquisadores, empresas e
investidores, e fomentar o networking entre os atores envolvidos na inovacao;

Estabelecer parcerias estratégicas com empresas e instituicoes publicas e privadas,
facilitando a transferéncia de conhecimento e tecnologia, por meio de projetos conjuntos,
estagios, programas de intercambio e consultorias;

Incentivar a protecao da propriedade intelectual e o registro de patentes para promover a
transferéncia de tecnologia e a comercializagao de produtos e processos inovadores
desenvolvidos na universidade.
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Quadro 22 - Agoes sugeridas para os objetivos do Desafio 5 - Modernizagao e desenvolvimento organizacional

Objetivos definidos

5.1) Promover uma cultura
de comunicagao integrada,
pautada na ampliacdo da
divulgacdo das acoes da
Unidade

5.2) Promover um ambiente
de integracao e
capacitagOes sistematicas
aos servidores

5.3) Melhorar as condicoes
de infraestrutura e
manutencao da Unidade

Acodes sugeridas

Elaborar de um plano de comunicacdo (definir periodicidade) considerando as
particularidades das subunidades integrantes da estrutura minima do CT;

Aperfeicoar e divulgar os canais de comunicagdo com a Subdivisao, visando facilitar o
acesso da comunidade do CT aos servicos prestados pelo setor;

Avaliar métricas de analise das midias sociais e do site do CT (engajamento, taxa de
conversao, etc., a serem definidas pelo setor);

Adequar as comunicacoes e plataformas para atender aos diferentes publicos-alvo;
Implementar sistemas de feedback.

Realizar um mapeamento de competéncias para cada funcao;

Oferecer programas de treinamento e capacitacao de acordo com as especificidades de
cada setor/fungao (preferencialmente “assincronos”?);

Realizar eventos internos, envolvendo outras Unidades de Ensino, para compartilhamento
de boas praticas, divididos por areas tematicas;

Criar um fundo de capacitacao destinado a qualificagcao dos servidores em suas areas
técnicas.

Fortalecer o programa de manutencdo preventiva a partir da identificacao de
areas/servicos/manutengoes criticas (ex.: hidrossanitaria, elétrica, etc.);

Desenvolver um cronograma de inspec¢oes regulares;

Aperfeicoar a forma de interacdo com o usuario, possibilitando que qualquer pessoa
possa relatar problemas e necessidades de manutencéo corretiva;

Reavaliar o dimensionamento da equipe, tanto de servidores do quadro quanto de
bolsistas.
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Quadro 23 - Agoes sugeridas para os objetivos do Desafio 6 - Desenvolvimento local, regional e nacional

Objetivos definidos

6.1) Ampliar a
disponibilidade de recursos
e financiamentos para as
acoes de extensao

6.2) Ampliar a visibilidade
da extensdo junto a
comunidade académica

6.3) Promover o
entendimento das diretrizes
da extensdo da Unidade
junto a comunidade
académica

Acdes sugeridas

e Ampliar o orcamento da unidade para extensao;

e Prospectar recursos junto a reitoria por parte da gestao do CT,

e Estruturar um setor de apoio administrativo para agoes extensionistas na unidade;

e Estruturar um setor de apoio operacional na unidade (por exemplo, transporte de

pessoas);

¢ Instituir um "braco da PRE" na unidade (reitoria);
o Definir critérios para classificacdo e distribuicao dos valores (por exemplo, bolsa, material

de consumo, servigos de terceiros);

e Possibilitar o uso dos recursos por um periodo maior;
e Disponibilizar orcamentos compativeis com os projetos.

¢ Divulgar atividades de extensao nas midias sociais a partir de metas estabelecidas (por

exemplo, numero de divulgacoes semanais/mensais);

e Medir impacto dos projetos de extensao a partir de indicadores especifico e utilizar esse

indicador na progressao funcional.

¢ Desenvolver e disponibilizar videos curtos sobre a extensao, sobre o uso dos portais;
e |Institucionalizar reuniées/eventos para a promogao do entendimento da extensao;
e Promover palestras/cursos sobre a extensao.
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Quadro 24 - Agoes sugeridas para os objetivos do Desafio 7 - Gestao Ambiental

Obijetivos definidos

7.1) Ampliar acoes de
educacao ambiental na
Unidade

7.2) Quialificar a
infraestrutura considerando
a sustentabilidade

energética e hidrica, bem
como, o gerenciamento de
residuos solidos

7.3) Promover a utilizacao
de espagos livres e
arborizados na Unidade

Acdes sugeridas

Comunicacgao: inserir a tematica ambiental nos informativos semanais do CT;

Campanhas constantes e permanentes de conscientizagao;

Dar visibilidade, no hall do CT, a projetos que expdem residuos e consumos de forma
impactante;

Criar um programa de gestao ambiental com definicao de equipe;

Observar o que preceitua o Setor de Planejamento Ambiental (SPA) para rétulos de lixeiras
e demais orientagoes constantes em seu site;

Realizagao de visitas de turmas em aterros, para compreenderem a dificuldade da
separacao e a proporgao dos danos causados ao meio ambiente (fazendo com que a
disciplinas relacionadas a sustentabilidade nao fiquem somente no caminho das ideias).

Analisar a viabilidade de aquisicao de medidores proprios para verificar consumos de
agua e energia elétrica;

Monitorar os residuos oriundos dos laboratoérios (ha possibilidade de quantificar);

Orientar estudantes, servidores e terceirizados (limpeza e bar) acerca da separacao de lixo
e da coleta seletiva;

Destinar recurso proprio para infraestrutura de apoio a gestao ambiental;

Designar equipe/setor que irda monitorar a infraestrutura no que tange aos aspectos
ambientais;

Facilitar a comunicagao de problemas que impactam na gestdo ambiental (Ex.: Inserir QR
Codes, em lugares estratégicos, que direcionardo para uma mensagem direta ao setor de
infraestrutura, sem a necessidade de chamados em site especifico);

Buscar “apadrinhamento” dos cursos do CT em relacao as tematicas, os quais poderao
desenvolver projetos (Ex.. Energia Elétrica e a gestdo energética do CT; Engenharia
Ambiental e Sanitaria e a gestao hidrica do CT).

Identificar areas/edificagdes para insercao de cortinas verdes ou outras ferramentas que
tragam beneficios térmicos;

Promover a realizacao de atividades académicas em espacos verdes;

Avaliar a arborizagao, de forma a estabelecer planos de intervencao (introdugao/exclusao
de espécies);

Para novas construcoes, realizar analises ambientais com maior complexidade.
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ANEXO A - DESAFIOS, OBJETIVOS E
INDICADORES DO PDI-UFSM 2016-2020

Desafios PDI
2016-2026

1. Internacionalizagéo

2. Educacao
inovadora e
transformadora com
exceléncia académica

3. Inclusao Social

Objetivos

AS - D4 - 01 - Aumentar a insergao cientifica
internacional

PR - D1 - 01 - Desenvolver parcerias com
pesquisadores e instituicoes internacionais

PR -D1 - 02 - Oportunizar experiéncia de
internacionalizagdo aos alunos

AS - D2 - 01 - Oferecer cursos de exceléncia
integrados a sociedade

AS - D2 - 02 - Formar alunos com visao global e
humanista, comprometidos com a sociedade,
com o meio ambiente e com o desenvolvimento
cientifico e tecnologico

AS - D2 - 01 - Oferecer cursos de exceléncia
integrados a sociedade

AS - D2 - 03 - Estimular o sentimento de
pertencimento e satisfacao dos alunos para com
a UFSM

PR - D3 - 01 - Fortalece as politicas de assisténcia
estudantii com foco na permanéncia dos
estudantes, conclusao dos estudos e bom uso
dos recursos

PR - D2 - 04 - Desenvolver estratégias de apoio
pedagogico que incentivem o aprendizado e a
conclusao dentro de um prazo adequado

Quadro 25 - Desafios, objetivos e indicadores do PDI-UFSM (2016-2026)

Indicadores*

1.1 Posicdo entre as brasileiras no pilar
internacionalizacdo do Ranking QS América
Latina

1.2 % de afastamentos de docentes para
qualificagao internacional ocorrendo em paises
priorizados pela Capes

1.3 Docentes estrangeiros na UFSM

1.4 Estudantes estrangeiros na UFSM

2.1 % de cursos com Conceito de Curso4e 5

2.2 % de cursos com Conceito Preliminar de
Curso4eb

2.3 % de cursos com conceito Enade 4 e 5

2.4 Taxa de Conclusao de Vaga Acumulada Geral

2.5 Taxa de Evasdao Anual no Ensino Técnico
UFSM

26 % de Egressos trabalhando na area ou
cursando pos-graduacao

2.7 Pontuacgao geral na dimensao “Satisfacao e
Pertencimento” da Autoavaliacao Institucional

3.1 % de alunos com beneficio que se formam
com até 1 semestre além do prazo (Beneficio
Socioeconomico + Auxilio Plano Nacional de
Assisténcia Estudantil)

3.2 % de encaminhamento de alunos na
Coordenadoria de Acgbes Educacionais (com
critério)
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Desafios PDI
2016-2026

4. Inovagao, geracao
de conhecimento e
transferéncia de
tecnologia

5. Modernizacao e
desenvolvimento
organizacional

6. Desenvolvimento
local, regional e
nacional

PLANO DE DESENVOLVIMENTO DA UNIDADE 2024-2027 | CENTRO DE TECNOLOGIA | UFSM

Quadro 25 - Desafios, objetivos e indicadores do PDI-UFSM (2016-2026)

Objetivos

AS - D2 - 01 - Oferecer cursos de exceléncia
integrados a sociedade

AS - D4 - 01 - Aumentar a insergao cientifica
internacional

Al- D4 - 05 - Expandir os ambientes de inovagéao

PR - D5 - 03 - Aumentar a eficiéncia do processo
de comunicacéo institucional

SF - D5 - 01 - Fortalecer politicas de governanca,
transparéncia e profissionalizagcado da gestao

SF - D5 - 02 - Incrementar recursos de Fundacao
de Apoio extraorgamentarios

SF - D5 - 03 - Desenvolver uma gestao
orgcamentaria transparente, eficiente e alinhada a
estratégia institucional

AS - D6 - 03 - Desenvolver projetos de extensao
com foco na intervengao, transformagcao e
desenvolvimento da sociedade

AS - D6 - 03 - Desenvolver projetos de extensao
com foco na intervengao, transformagao e
desenvolvimento da sociedade

PR - D5 - 03 - Aumentar a eficiéncia do processo
de comunicacao institucional

Al- D4 - 05 - Expandir os ambientes de inovagéao

PR - D2 - 01 - Fortalecer o aprendizado
extraclasse, oportunizando atividades de
extensao, insercao na sociedade,

empreendedorismo, pesquisa e inovagao

Indicadores*

4.1 Proporgao da Pos-Graduacao no indice Geral
de Curso

4.2 Numero de novos cursos de Doutorado

4.3 Numero de Programas de Pos-Graduagao
com conceito b, 6e7

4.4 Posicao no pilar Citations - QS Ranking
América Latina

4.5 Numero de empresas incubadas

5.1 % de Respostas 5 e 6 na questdao “Fico
sabendo o que acontece na UFSM”

5.2 Conceito Institucional

5.3 % de reducao dos encargos corrigido pelo
IPCA

5.4 Crescimento da captagao geral de recursos

6.1 Percentual de municipios das dareas de
abrangéncia dos campi fora de sede

6.2 Percentual de eixos com programas de
referéncia

6.3 Posicao meédia das redes sociais entre as
brasileiras - UniRank

6.4 Empresas instaladas no parque

6.5 Posicdéo no Universidades

Empreendedoras

Ranking
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Quadro 25 - Desafios, objetivos e indicadores do PDI-UFSM (2016-2026)

Desafios PDI i
2016-2026 Objetivos
Al - D5 - 01 - Possuir uma infraestrutura de
engenharia e logistica adequada, respeitando as
premissas de acessibilidade e respeito ao meio
7. Gestao ambiental ambiente

AS - D7 - 01 - Implantar um sistema de gestao
ambiental

xPlano de Metas (2018-2022)

Indicadores*

7.1 Categoria Mobilidade no GreenMetric
Ranking

7.2 Categoria Energia e Mudangas Climaticas
no GreenMetric Ranking

7.3 Desempenho geral no GreenMetric Ranking
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ANEXO B - PARTICIPANTES DOS GRUPOS
FOCAIS/REUNIOES TEMATICAS

Desafio 1 - Internacionalizacao

Eric Brandao Carneiro (docente)

Mario Eduardo Santos Martins (docente)

Elvis Carissimi (docente)

Marcia Pasin (docente)

Igor Bertoncello Barboza (p6s-graduando)
Marcos Cordeiro D'ornellas (docente)

Yuri Medeiros de Lima (técnico-administrativo)

Desafio 2 - Educacéao inovadora e transformados com exceléncia académica
Débora Missio Bayer (docente)

Josicler Orbem Alberton (docente)

Lucas Giuliani Scherer (docente)

Giane de Campos Grigoletti (docente)

Lucas Vizzotto Bellinaso (docente)

André Lubeck (docente)

Alejandro Ruiz Padillo (docente)

Mauricio Sperandio (docente)

Desafio 3 - Inclusao Social

Abel Antonio Bilibio Gehm (técnico-administrativo)
Gleison Antonio Pires da Silva (estudante)
Giovana de Oliveira Costa Mercés (estudante)
Joao Vitor Carli Pereira (estudante)

Willian Goncalves de Souza (estudante)

Simoni Timm Hermes (técnico-administrativa)
Rosane Brum Mello (técnico-administrativa)

Desafio 4 - Inovacao, geracao de conhecimento e transferéncia de tecnologia
Daniel Pinheiro Bernardon (docente)

Ederson Rossi Abaide (docente)

Nina Paula Goncalves Salau (docente)

Vinicius Kaster Marini (docente)
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Desafio 5 - Modernizacao e desenvolvimento organizacional
Allan Cristian Klein (técnico-administrativo)

Gabriel Braga Regattieri Sampaio (estudante)

Giuliano Demarco (docente)

Ivana Cavalcante Saraiva (técnico-administrativa)

Joao Gabriel Goergen (técnico-administrativo)

Leandro Costa De Oliveira (docente)

Tatiana Cureau Cervo (docente)

Tatiana Vielmo De Christo Stradiotto (técnico-administrativa)
Tatiane Fernanda Gomes (técnico-administrativa)

Melissa Stein Carrier (técnico-administrativa)

Guilherme Marques Kunz (estudante)

Luciana Ivanete Kapelinski (técnico-administrativa)

Desafio 6 - Desenvolvimento local, regional e nacional
Ana Beatris Souza de Deus Brusa (docente)

Eduardo Escobar Biirger (docente)

Elisete Kronbauer (técnico-administrativa)

Morgana Pizzolato (docente)

Desafio 7 - Gestao ambiental

Elvis Carissimi (docente)

Rutineia Tassi (docente)

Marilise Mendoncga Krugel (docente)

Mariana Moro Bassaco (técnico-administrativa)
Denis Rasquin Rabenschlag (docente)

Joao Francisco Carlexo Horn (docente)
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