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Informacoées Basicas

Numero do

UASG Editado por Atualizado em
artefato
364/2024 153164-UNIVERSIDADE FEDERAL DE STA. ALESSANDRA DANIELA 03/01/2025 11:59 (v
MARIA/RS BAVARESCO 11.0)
Status
CONCLUIDO

Outras informacoes

. Nimero da Processo
Categoria - . . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 23081.141599
. T . ~ 90096/2023
continuado com dedicacdo exclusiva de mdo de obra /2024-69

1. Definicao do objeto

1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servicos continuados de limpeza, asseio, conservagao e coleta de
residuos, com dedicagdo exclusiva de mao-de-obra, para as unidades da Universidade Federal de Santa Maria, localizadas em
Santa Maria/RS, Frederico Westphalen/RS, Palmeira das Missdes/RS, Silveira Martins/RS e Cachoeira do Sul/RS, nos termos da
tabela abaixo, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.
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Termo de Referéncia 364/2024

LOCAIIDADE IDENTIRCACAD CATSER | GUANTIDADE | VALOR UMITARIO | VALOR MENSAIL | VAIOR ANUAL
1.1 Pisos frios/vinilicos - Salas de Aula 51 43.551,00 780 339.697,80 4.076.373,60
1.2 Pisos frios/vinilicos - Adminisirativo 519 67.607,69 2,12 1093599 | 253L.731,91
1.2 Pisos frios/vindlicos - Auditdrio 75194 3.956,46 3,17 12.344,16 148.179,36
1.4 Pisos acarpetados - Administrativo 51 157,61 312 491, A4 5.900,92
1.5 Pisos acarpetados - Auditirio 519 3.978,53 2,12 12.757,00 147.684,16
1.6 Laboratdrios 75194 49_260,36 3,50 41871731 | S.02.607,72
1.7 Almoxarifados{Galphes 51 8.83744 0,69 6.097,83 73.14,00
1.8 Oficinas, estufas a vivei 519 6.678,25 0,78 5.209,04 6250842
1.9 Areas com espagos livres (circulago, hall, saguBo) 2519 68.712,33 2,34 160.738,02 | 1.929.456,27
1.10 Banheiros 51 1L.23,9% 45,35 500.003,87 6.108.046,38
Sarta Marfa 2.1 Pisos pavimentados contiguos 3s edificaghes 519 10.746,31 0,78 8.282,12 100.585,46
21 Vidos & irias - Face i 75194 55.187,59 017 9,351,389 112 582,68
3.2 Vidros e esquadrias - Face extermna com exposigao a situagao de risco 5194 SM.91740 040 1.966,9% 263.603,52
2.3 Fachadas extemas com exposicao a situagio de risco 519 4.190,00 040 1.676,00 20.112,00
4.1 Servernite de Limg 75194 10,00 5.073,52 50.735,20 603.827,40
4.2 Auxiliar de Limpeza - Banheinos 514 16,00 5.816,54 93.004,04 1.116.775,68
4.2 Aundiliar de Limpeza - Hospitalar 519 75,00 6.142,08 153.577,00 | 1.342.924,00
4.4 Limpador de Piscina 75194 1,00 5.073,52 5.073,52 60_852,24
4.5 Agente de Coleta de Lixo 514 3,00 709257 H.2AFTT71 35.332,52
4.6 Coletor de Residuos da Saade 519 2,00 709257 14.185,14 170. 271,68
Insumos 75194 N/A 150.014,64 | 1 300.175,69
1.1 Pisos frios/vinilicos - Salas de Aula 379 243943 773 18.856,79 226.281,53
1.2 Pisos frios/vinilicos - Administrativo 51 2.141,31 2,31 6.129,43 F3.503, 77
1.6 Laboratdrios 75194 14321,92 7,56 10 968,51 121 622,09
1.7 Almoxarifados{Galphes 514 61,43 0,62 385,29 4.623,44
1.8 Oficinas, estufas e vivei 5194 27,00 0,7 18,90 226,30
Cachoeira doSul 1.9 Areas com espagos livies (ciroulag@o, hall, sagulio) 1M 341464 3,10 717,74 86.048,93
1.1 Banhei 75194 615,54 40,35 75144, 31 0L.737.71
2.1 Pisos pavimentados conticuos s edificagbes 5194 3.174,02 0,7 221,81 26.661, 77
3.1 Vidros & esguadrias - Face intermna 75194 2.079,81 017 353,57 4.242,31
2.2 Vidos e irias - Face com exposigao a situagio de risco 75194 2.079,81 040 831,92 9.983,09
4.2 Auxiliar de Limpeza - Banheims 5194 1,00 5.805,53 5.805,53 69.666,36
1.1 Pisos frios/vinlicos - Salas de Aula 2519 2.020,05 TAG 15.144,17 181.730,08
1.2 Pisos frios/vinilicos - A vo 75194 2.000,15 2,71 8.184,61 93 715,78
1.6 Lab wios 5194 243403 7,39 1798748 H5.849, 78
1.7 Almoxarifados/Galpbes 2519 732,732 0,60 439,64 5.275,66
Frederico 1.8 Oficinas, estufas & vivei 75194 376,74 8,67 52,42 3.028,99
Westphalen 1.9 Areas com espagos livres [ciroulagao, hall, sasubo) 5194 2.973,05 2,03 6.035,29 7242350
1.10 Banhairos 2519 412,83 39,59 16.342,M 196.127,28
2.1 Pisos pavi Jos contiguos s edificaghes 75194 19,13 0,67 12,32 153,81
3.1 Vidros e esquadrias - Face intema 51 2.190,63 0,17 3 4.468,39
3.2 Vidros e esquadrias - Face exterma com exposigso a situago de risco 519 2.190,63 040 376,25 10.515,02
1.1 Pisos frios/vinilicos - Salas de Aula 75194 27,75 756 0.973,33 751.679,96
1.2 Pisos frios/vinilicos - Administrativo 51 2343, 74 275 6.445,29 FIL.A3A2
1.5 Pisos acarpetados - Auditirio 519 mr5 2,75 66,69 00,75
1.6 Lab ios 75194 2.966,36 750 7. M7, 70 166.972,40
Palmeira das 1.7 Almoxarifados{Galphes 51 563,92 0,61 EarAd 4.164,49
Misshes 1.9 Areas com espagos livres {circulagio, hall, sapubo) 519 3.266,40 2,06 6.778,78 0. F541
1.1 Banhei 75194 475,91 40,09 19.679,73 178,950, 78
2.1 Pisos pavimentados contizuos &s edificagbes 51 1397, 7m 0,63 950,44 11.405,23
2.1 Vidros e asquadrias - Face intema 519 207,69 0,17 512,70 6.272,37
2.2 Vidos & irias - Face com exposigao a situagao de risco 75194 3074,69 040 177988 14.758,51
530 Jo3o do . . _
Polasine 4.2 Auxiliar de Limpeza - Banheins »1M 200 5.481,06 10.962,12 13154544
21 Vidos & irias - Face i 75194 691,05 017 11743 1409, 74
SilveiraMartins (3.2 Vidros & esquadiias - Face externa com exposigao a situagso de risco 25194 691,05 040 77642 3.317.04
4.2 Auxdiliar de Limpeza - Banheiros 519 2,00 5.481,06 10.962,12 13154544
TOTAL 2480 12318 | M 301 B7R A7

1.2. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 1 (um) ano contado da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.
1.3. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que visa atender a necessidade publica de forma permanente e
continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando as atividades finalisticas da Universidade sem comprometer a
qualidade dos ambientes fisicos, de modo que sua interrup¢do pode comprometer a prestacdo do servico publico e o camprimento
da missao institucional.

2. Fundamentacdo da contratacao

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
2.2. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, no item 116, na Contratagdo 153164-90096
/2023, conforme consta nas informacdes basicas deste Termo.
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3. Descricado da solucao

3.1. A partir da descri¢do da solu¢do pormenorizada nos Estudos Técnicos Preliminares e considerando as mudancgas de algumas
das necessidades da Universidade, a descrigdo ajustada da solugdo como um todo é indicada a seguir.

3.2. A solucdo como um todo contempla a prestacdo de servicos de limpeza, asseio, conservacio e coleta de residuos em Areas
Internas e Externas, com fornecimento de mdo de obra em regime de dedicacdo exclusiva para todos as localidades da
Universidade Federal de Santa Maria, além do fornecimento de insumos em quantidade e qualidade suficientes para garantir a
qualidade na prestacdo do servico.

3.3. A CONTRATADA deve iniciar os servicos na Universidade na data acordada, garantindo a manutencao e higiene dos
espacos, bem como a adequada destinagdo dos residuos, conforme as especificacdes e expectativas estabelecidas no contrato.

3.4. A prestacao dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a CONTRATANTE,
vedando-se qualquer relacéo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

3.5. Os locais de prestacdo dos servigos, postos e seus respectivos horarios estdo detalhados no ANEXO I, considerando as
escalas e horérios do quadro a seguir.

, CARGA HORARIA | CARGA HORARIA < -
ESCAIA HORARIOS TURNO CH IMARIA HORARIO
MENSAL (h) | SEMANAL (h)
750 - 16:00 Otrahalho é realizado por uma pessoa, normalmente de segunda a sexta-feira,
com uma hora de intervalo intrajomada obrigatdrio.
52 40H DIURNG 200 40 sh o 3
12:00 - 7100 Podem ocorer atividades nos finais de semana, com duas folgas durante a
que N30 precisam ser consecutivas.
07:00 - 16:45 Otrabalho é realizado por uma pessoa, de segunda a sexta-feira, com uma hora
Sx244H DIURNO 44 dh43m dei lo intraj obeigatério.
1200 7143 0 Podem oomrer atividades nos finais de semana, com duas folgas cuarante a
que nd3o precisam ser conseoutivas.

3.6. Os hordrios de atendimento poderdo ser ajustados durante a execucao do contrato nas seguintes situagdes:

3.6.1. A pedido da Administracdo, em funcdo de necessidade institucional superveniente ou mudanca da legislagdo.
3.6.2. Caso a CONTRATADA seja obrigada a cumprir Convengao Coletiva de Trabalho (CCT) diversa daquela
considerada na ocasido da contratagdo ou mudanca da legislagdo.

3.7. Todas as necessidades de alteragdes contratuais deverdo ser encaminhadas ao Gestor do Contrato, desde que os horérios e
escalas necessérios estejam previstos na contratacdo inicial, que encaminhard, se for o caso, a formalizacdo por meio de adendo
ou aditivo contratual, observando os limites estabelecidos na Lei n° 14.133/2021.

3.8. Os servicos deverdo ser prestados de forma integrada com os demais contratos da CONTRATANTE, em especial com os
servicos de agente de portaria, ajustando os procedimentos operacionais de limpeza para adequada identificacdo dos funcionérios
para permitir acesso as areas que devem ser mantidas limpas.

3.9. Os profissionais a serem empregados no objeto deste Termo de Referéncia sdo:

3.9.1. Profissionais de limpeza, classificados na Classificacdo Brasileira de Ocupagoes (CBO) no cédigo de familia 5143
(Trabalhadores nos servigos de manutencdo de edificaces, estruturas e equipamentos industriais), cuja descricdo
sumadria do cargo é:

Executam servigos de manuteng¢do elétrica, mecdnica, hidrdulica, carpintaria e alvenaria, substituindo, trocando,
limpando, reparando e instalando pegas, componentes e equipamentos. Realizam tratamento e limpeza pesada em
estruturas e equipamentos industriais, conservam vidros e fachadas, limpam recintos e acessorios e tratam piscinas.
Trabalham seguindo normas de seguranca, higiene, qualidade e prote¢do ao meio ambiente.

3.9.2. Coletores de residuos, classificados na CBO no cédigo de familia 5142 (Trabalhadores nos servigos de coleta de
residuos, de limpeza e conservagdo de areas publicas), cuja descricdo sumaéria do cargo é:

Os trabalhadores nos servigcos de coleta de residuos, de limpeza e conservagdo de dreas publicas coletam residuos
domiciliares, residuos sélidos de servicos de satide e residuos coletados nos servigos de limpeza e conservagdo de dreas
publicas. Preservam as vias publicas, varrendo calgadas, sarjetas e calgaddes, acondicionando o lixo para que seja
coletado e encaminhado para o aterro sanitdrio. Conservam as dreas publicas lavando-as, pintando guias, postes,
viadutos, muretas e etc. Zelam pela seguranga das pessoas sinalizando e isolando dreas de risco e de trabalho.
Trabalham com seguranga, utilizando equipamento de prote¢do individual e promovendo a seguranga individual e da

equipe.

3.10. As atividades especificas relacionadas as ocupagdes indicadas neste Termo de Referéncia estdo indicadas no ANEXO II.
3.11. A solugdo prevé encarregados para acompanhar os colaboradores em seus postos, o fornecimento e uso dos uniformes e
EPI, escalas e demais obrigaces descritas neste termo de referéncia. Os supervisores serdo localizados no Campus Sede, em
Santa Maria — RS.
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4. Requisitos da contratacdo
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, a CONTRATADA devera adotar e
implementar boas préiticas de logistica sustentdvel em todas as etapas da prestacdo dos servigos, conforme orientacoes
estabelecidas no Guia Nacional de ContratagGes Sustentaveis.

4.2. Entre as boas praticas exigidas, incluem-se, mas ndo se limitam a:

a. Reducdo de desperdicios e otimizagdo do uso de recursos naturais;

b. Gestdo eficiente de residuos, promovendo a reciclagem e reutilizacdo sempre que possivel;

c. Adogdo de materiais e insumos que causem menor impacto ambiental, preferencialmente aqueles certificados e de
origem sustentavel;

d. Adogdo de préticas de logistica reversa de uniformes, EPIs e insumos, garantindo o reuso ou descarte adequado;

e. Uso de tecnologias e processos que minimizem a emissdo de poluentes e a pegada de carbono;

f. Promocdo de agBes educativas junto aos colaboradores, incentivando praticas sustentaveis no ambiente de trabalho,
tais como descarte adequado de residuos e rejeitos.

4.3. A CONTRATADA devera apresentar, quando solicitado pela CONTRATANTE, relatérios que demonstrem as agdes
implementadas e os resultados obtidos em relacéo a logistica sustentavel.

4.4. O ndo cumprimento das préticas de logistica sustentdvel podera resultar na aplicacdo de sangdes administrativas previstas em
contrato, sem prejuizo da possibilidade de rescisdo contratual.

Subcontratacao
4.5. Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual em todo, ou em parte.
Garantia da contratacdo

4.6. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam o art. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual e
condi¢Oes descritas nas clausulas do contrato.

4.7. Em caso opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria terd prazo de um meés, contado da data de homologacdo da
licitagdo, para sua apresentagdo, que deve ocorrer antes da assinatura do contrato.

4.8. A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias uteis ap6s a assinatura do contrato.
4.9. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da contratagdo.

Vistoria

4.10. A avaliacdo prévia dos locais de execucdo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condigdes e
peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 8:30 horas as 11:30 horas e das 13:30 horas as
16:00 horas.

4.11. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia. A LICITANTE devera
agendar previamente a vistoria pelo telefone (55) 99157 9305 ou pelo e-mail csg@ufsm.br.

4.12. O periodo para vistoria iniciar-se-4 no primeiro dia ttil da publicacdo do Edital, estendendo-se até 2 (dois) dias tteis
anteriores a data prevista para a abertura da sessdo publica.

4.13. A declaragdo de vistoria sera emitida pela unidade responsavel pelo agendamento, de forma presencial, ao responsavel
designado pela LICITANTE, devidamente identificado por meio de documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa que comprove sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

4.14. Caso a LICITANTE opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo seu responsavel técnico
acerca do conhecimento pleno das condi¢Ges e peculiaridades da contratacao.

4.15. A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacoes de desconhecimento das instalagdes, dividas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servicos
decorrentes.

Prova de conceito

4.16. A contratacao dos servigos de limpeza, asseio, conservagdo e coleta de residuos para as diversas areas da Universidade
Federal de Santa Maria, em razdo da grande diversidade de ambientes, quantidade expressiva de areas e prédios, e da necessidade
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de garantir ambientes adequados as atividades fim da institui¢do, exige que a licitante classificada em primeiro lugar comprove
sua capacidade técnica e operacional por meio de uma Prova de Conceito (PoC) como condigdo de habilitagdo técnica, de modo a
assegurar o cumprimento das produtividades e da qualidade ofertadas conforme exigido neste Termo de Referéncia.

4.17. A PoC seréa realizada com a LICITANTE provisoriamente vencedora, na fase de habilitacdo, conforme Art. 17, §3° da Lei
n° 14.133/2021. As condigdes e especificagdes para realizacdo da PoC estdo indicadas na secdo 8 deste Termo de Referéncia.

Continuidade e alteragoes contratuais

4.18. Havendo necessidade superveniente da Administracdo de alteracdo das quantidades contratadas, a CONTRATADA sera
notificada com 15 (quinze) dias tteis de antecedéncia.

4.19. Havendo necessidade superveniente da Administragcdo de alteracdo da alocacdo dos postos previstos, a CONTRATADA
deveré realizar a sua implementacdo em até 5 (cinco) dias uteis, ap6s a notificacdo formal.

4.20. Todas as necessidades de alteragdes contratuais deverdo ser encaminhadas ao Gestor do Contrato, desde que os horarios e
escalas necessarios estejam previstos na contratacdo inicial, que encaminhar4, se for o caso, a formalizacdo por meio de adendo
ou aditivo contratual, observando os limites estabelecidos na Lei n® 14.133/2021.

4.21. £ admissivel a manutencdo do contrato em caso de fusio, cisdo ou incorporacio da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que:

a. Sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original;
b. Sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato;

c. Nao haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado; e

d. Haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

4.22. A nova pessoa juridica resultante da fusdo, cisdo ou incorporagdo assumird todas as obrigacdes e responsabilidades
decorrentes do contrato, devendo comunicar oficialmente a Administragdo tal alteracdo, apresentando os documentos pertinentes
que comprovem a operagao realizada.

4.23. Para a manutengdo do contrato, a Administragdo reserva-se o direito de avaliar a capacidade técnica e financeira da nova
pessoa juridica resultante da operacdo de fusdo, cisdo ou incorporacdo, podendo solicitar documentacdo complementar e/ou
exigir garantias adicionais, conforme previsto na legislacdo aplicavel.

Infraestrutura

4.24. A CONTRATADA deverd manter sede administrativa, filial ou representacdo no municipio de Santa Maria/RS durante
toda a duracdo do contrato. O local deve possuir toda a infraestrutura técnica e administrativa, com recursos humanos
qualificados, necessdrios e suficientes para a prestacdo dos servicos contratados.

4.25. A UFSM podera disponibilizar um local para a CONTRATADA desenvolver suas atividades administrativas, mediante
Termo de Concessdo Onerosa a ser firmado, vinculado ao contrato, com valor das taxas de retribui¢do pelo uso do espaco fisico,
consumo de agua e energia elétrica, entre outros, estabelecidas pelo setor competente da PROINFRA, obedecendo a legislacao
vigente.

4.26. A CONTRATADA podera utilizar estruturas temporarias, como contéineres, para armazenamento de materiais e
equipamentos necessarios a execucdo dos servigos, condicionada a analise e autorizacdo da UFSM. A UFSM indicara o local
apropriado para a instalacdo dessas estruturas, conforme critérios de seguranca e conveniéncia operacional.

4.27. Todos os custos associados a instalagdo, manutencdo e remogao das estruturas, bem como a recomposi¢do do local as suas
caracteristicas originais serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA. Tais despesas incluem, mas ndo se limitam a:
transporte, adequacdo do solo, eventuais autorizagOes e taxas municipais, remoc¢do dos equipamentos e quaisquer reparos
necessdrios ao término do contrato.

4.28. As estruturas tempordrias poderdo estar sujeitas ao pagamento de taxa de retribuicdo pelo uso do espaco fisico, energia
elétrica e dgua, quando aplicaveis, para as suas operagoes.

4.29. A CONTRATADA deve comprovar o item 4.24 por meio de alvara de funcionamento, ou protocolo de encaminhamento,
ou documento equivalente, em até 30 (trinta) dias titeis ap6s a assinatura do contrato.

4.30. Em virtude de situacdes imprevistas, devidamente justificadas, a CONTRATADA podera solicitar dilacdo do prazo
indicado em 4.29, que sera avaliado pela Administracao.

5. Modelo de execucao do objeto

Condicoes de execucao

5.1. Inicio da execucdo do objeto: 30 dias a partir da assinatura do contrato, com data prevista para inicio da prestacdo dos
servicos em 01/03/2025, salvo disposigdo contraria de interesse da UFSM.
5.2. Vigéncia e prorrogacdes:
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5.2.1. O presente contrato terd a sua vigéncia fixada em 12 meses, a partir da data da assinatura do contrato.

5.2.2. A Administracdo podera prorrogar a vigéncia do contrato, objetivando a obtencdo de precos e condi¢cdes mais
vantajosas para si, até o limite estabelecido pela legislacdo vigente. A prorrogacdo de prazo deverd ser previamente
autorizada pela autoridade competente.

5.2.3. A CONTRATADA néo possui direito subjetivo a prorrogacdo da vigéncia contratual, sendo qualquer extensdo do
prazo de validade do contrato uma faculdade exclusiva da CONTRATANTE, condicionada a critérios de conveniéncia e
oportunidade. A prorrogacdo, se houver, dependerd de comum acordo entre as partes, formalizado por meio de termo
aditivo.

5.3. Reajustes e custos ndo renovaveis:

5.3.1. Os reajustes dos itens relacionados a folha de saldrios serdo realizados conforme previsto em Acordo, Convengdo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou em decorréncia de legislacdo aplicavel.

5.3.2. A CONTRATADA devera observar e aplicar os reajustes de acordo com as normas estabelecidas, apresentando a
CONTRATANTE toda a documentagdo comprobatéria pertinente, incluindo cépias dos acordos, convencdes, dissidios
ou legislacdes que fundamentam o reajuste.

5.3.3. Os reajustes dos itens relacionados a insumos e materiais, excluidas as obrigacoes decorrentes de Acordo,
Convencdo, Dissidio Coletivo de Trabalho e de lei, serdo efetuados com base no Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA/IBGE).

5.3.4. Na hipétese de extin¢do do indice oficial previamente definido, as partes contratantes deverdo acordar a utilizagdo
de um novo indice oficial que possua a maior correlagdo possivel com o segmento econdmico dos insumos ou materiais
em questdo. Até que se defina o novo indice, serd utilizado o indice oficial mais pr6ximo em termos de metodologia e
abrangéncia.

5.3.5. A Administracdo deveré realizar negociacdo contratual para a reducdo e/ou eliminacdo dos custos fixos ou
variaveis ndo renovaveis que ja tenham sido amortizados ou pagos no primeiro ano da contratagdo.

Rotinas a serem cumpridas

5.4. Os servicos contratados tém como base a area fisica a ser limpa, calculando-se o custo por metro quadrado. Esse calculo é
determinado a partir da periodicidade dos servicos e da produtividade esperada para as equipes. O método detalhado para a
apuragdo do custo por metro quadrado esta descrito no ANEXO III deste documento.

5.5. As rotinas de limpeza para os diversos tipos de areas da UFSM encontram-se indicadas no ANEXO IV deste documento, o
qual deverd ser seguido rigorosamente pela CONTRATADA para garantir o padrdo de qualidade esperado. Todas as rotinas
foram estabelecidas considerando as informacgdes do Caderno de logistica - Prestacdo de servicos de limpeza, asseio e
conservacdo do Governo Federal, o contrato atual e, adicionalmente, os Cadernos Técnicos da Bolsa de Compras do Estado de
Sdo Paulo.

5.6. As rotinas de limpeza de vidros, esquadrias e fachadas serdo realizadas a partir de abertura de Ordem de Servigo especifica
para cada edificacdo. Consequentemente, os servigos realizados serdo pagos no més de competéncia em que o servico for
prestado, com a apresentagdo das ordens de servico devidamente assinadas pelo solicitante, certificando a entrega do servigo.

5.7. As limpezas especiais, quando necessarias, serdo realizadas a partir de Ordem de Servigo especifica e devem ser,
preferencialmente, executadas com os recursos previstos no contrato. A CONTRATANTE poder4, a seu critério, autorizar a
realizacdo de horas extras para o atendimento das demandas. Eventuais insumos necessarios que néo estiverem cobertos pelo
contrato serdo fornecidos pela CONTRATANTE.

5.8. Nos locais cujas caracteristicas especificas, como areas com alto fluxo de pessoas, instalagcdes de equipamentos sensiveis,
superficies de dificil acesso ou requisitos sanitarios especiais, que ndo se enquadrarem nos protocolos gerais de limpeza
estabelecidos para as demais éareas, a limpeza sera realizada por meio de postos de trabalho dedicados. As rotinas de limpeza para
cada posto serdo definidas pela unidade responsadvel, e a CONTRATADA devera elaborar e submeter para aprovacdo um
Procedimento Operacional Padrdo (POP) especifico para os servigos a serem executados em cada posto de trabalho, garantindo o
cumprimento das exigéncias de qualidade e seguranca estabelecidas.

5.9. As atividades realizadas nos postos de trabalho dedicados poderdo se basear nas rotinas de limpeza estabelecidas para as
areas similares, conforme descritas no ANEXO IV. No entanto, isso ndo isenta a CONTRATADA da obrigacdo de elaborar um
Procedimento Operacional Padrao (POP) especifico para cada posto, de forma a atender as particularidades e exigéncias de cada
local, assegurando a adequada execugdo dos servigos.

5.10. Todos os servicos de limpeza contratados destinam-se exclusivamente aos espagos de uso coletivo, conforme a atividade
fim da instituicdo. Ficam excluidos os espacos privativos, destinados a moradia de qualquer espécie, e os espacos sob termo de
permissdo ou concessdo de uso, exceto quando expressamente indicado no respectivo termo, acompanhado do recolhimento da
Taxa de Retribuicdo pelos servicos de limpeza.

5.11. As diretrizes para as rotinas de coleta de residuos estdo indicadas no ANEXO IV.

5.12. A CONTRATADA devera implementar POP especifico para as rotinas de coleta seletiva de residuos e coleta de residuos
organicos, seguindo rigorosamente as orientacoes e determinacdes do setor competente da PROINFRA. A coleta seletiva e de
organicos deverd ser realizada de maneira a garantir a segregacao adequada dos residuos reciclaveis, ndo reciclaveis e organicos,
respeitando a separacdo por tipo de material (papel, plastico, metal, vidro, organico, entre outros). A frequéncia e os horarios de
coleta serdo definidos em conjunto com o setor competente da PROINFRA, de modo a minimizar impactos nas atividades do
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local.
5.13. Além das atividades de coleta a equipe contratada devera executar atividades auxiliares, considerando as orienta¢des do
setor competente da PROINFRA e as atividades da ocupacdo, indicadas no ANEXO II. Dentre as atividades esperadas destaca-se:

5.13.1. Triagem dos materiais coletados: Realizar a separagdo inicial dos materiais reciclaveis, visando facilitar o
processo de reciclagem, identificando e separando materiais que possam estar misturados ou contaminados.

5.13.2. Manutencdo da Limpeza nas Areas de Coleta: Zelar pela limpeza das areas de coleta, cestos e contéineres,
removendo residuos que possam ter sido dispersos durante o processo de coleta, a fim de manter o ambiente ordenado e
livre de contaminagdes adicionais.

5.13.3. Identificacdo e Relatério de Ndo-Conformidades: Registrar e informar a equipe de fiscalizacdo quaisquer
irregularidades encontradas, como residuos ndo conformes com o tipo reciclavel ou locais de coleta inadequados,
fornecendo relatérios periédicos ou sempre que solicitado.

5.13.4. Orientagdo e Sensibilizacdo: Auxiliar na orientacdo dos usudrios do espaco publico ou privado em relagdo as
praticas corretas de descarte, reforcando a importancia da separacdo adequada dos residuos.

5.13.5. Apoio Logistico em Eventos: Quando solicitado e previamente acordado com o gestor do contrato, oferecer
suporte logistico em eventos da UFSM e em campanhas de sensibilizagdo ambiental ou de reciclagem promovidas pela
CONTRATANTE.

5.14. Para a coleta de residuos da satde, a equipe devera observar as diretrizes e POP estabelecidos em conjunto com o setor
competente da UFSM, garantindo, minimamente: a segregacdao e manuseio adequado dos residuos, utilizacdo de Equipamentos
de Protecdo Individual, transporte e descarte adequado dos residuos e a comunicagdo de ocorréncias de riscos.

5.15. A CONTRATADA devera disponibilizar encarregados para supervisionar as equipes de limpeza, em conformidade com as
orientacdes do Caderno de Logistica do Governo Federal, observando a seguinte propor¢do: um encarregado para cada grupo de
até 30 funciondrios, para atividades de limpeza nas é4reas internas, externas e postos de limpeza e coleta de residuos. Esta
estrutura de supervisdo visa assegurar a qualidade e o controle adequado na execugdo dos servicos contratados.

5.16. Para o cargo de Encarregado as atividades minimas a serem desenvolvidas nas dependéncias da UFSM sdo:

5.16.1. Abster-se da execucdo de quaisquer outras atividades alheias as suas obrigagdes, durante o horario em que estiver
prestando servicos;

5.16.2. Agir com honestidade, responsabilidade, organizacdo, dinamismo e educacado no trato com as pessoas;

5.16.3. Assumir o posto, devidamente uniformizado, asseado e com aparéncia pessoal adequada ao bom desempenho de
suas atividades;

5.16.4. Atuar com disciplina, com sigilo profissional e de forma comunicativa;

5.16.5. Coletar informacgdes sobre o atendimento e ou servigo prestado;

5.16.6. Conferir a execugdo dos servigos dos seus subordinados;

5.16.7. Coordenar e distribuir os servigos dos terceirizados;

5.16.8. Demonstrar equilibrio emocional, comprometimento, iniciativa, capacidade de discernimento, visdo estratégica e
espirito de equipe;

5.16.9. Elaborar e apresentar o Relatério de Entrega, Recolhimento e Descarte de Uniformes;

5.16.10. Elaborar e apresentar ao fiscal técnico Relatério Diario de Faltas e Substitui¢des da equipe, detalhando as
auséncias e as trocas de pessoal ocorridas;

5.16.11. Elaborar e apresentar o Relatério Mensal de Faltas e Substitui¢des da equipe, detalhando as auséncias e as trocas
de pessoal ocorridas no periodo;

5.16.12. Nas substituicdes, apresentar o local de trabalho ao substituto, inclusive intermitente, se for o caso, mostrando as
rotinas e a correta execugdo dos servigos;

5.16.13. Elaborar escala de servico, conferir frequéncia de Subordinados e deslocar funciondrio para suprir os postos de
trabalho;

5.16.14. Fiscalizar procedimentos de trabalho de subordinados, prestar assisténcia a subordinados;

5.16.15. Garantir o fiel camprimento das escalas e horarios de trabalho dos funcionarios;

5.16.16. Instruir seus empregados a prestar seus servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidas para a funcdo,
com observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdes vigentes e também quanto a
necessidade de acatar as normas internas da Administragao;

5.16.17. Instruir seus empregados a ndo permanecer em grupos conversando com visitantes, colegas ou funcionarios,
durante o horéario de trabalho sobre assuntos diversos da atividade exercida do servigo;

5.16.18. Instruir seus empregados a tratar os usuarios da CONTRATANTE com urbanidade e respeito;

5.16.19. Manter diariamente, independentemente de qualquer superveniéncia, a quantidade de pessoal em servico,
conforme discriminacdo contida neste Contrato e seus anexos, sempre no interesse da normalidade dos servigos e
prevencao de eventuais faltas, que ocasionam baixa qualidade dos servicos executados;

5.16.20. Manter os empregados devidamente identificados por uniforme e crachd de identificacdo quando no trabalho, de
acordo com as especificagdes e implementa¢des determinadas;

5.16.21. Orientar cumprimento de normas e ordens de servico;

5.16.22. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE e dialogar sobre decisdes que possam prejudicar as atividades;
5.16.23. Receber, organizar, encaminhar e arquivar documentos e correspondéncias;
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5.16.24. Relatar vistorias de rotina;

5.16.25. Resolver problemas e conflitos que possam surgir no ambiente de trabalho;

5.16.26. Solicitar aplicacdo de punigdes disciplinares;

5.16.27. Supervisionar execucao de verificagdes locais;

5.16.28. Realizar a entrega dos insumos nos locais determinados, conforme item 5.35;

5.16.29. Garantir que a quantidade dos insumos entregues seja suficiente para a adequada prestacdo dos servigos;
5.16.30. Verificar apresentacdo pessoal dos subordinados, checar equipamentos e recursos de trabalho.

5.17. A CONTRATADA devera elaborar Procedimento Operacional Padrdo (POP), em até 30 dias a partir da data de inicio dos
servigos, apresentando o cronograma semanal para a execucdo dos servicos nos locais indicados, respeitando as especificidades
de cada setor e considerando, pelo menos, as rotinas estabelecidas no ANEXO IV e as atividades do ANEXO II. Nos casos dos
postos fixos, a execugdo contratual observara as rotinas especificas indicadas no Procedimento Operacional Padrdo de cada local.
5.18. A CONTRATADA deverd publicar e manter atualizadas, em locais de facil acesso e visualizagdo, as rotinas e os
cronogramas de limpeza dos espacos, com cddigo QR fornecido pela UFSM para avaliacdo do publico usuério. Essas
informacGes devem conter a identificacdo de cada espaco, bem como os dias e turnos destinados a sua limpeza e os dados de
contato do encarregado responsavel e o QR CODE de avaliacdo. Deverd ser considerado, para fins de elaboracdo da proposta e
composicdo dos custos indiretos, um ponto de identificacdo para cada 50m? ou fragdo.

5.19. Nos locais com caracteristicas especificas, a pedido da UFSM, a CONTRATADA devera publicar e manter atualizadas as
rotinas de limpeza em pontos préximos aos acessos desses locais.

5.20. Conforme Nota Técnica N° 66/2018, da Secretaria de Gestdo do Ministério do Orgamento, Desenvolvimento e Gestdo,
quando da ocorréncia de ponto facultativo, dias ndo letivos, suspensdo das atividades administrativas ou redu¢do no horario do
expediente, a critério da CONTRATANTE, podera ser estendido aos colaboradores terceirizados, mediante comunicagdo prévia a
CONTRATADA, a suspensdo das atividades ou redugdo do horéario, desde que a CONTRATANTE entenda que a presenca dos
colaboradores terceirizados nestas situagdes caracterize-se como desnecessaria ou antieconémica. Em ndo havendo formalizacao
de dispensa por parte da CONTRATANTE, deve-se considerar dia normal de trabalho, conforme escala.

5.21. A CONTRATADA devera manter pessoal continuamente treinado e capacitado, incluindo os empregados substitutos, para
executar as diversas atividades exigidas pelos cargos, conforme determinado neste Termo de Referéncia. Os funcionérios
disponibilizados deverdo ser devidamente habilitados, selecionados e rigorosamente preparados, ficando a CONTRATADA, para
todos os efeitos legais e administrativos, responsavel perante a CONTRATANTE e terceiros pelos atos e omissdes praticados no
desempenho de suas fungdes.

5.22. A CONTRATADA devera recrutar, selecionar e treinar os empregados que prestardo os servigos conforme as categorias
definidas pela CONTRATANTE, garantindo que os individuos possuam referéncias profissionais comprovadas e fungdes
legalmente registradas em suas carteiras de trabalho.

5.23. A CONTRATADA deveré apresentar registro do treinamento de equipe realizado antes do inicio da prestagdo do servigo. O
registro deve conter o objetivo do curso, programa do treinamento, carga horaria, data de realizacdo e lista de presenca assinada
pelos participantes.

5.24. A CONTRATADA deverd realizar capacitagoes periédicas, no minimo trimestralmente, sobre coleta seletiva e
sustentabilidade, com contetido definido pela PROINFRA, para todos os colaboradores do contrato.

5.25. A CONTRATADA deverd ministrar cursos de reciclagem e de treinamento operacional, de seguranca do trabalho,
comportamental e de relagGes interpessoais para seus colaboradores, com intervalos de, no minimo, 6 (seis) meses e, no maximo,
12 (doze) meses, conforme a necessidade de cada categoria e sempre que solicitado pela CONTRATANTE. A periodicidade dos
treinamentos de reciclagem poderd ser ajustada por acordo entre as partes, respeitando os intervalos indicados. A
CONTRATADA deverd apresentar os registros desses treinamentos a CONTRATANTE, detalhando a participacdo dos
funciondrios, o conteido abordado e as datas de realizagao.

5.26. Os treinamentos comportamentais e de relacOes interpessoais tém como objetivo desenvolver habilidades e atitudes que
impactam a maneira como os colaboradores interagem entre si, com superiores, clientes e com o ambiente de trabalho em geral.
Esse tipo de treinamento vai além da execugdo técnica das tarefas e foca em aspectos de comportamento, comunicacdo e ética,
essenciais para o bom funcionamento das atividades e para manter um ambiente de trabalho produtivo e harmonioso.

5.27. A comprovagdo dos cursos deve ser apresentada nas apuracdes mensais pertinentes, indicando os empregados participantes,
o objetivo do curso, programa do treinamento, carga hordria, data da realizacao e lista de presenca assinada pelos participantes.
5.28. Os funcionérios e supervisores devem comportar-se de maneira discreta e profissional, mantendo um tom de voz calmo e
moderado em todas as comunicagdes com quaisquer pessoas.

5.29. Os funciondrios e supervisores devem manter-se sempre uniformizados, de acordo com os padrdes estabelecidos neste
Termo de Referéncia. O uniforme deve estar limpo e bem apresentado, sem rasgos ou descosturados.

5.30. Os funciondrios, supervisores e o preposto ndo devem usar os postos de trabalho ou dreas da UFSM para discutir questoes
administrativas ou trabalhistas da empresa. Devem dirigir-se a Sede Administrativa da CONTRATADA para essas discussdes,
preferencialmente fora de suas escalas de trabalho.

5.31. Os funcionarios e supervisores ndo devem fazer uso de celulares, fones de ouvido, tablets e outros dispositivos eletronicos
pessoais, salvo autorizagdo prévia e expressa da supervisao para finalidades diretamente relacionadas as atividades laborais.

Locais e horarios da prestacdo dos servicos

5.32. Os locais e horarios de prestacdo dos servicos estdo detalhados no item 3.5 e nos subsequentes deste Termo de Referéncia.
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Insumos a serem disponibilizados

5.33. Os insumos previstos para a prestagdo dos servicos estdo indicados no ANEXO V.

5.34. Os insumos sdo equipamentos, materiais, produtos de limpeza e solu¢des de tecnologia da informacdo necessarios a
prestacdo dos servicos e sdo parte integrante da proposta apresentada.

5.35. A LICITANTE podera incluir ou suprimir insumos em sua proposta, conforme seu conhecimento técnico e experiéncia na
execucdo dos servicos. Em caso de alteracdo da lista de insumos, a LICITANTE devera apresentar o detalhamento dos itens
incluidos, com quantidades estimadas, custos unitdrios e totais, seguindo o padrao da planilha apresentada neste documento.

5.36. A CONTRATADA devera entregar os materiais e produtos de limpeza para a fiscalizagdo técnica nos locais designados
pela CONTRATANTE, observando a sua capacidade de armazenamento e as rotinas de limpeza especificas de cada ambiente.
5.37. A CONTRATADA deveré garantir que todos os produtos de limpeza utilizados nas dependéncias da CONTRATANTE
estejam devidamente identificados e rotulados, de acordo com as normas de seguranca e regulamentacdes vigentes. Cada produto
deve possuir rétulo visivel com informagdes sobre composicado, forma de uso, adverténcias, data de validade e quaisquer outras
instru¢des necessarias para o manuseio seguro.

5.38. A entrega dos materiais e produtos de limpeza devera ser realizada pessoalmente pelos encarregados da CONTRATADA
ao Fiscal Técnico ou representante designado. Nao serdo aceitas entregas sem a presenca de um servidor da UFSM, sob qualquer
circunstancia.

5.39. O fiscal técnico, ou servidor designado, conferird e receberd os materiais e produtos de limpeza, formalizando o
recebimento mediante assinatura do termo respectivo. Esse Termo de Recebimento devera ser apresentado a fiscalizagdo do
contrato junto com a documentagdo mensal para apura¢ao do pagamento.

5.40. A UFSM realizard o pagamento exclusivamente dos materiais e produtos efetivamente entregues no més de competéncia,
mediante a apresentagcdo dos Termos de Recebimento assinados nas apuragdes mensais, juntamente com a planilha consolidada
com os quantitativos e valores individualmente discriminados para conferéncia na apuracdo mensal.

5.41. O pagamento das quantidades efetivamente entregues se justifica para garantir a eficiéncia e a transparéncia no uso de
recursos publicos. Ao condicionar o pagamento a entrega comprovada de insumos, a Administracdo evita desembolsos por itens
ndo recebidos ou em condi¢des inadequadas, minimizando o risco de prejuizos e promovendo o controle e a economicidade na
execucdo do contrato.

5.42. A CONTRATADA deverd organizar em conjunto com os Fiscais Técnicos cronograma de entrega de materiais e produtos
de limpeza nos locais previstos para prestacdo de servicos para a fiscalizagdo técnica da UFSM.

5.43. Ap6s a entrega, a CONTRATADA ndo poderd retirar materiais e produtos de limpeza de um local para outro, sob qualquer
pretexto.

5.44. Em relacdo aos equipamentos, A CONTRATADA devera comprovar a data de aquisi¢do dos que ja possui e que serdao
utilizados no contrato, para fins de calculo da depreciacdo dos itens e desconto, se houver, dos valores envolvidos. A
documentacdo comprobatdria devera ser apresentada a fiscalizagdo do contrato no inicio da execugdo do contrato.

5.45. Os equipamentos ja depreciados e ndo substituidos durante a execucdo do contrato serdo descontados da fatura mensal nos
meses subsequentes até sua substituicdo. Os periodos de depreciagdo dos itens serdo considerados para esse fim durante toda a
execucdo do contrato.

5.46. Caso sejam identificados insumos adicionais ou tecnologias inovadoras necessarias ao longo da prestacdo dos servigos, a
CONTRATADA devera levantar e comunicar essas necessidades a CONTRATANTE para andlise. Se aprovado, o ajuste sera
formalizado por meio de aditivo, sem alteracdo do objeto contratual.

5.47. A CONTRATADA devera disponibilizar e manter em operacdo, as suas expensas, todos os equipamentos previstos no
contrato, assegurando seu perfeito funcionamento e a sua alocagdo efetiva nos locais de trabalho indicados pela UFSM. A
CONTRATADA devera manter um registro atualizado de todos os equipamentos alocados, incluindo informagdes sobre
identificagdo, local de uso, condi¢cdes de funcionamento e cronograma de manutencdo. Esse registro devera estar acessivel a
fiscalizagdo do contrato, que poderd, a qualquer momento, realizar auditoria para verificacdo in loco dos equipamentos.

Uniformes e Equipamentos de Protecao Individual

5.48. Os uniformes dos colaboradores da limpeza deverdo ser diferenciados conforme o nivel de insalubridade das atividades
executadas. Para atividades com insalubridade de 20%, deverdo ser utilizados uniformes em cores neutras ou claras, como bege,
azul claro ou cinza, garantindo uma aparéncia profissional e pratica. Para atividades com insalubridade de 40%, os uniformes
deverdo ser confeccionados em cores escuras, como preto, cinza escuro, grafite ou azul marinho, que ajudam a disfar¢ar manchas
e sujeiras, reforcando a seguranca no ambiente de trabalho. Em ambos os casos, os tecidos deverdo ser adequados as condigoes
de trabalho, assegurando durabilidade e conforto aos colaboradores. A CONTRATADA ¢ responsavel pela correta distingdo e
fornecimento dos uniformes conforme os parametros estabelecidos.

5.49. Os uniformes dos agentes de coleta de lixo deverdo ser distintos dos uniformes dos demais colaboradores. Para esses
agentes, deverdo ser utilizados uniformes na cor laranja, com colete refletivo, a fim de garantir a adequada identificacdo dos
trabalhadores em espagos ptiblicos, especialmente em areas com trafego de veiculos, minimizando o risco de acidentes.

5.50. Os uniformes e Equipamentos de Protecdo Individual (EPT) fornecidos pela CONTRATADA aos seus empregados devem
ser adequados as atividades desempenhadas nas dependéncias da CONTRATANTE. Devem incluir pecas para todas as estagoes
do ano e estar em conformidade com o respectivo Acordo, Convencdo ou Dissidio Coletivo de Trabalhadores, sem qualquer
custo repassado ao empregado, conforme os itens indicados no ANEXO VI.
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5.51. O conjunto de uniformes deve ser composto de pecas conforme a categoria do profissional. A CONTRATADA deve
submeter, com pelo menos 15 dias de antecedéncia ao inicio da prestacdo dos servigos, amostras do modelo, cor e qualidade de
cada peca para aprovacdo da CONTRATANTE, que pode exigir a substituicdo das amostras consideradas inadequadas. A
CONTRATANTE indicard uma comissao de fiscais técnicos para a avaliagdo e aprovagdo das amostras.

5.52. Todos os modelos de uniforme devem ter corte adequado para cada profissional, masculino ou feminino, seguindo os
padroes de qualidade e apresentacdo exigidos pela CONTRATANTE. A CONTRATADA deve providenciar as adaptacoes
necessarias quando necessario.

5.53. A CONTRATADA deve garantir que os uniformes fornecidos sejam do tamanho adequado para cada empregado,
assegurando conforto e funcionalidade durante a realizagdo das atividades. No caso de empregada gestante, os uniformes devem
ser apropriados para a situagdo, sendo substituidos sempre que necessario.

5.54. A distribuicdo dos uniformes ocorrerd em dias especificos para todos os empregados, ndo sendo permitido a
CONTRATADA substituir a entrega de qualquer peca do uniforme por pectinia.

5.55. Sera admitida a entrega de uniformes em 2 eventos anuais, um para cada semestre do ano de execucdo do contrato. A
entrega dos conjuntos de uniformes devera ser realizada até 30 dias ap6s o inicio dos servigos, ndo sendo admitida a entrega
parcelada. A partir da primeira entrega, as entregas subsequentes devem ser programadas a cada 6 meses.

5.56. A data de entrega dos uniformes deve ser previamente informada a CONTRATANTE, que se reserva o direito de indicar
um fiscal técnico ou servidor para acompanha-la.

5.57. Para facilitar a identificacdo durante a entrega, os uniformes devem estar devidamente identificados com informacoes claras
sobre o tamanho e a fungdo do empregado a quem se destinam.

5.58. Os conjuntos de uniformes deverdo ser entregues mediante recibo individualizado por empregado, contendo a especificagao
de cada peca recebida com seus quantitativos, assinada e datada pelo empregado na data de entrega.

5.59. A CONTRATADA deveré apresentar um relatério de entrega dos conjuntos de uniformes para os empregados, com as
copias dos respectivos recibos de entrega, para conferéncia pelo fiscal técnico responsavel, que assinard o documento
certificando a efetiva entrega.

5.60. O relatério de entrega dos conjuntos de uniformes e os recibos de entrega devem ser apresentado a Fiscalizacdo
Administrativa do contrato em até 5 dias uteis da data de distribuicdo dos uniformes.

5.61. Os uniformes para os novos empregados no contrato devem ser entregues pela CONTRATADA em um prazo maximo de
15 dias corridos a partir da data de admissdo. A comprovagdo da entrega dos uniformes deve ser documentada pela
CONTRATADA, incluindo a assinatura do empregado e do fiscal técnico responsavel.

5.62. Em caso de identificacdo de qualquer inadequagdo nos uniformes fornecidos, o fiscal técnico deve comunicar a ocorréncia
por e-mail a CONTRATADA, fornecendo detalhes especificos sobre as questdes encontradas.

5.63. As inadequagdes observadas pela Fiscalizagdo Técnica da CONTRATANTE referentes aos uniformes devem ser resolvidas
em até 10 dias a partir da comunicacdo do fato a CONTRATADA.

5.64. Em caso de inadequagdes, devem ser substituidos apenas os itens identificados na comunicacao.

5.65. Os novos conjuntos completos de uniformes devem ser entregues pela CONTRATADA a cada ciclo semestral de execugao
do contrato, seguindo as mesmas condi¢des estabelecidas para a entrega inicial, garantindo que todos os colaboradores tenham
acesso aos uniformes necessarios e adequados para o desempenho de suas atividades ao longo do novo ciclo contratual.

5.66. A CONTRATANTE, em funcédo de necessidade institucional, pode dispensar a CONTRATADA de realizar a entrega de
novos conjuntos de uniformes, no todo ou em parte, para um ciclo contratual. Neste caso, sera aplicado o desconto equivalente
nas faturas mensais.

5.67. Nos casos especificos de troca de empregados dentro do ciclo contratual, é permitido o reuso dos conjuntos de uniformes,
desde que sejam entregues limpos, em perfeitas condi¢des de uso e nos tamanhos adequados. A CONTRATADA deve manter as
mesmas condicdes de registro e comprovagao de entrega dos novos conjuntos.

5.68. Sera permitido apenas UM reuso para cada item dos conjuntos de uniformes.

5.69. Na ocasido de desligamento de um empregado do contrato, a CONTRATADA deve garantir a devolug@o integral de todos
os conjuntos de uniformes, para proteger a Administracdo de eventuais danos por uso indevido de uniformes ndo recolhidos. A
comprovacdo da devolugdo deve ser assinada pelo fiscal técnico responsavel pelo posto e apresentada junto com a documentagao
de rescisdo ou remogdo do contrato.

5.70. A CONTRATADA sera responsavel pela logistica reversa de TODOS os conjuntos de uniformes fornecidos aos seus
empregados.

5.71. A CONTRATADA é responsavel por cumprir integralmente as normas de Seguranca do Trabalho, incluindo a instrucdo de
seus empregados quanto as orientagdes dos prepostos e encarregados, além da fiscalizagdo das normas de seguranga aplicaveis.
5.72. A CONTRATADA deve garantir a seguranca dos funciondrios nos ambientes de trabalho definindo e fornecendo os
Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) e Equipamentos de Protecdao Coletiva (EPC) necessérios para as atividades,
assegurando a sua substituicdo sempre que necessario, o seu uso correto e impondo sang¢des aqueles que se negarem a usa-los,
nos termos da legislacdo vigente. A CONTRATADA nao podera repassar os custos destes equipamentos aos seus empregados.

Informacées relevantes para o dimensionamento da proposta

5.73. Devido a natureza continua dos servicos, ha necessidade de dedicacdo exclusiva de mao de obra. A CONTRATADA deve
prever equipes de contingéncia para cobrir auséncias de funcionarios e demandas extras de trabalho, como eventos, provas de
concursos e sele¢des, garantindo que os postos contratados ndo fiquem descobertos. Estes custos devem ser considerados nos
custos indiretos.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos com dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 10 de 30
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 153164 Termo de Referéncia 364/2024

5.74. A CONTRATADA deve considerar como referéncia para remuneracdo o Acordo, Convencdo ou Dissidio Coletivo de
Trabalho do sindicato da categoria, conforme a area de abrangéncia da localizacdo dos postos. O salario dos profissionais, assim
como o valor das horas extras, deve, no minimo, corresponder ao piso salarial da categoria, conforme as func¢des discriminadas
no ANEXO II deste Termo de Referéncia e proporcionalmente a carga hordria contratada. O saldrio deve contemplar as
qualificacOes exigidas para o exercicio do cargo. A CONTRATADA sera responsavel por qualquer complemento de valores em
caso de erro no dimensionamento da proposta.

5.75. Conforme o Art. 6° da IN 05/2017 a Administracdo ndo se vincula a disposi¢cdes de Acordos, Convengdes ou Dissidios
Coletivos de Trabalho que criem obrigacdes e custos adicionais ndo previstos em lei como por exemplo o Plano de Beneficio
Familiar. Caso a LICITANTE esteja vinculada a custos ndo contemplados na planilha estimativa de custos, estes devem ser
considerados adequadamente pela LICITANTE na composicdo da sua proposta.

5.76. Em relacdo ao vale-transporte, devem ser observados os valores estabelecidos para cada localidade que define a tarifa de
transporte publico, por decreto municipal ou outro instrumento normativo. Os percentuais de utilizacdo de vale-transporte devem
ser cotados apenas para os trabalhadores que efetivamente utilizam o beneficio. Os pagamentos mensais da CONTRATANTE a
CONTRATADA serdo realizados com base nas quantidades de vales efetivamente fornecidas pela CONTRATADA aos
trabalhadores. Caso a CONTRATADA opte por fornecer transporte préprio ou propor alternativa de deslocamento para os
funcionérios, devera apresentar planilha separada, detalhando todos os elementos de custos, incluindo combustivel, manutencao
do veiculo, depreciacao e outros itens incidentes.

5.77. Todos os profissionais contratados devem possuir Treinamento de Prevencdo e Combate a Incéndio, conforme a
classificagdo de risco do local de execucédo dos servigos, com certificado vélido, conforme Resolucdo Técnica n° 014/BM-CCB
/2009. Nos casos de empregados prestando servigos em locais de diferentes classificacdes de risco, deve ser considerado o local
com maior risco para fins de treinamento e certificacdo.

5.78. A CONTRATADA deverd atender as Normas Regulamentadoras vigentes (Portaria 3.214/1978), mantendo profissionais
qualificados em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho em quantidade suficiente, estruturando Comissdo Interna de
Prevencdo de Acidentes, apresentando os laudos e documentos obrigatérios para andlise da CONTRATANTE, considerando os
prazos estabelecidos nas normas. Caso ndo exista indicacdo de prazo, deve ser considerada uma apresentagdo por ciclo anual de
contrato. Como os profissionais necessarios ndo sao considerados com dedicac¢do exclusiva para o contrato, esses custos devem
ser considerados como custos indiretos pela LICITANTE em sua proposta.

5.79. Por conveniéncia da Administracao, pela necessidade de garantir a continuidade e a estabilidade dos servigos prestados, e a
necessidade de que os empregados detenham maior conhecimento dos procedimentos padrdao dos postos ou locais de prestacao
dos servigos, é vedado o uso de empregados intermitentes, salvo nas condi¢cdes expressamente indicadas neste Termo de
Referéncia.

5.80. A modalidade de contrato de trabalho intermitente deve ser utilizada em situagdes imprevisiveis e de maneira ndo continua,
no qual se alternam periodos de atividade e inatividade. Conforme § 3° do artigo 443 da Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT). Assim, nos casos de férias do empregado titular, acidente de trabalho, auxilio-doenca e demais licencas superiores a 5
dias, devido a essa previsibilidade, ndo serd permitida a cobertura do posto pelo intermitente nesses periodos.

5.81. Ainda considerando o § 3° do artigo 443 da CLT e considerando as demandas da UFSM, serd admitido o uso de
intermitentes nas substitui¢Ges de auséncias imprevistas, desde que os empregados possuam as mesmas condi¢Oes de capacitacao
técnica dos empregados efetivos do contrato. Também deverdo ter o mesmo cargo registrado em carteira de trabalho.

5.82. Para o ndo comprometimento das rotinas e a correta prestacdo dos servicos, deve ser priorizado o uso das equipes de
contingéncia (item 5.72) antes da convocacao do empregado intermitente para atender a substitui¢do, nos casos em que o uso do
trabalhador intermitente for permitido.

5.83. Pela sua caracteristica especifica, que ndo se enquadra nas rotinas comuns de limpeza das areas, nos postos fixos de limpeza
é vedada a utilizacdo de empregados intermitentes.

5.84. A CONTRATADA deveré garantir o atendimento de todas a exigéncias contratuais para os trabalhadores intermitentes,
incluindo o regime de trabalho, treinamento, uniformes e EPI/EPC necessarios a execucdo dos servigos.

5.85. Em conformidade com o Art. 7°, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal de 1988, o Art. 405 da Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT) e o Art. 67 da Lei n° 8.069/1990 (Estatuto da Crianga e do Adolescente), é vedada a utilizacdo de menores de 18
(dezoito) anos e de aprendizes para suprir os postos de trabalho deste contrato, dado o carater insalubre das atividades envolvidas.
5.86. Os valores dos insumos deverdo ser cotados em planilha separada dos custos de mdo de obra, obedecendo as quantidades
estimadas na planilha de insumos, devendo ser acrescidos ao valor global da proposta.

5.87. Os custos indiretos, lucro e tributos incidentes sobre o fornecimento dos insumos deverdo ser considerados exclusivamente
na planilha de insumos e seus percentuais deverdo observar, como limite méaximo, os percentuais cotados pela licitante nas
planilhas dos postos de servico.

5.88. Ao término do contrato, a CONTRATADA deve realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas nos servicos, sem perda de informacdes para a nova empresa que assumir 0s servicos, sob a
supervisdo da fiscalizagdo do contrato.

5.89. Durante a execucao do contrato a CONTRATADA devera promover, considerando estes custos indiretos, a capacitacdo dos
técnicos da CONTRATANTE com objetivo de assegurar a transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas nos
servigos, com treinamento de pelo menos 20 horas para até 10 pessoas e entrega de literatura técnica atualizada.

Responsabilidades da CONTRATANTE
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5.90. Assegurar o livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA aos locais de prestacdo dos servicos, quando devidamente
identificados e uniformizados.

5.91. Disponibilizar locais adequados (DML — Dep6sito de Materiais de Limpeza) para os insumos entregues durante a execucao
do contrato. O Acesso a esses locais é controlado pela Fiscalizagdo Técnica ou servidor designado.

5.92. Prestar a CONTRATADA e seus empregados as informagdes e esclarecimentos necessarios para o desenvolvimento dos
trabalhos.

5.93. Efetuar os pagamentos nas datas avencadas, dos valores resultantes da prestacdo dos servicos, nos prazos e condicoes
estabelecidas no Edital e seus anexos, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias deste documento.

5.94. Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar os servigos do objeto contratado, nos termos da legislacdo vigente, comunicando
oficialmente a CONTRATADA quaisquer irregularidades observadas na execugdo dos servicos.

5.95. Rejeitar os servicos executados em desacordo com as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, exigindo sua corregdo,
por meio de comunicac¢do formal, sob pena de suspensdo do contrato, ressalvados casos fortuitos ou de for¢a maior, devidamente
justificados pela CONTRATADA e aceitos pela CONTRATANTE.

5.96. Exigir, mensalmente, os documentos comprobatérios do pagamento de pessoal, do recolhimento dos encargos sociais, em
especial do INSS e FGTS, conforme detalhamento indicado neste Termo de Referéncia.

5.97. Aplicar a CONTRATADA as penalidades contratuais e regulamentares cabiveis, garantindo o contraditério e a ampla
defesa, conforme detalhamento indicado neste Termo de Referéncia.

5.98. Disponibilizar o uso das instala¢des sanitarias aos empregados da CONTRATADA.

5.99. Exigir o afastamento e/ou substitui¢cdo imediata de empregado que:

5.99.1. ndo merecga confianca no trato com os servigos prestados;

5.99.2. adote posturas inadequadas ou incompativeis com o exercicio das atribui¢des que lhe forem designadas;
5.99.3. apresente-se sem uniforme ou craché;

5.99.4. dificulte a fiscalizagdo dos servigos prestados; ou

5.99.5. cuja permanéncia nas dependéncias da CONTRATANTE, a seu critério, seja considerada inconveniente.

5.100. Verificar, em relacdo aos empregados da CONTRATADA, o atendimento dos requisitos minimos de qualificagdo
profissional, solicitando sua substitui¢do quando for o caso.

5.101. Emitir pareceres em todos os atos relativos a execucdo do contrato, em especial a aplicacdo de sangoes, alteracdes e
repactuacdes do contrato.

5.102. Néao praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, nos termos do Art. 5° da IN 05/2017.

5.103. Nao permitir que os empregados da CONTRATADA realizem horas extras, exceto em caso de comprovada necessidade
de servico, formalmente justificada pela autoridade do drgédo para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite
da legislacdo trabalhista.

Responsabilidades da CONTRATADA

5.104. A CONTRATADA deve responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes dos servicos, tais
como: salérios, seguro de acidentes, tributos, indenizacoes, vales-refei¢Ges, vales-transportes e outras que porventura venham a
ser criadas e exigidas pelo Governo Federal, rigorosamente no prazo estipulado na legislacdo vigente, eximindo a
CONTRATANTE do vinculo empregaticio e de pagamentos e dnus relativos.

5.105. A CONTRATADA deve registrar com correicdo e garantir a assiduidade e pontualidade dos empregados, bem como
controlar as corre¢des no registro da jornada de trabalho.

5.106. A CONTRATADA deveré providenciar imediatamente a apresentacdo dos registros de frequéncia dos empregados sob
sua responsabilidade se solicitado pela CONTRATANTE, a qualquer tempo.

5.107. O controle da assiduidade e da pontualidade dos empregados da CONTRATADA devera ser feito por registro em reldgios
de ponto eletrénico biométrico, nos moldes da Sumula 338 do TST, devendo a CONTRATADA fornecer e instalar, as suas
expensas, e em até 15 (quinze) dias ap6s o inicio da prestacdo dos servicos, os equipamentos em todos os postos de prestacdo de
servigos, exceto nos locais cuja distancia do posto ao equipamento mais préximo seja inferior a 100 (cem) metros.

5.108. Em qualquer situagdo a CONTRATADA, incluindo seus empregados, ndo podera justificar a distdncia do equipamento de
ponto até o posto de trabalho como motivo para entrada ou saida do posto fora do horario contratado. A CONTRATADA devera
prever em seus custos indiretos a garantia de equipamentos em quantidade e locais suficientes para atender os servigos nos
horérios estabelecidos, em sua integralidade. A Administracdo ndo aceitarad qualquer alegagdo relacionada a distancia do local de
trabalho como razdo para o descumprimento do horério contratual.

5.109. A CONTRATADA devera encaminhar a CONTRATANTE, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, relagdo dos empregados
que usufruirdo férias no periodo subsequente, bem como a relacdo nominal daqueles que irdo substitui-los.

5.110. Em relacdo as férias dos empregados, a CONTRATADA devera observar os seguintes requisitos:

5.110.1. A entrega do aviso de concessdo de férias observara o previsto no artigo 135 da CLT.
5.110.2. Os valores referentes as férias e respectivos tercos deverdo ser pagos, impreterivelmente, até dois dias antes do
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correspondente gozo.
5.110.3. As férias dos empregados deverdo, quando possivel e respeitando a legislacdo trabalhista, coincidir com o
periodo de férias académicas da UFSM, ocasido em que a demanda pela prestacdo dos servigos reduz sobremaneira.

5.111. A CONTRATADA devera garantir que todos os funciondrios em usufruto de férias sejam efetivamente substituidos,
independente de quaisquer superveniéncias, sob pena de aplicacdo das sangOes cabiveis.

5.112. Para a substituicdo das férias do empregado terceirizado, a CONTRATADA devera considerar que o substituto esteja
disponivel 2 (dois) dias antes da data de inicio de férias do respectivo empregado, com a finalidade de observar e conhecer a
rotina de execucdo dos servigos.

5.113. As férias e demais auséncias do empregado titular ndo substituidas pela CONTRATADA resultardo em desconto
proporcional no valor mensal do posto. O célculo sera feito considerando os dias ndo substituidos multiplicados pelo valor-dia do
posto, conforme ANEXO III.

5.114. Serdo aplicados os descontos indicados em 5.112 a todos os casos de empregados efetivos que ndo forem substituidos,
incluindo os encarregados, postos fixos e as areas atendidas.

5.115. A CONTRATADA devera encaminhar, até o 5° dia util de cada més, a relacdo atualizada dos empregados, contendo nome
completo, cargo ou fungdo, horario e local de prestacdo do servigo, com indicacdo dos respectivos Encarregados, por equipes.
5.116. A CONTRATADA deve manter afastadas as colaboradoras gestantes ou em lactacdo das atividades insalubres, sem
prejuizo da remuneracdo, nos termos do Art. 394-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho. Esta obrigacdo ndo isenta a
CONTRATADA da substituicdo das colaboradoras.

5.117. A CONTRATADA deve manter equipe treinada e preparada para a realizacdo das substitui¢des de férias em modelo de
rodizio/sequéncia, devendo, na medida do possivel, manter a mesma equipe durante todo o periodo de necessidade de cobertura
de férias. Para o caso de substituicdes de férias, é vedado o uso de contrato intermitente.

5.118. A CONTRATADA deverd instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo
executar atividades ndo abrangidas pelo seu cargo, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer
ocorréncia neste sentido a fim de evitar desvio de fungéo.

5.119. A CONTRATADA deverd instruir seus empregados a respeito de assédio moral e sexual entre seus pares, subordinados,
chefias e servidores publicos, alertando-os de como se relacionarem com outros trabalhadores, devendo a CONTRATADA
relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar ocorréncias de assédio e futuras acoes
trabalhistas.

5.120. Substituir quaisquer tipos de faltas, atestados e licencas do empregado efetivo nas condigdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia. O prazo estimado para substituicdo é de 2 (duas) horas a partir do horario de inicio da jornada do empregado ausente.
As substituices feitas apds esse tempo serdo consideradas como faltas na apuragdo mensal e sofrerdo os descontos no mesmo
formato do item 5.113.

5.121. E de responsabilidade da CONTRATADA garantir o transporte de seu pessoal até as dependéncias da CONTRATANTE e
vice-versa, por meios proprios ou mediante vale-transporte, inclusive em caso de paralisacdes dos transportes coletivos, bem
como nas situagdes em que se faca necessaria a execucdo de servicos em regime extraordindrio.

5.122. Em qualquer situagdo a CONTRATADA, incluindo seus empregados, ndo podera justificar os horérios de transporte como
motivo para entrada ou saida do posto fora do horario contratado. A CONTRATADA devera garantir, por seus meios, transporte
adequado para que sejam atendidos os servicos nos horarios estabelecidos, em sua integralidade. A Administracdo ndo aceitard
qualquer alegacdo relacionada aos transportes como razao para o descumprimento do horario contratual.

5.123. A CONTRATADA devera observar a jornada de trabalho especificada para cada categoria, bem como a previsdao do
intervalo intrajornada previsto e os intervalos minimos interjornadas definidos na legislagdo, Acordo, Convencdo ou Dissidio
Coletivo de Trabalho.

5.124. E responsabilidade da CONTRATADA pagar, até o quinto dia 1itil do més subsequente do vencido, os salarios dos
empregados, bem como recolher no prazo legal, os encargos sociais devidos, exibindo sempre as comprovagdes respectivas. O
ndo cumprimento desta obrigacdo incidira penalidade de acordo com o previsto em clausula especifica no bojo do contrato,
garantindo a CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

5.125. E responsabilidade da CONTRATADA pagar, ao final da convocacio, o salario ao empregado em regime de trabalho
intermitente, e entregar o recibo com todas as verbas e encargos incidentes sobre o valor. O ndo cumprimento desta obrigacdo
incidirad penalidade de acordo com o previsto em clausula especifica no bojo do contrato, garantindo a CONTRATADA o
contraditério e a ampla defesa.

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediantes simples apostila.
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6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O o6rgdo ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto contratado.

6.7. O preposto indicado deveré possuir qualificacdo compativel com as atividades a serem realizadas, além de estar devidamente
autorizado a tomar decisdes e resolver questdes operacionais em nome da CONTRATADA.

6.8. O preposto devera estar prontamente disponivel no Campus Santa Maria, circulando mensalmente pelos demais campi da
Universidade, e deverd estar apto a encaminhar solu¢des que atendam prontamente as demandas da Administragdo.

6.9. A CONTRATANTE poderd convocar o preposto da empresa para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.10. O preposto devera estar disponivel para contato em casos de emergéncia fora do horario normal de expediente, garantindo a
pronta resposta a situac¢des criticas ou imprevistas.

6.11. A Administracdo poderd, a qualquer momento durante a execucdo do contrato, avaliar o desempenho do preposto e
solicitar, de acordo com seu julgamento, sua substituigdo.

6.12. A avaliagdo de desempenho sera realizada em formulario especifico, conforme ANEXO VII, que deve ser encaminhado a
CONTRATADA.

6.13. Em caso de afastamento ou substituicdo do preposto, a CONTRATADA devera informar a Administragdo por escrito com,
no minimo, 5 (cinco) dias tteis de antecedéncia, indicando o novo preposto e fornecendo os respectivos documentos de
nomeacao.

6.14. O preposto sera o responsavel direto pela comunicacdo e interface com a gestdo do contrato, garantindo a centralizagéo e
clareza das informagdes, bem como a eficiéncia no acompanhamento e resolugdo de questdes pertinentes a execugdo contratual.
Para garantir essa comunica¢do adequadamente a CONTRATADA devera tratar todos os assuntos relacionados ao contrato
exclusivamente por meio de seu preposto, designado conforme as disposi¢des contratuais, com o gestor e os fiscais do contrato.

Rotinas de fiscalizacdao

6.15. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual sdo o conjunto de agOes que tem por objetivo aferir o
cumprimento dos resultados previstos pela Administracdo para o servico contratado, verificar a regularidade das obrigacoes
previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a instrugdo processual e o encaminhamento da documentacao
pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos relativos a repactuacdo, alteracdo, reequilibrio,
prorrogacgdo, pagamento, eventual aplicacdo de sancdes, extin¢do do contrato, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento
das clausulas avengadas e a solugdo de problemas relativos ao objeto.

6.16. A execucdo do contrato devera ser acompanhada pelo gestor do contrato e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou seus
respectivos substitutos, de acordo com as seguintes disposi¢des:

6.16.1. Gestdo da Execugdo do Contrato: é a coordenagdo das atividades relacionadas a fiscalizacdo técnica,
administrativa e pelo publico usuério, bem como dos atos preparatérios a instru¢do processual e ao encaminhamento da
documentacdo pertinente ao setor de contratos para formalizacdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a
prorrogacao, alteragdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagdo de sangdes, extingdo do contrato, dentre outros.
6.16.2. Fiscalizacdo Técnica ou Operacional: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execucdo do objeto nos
moldes contratados nos setores onde forem alocados os postos de trabalho e, se for o caso, aferir se a quantidade,
qualidade, tempo e modo da prestacdao dos servigos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de
desempenho estipulados no ato convocatério, para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela
fiscalizagdo pelo publico usuério.

6.16.3. Fiscalizacdo Administrativa: é o acompanhamento dos aspectos administrativos da execucdo dos servigos, quanto
as obrigacOes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as providéncias tempestivas nos casos de
inadimplemento.

6.16.4. Fiscalizacdo pelo Puiblico Usuério: é o acompanhamento da execugdo contratual por pesquisa de satisfacdo junto
ao usudrio, com o objetivo de aferir os resultados da prestacdo dos servigos, os recursos materiais e os procedimentos
utilizados pela CONTRATADA, quando for o caso, ou outro fator determinante para a avaliagdo dos aspectos
qualitativos do objeto.

6.17. Apods assinatura do contrato, serd encaminhado a CONTRATADA, documento de solicitacdo de reunido inicial para
apresentacao do plano de fiscalizacdo, que contera informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
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fiscalizacdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execu¢do da CONTRATADA, quando houver,
do método de afericdo dos resultados e das sancoes aplicaveis, dentre outros.

6.18. Os assuntos tratados na reunido inicial devem ser registrados em ata e nesta reunido deverdo estar presentes,
obrigatoriamente, o gestor, o fiscal ou equipe responsével pela fiscalizacdo do contrato, o preposto da empresa, e, se for o caso, o
servidor ou a equipe de Planejamento da Contratagdo.

6.19. Ainda na reunido inicial deve-se formalizar os ajustes necessarios ao perfeito cumprimento das obrigacGes das partes, em
especial quanto a:

6.19.1. Data de inicio dos servigos;

6.19.2. Apresentacao do preposto;

6.19.3. Disponibilizacdo da planilha de medicdo, formulario ou sistema a ser utilizado pela CONTRATADA para
registro de substitui¢cdes e demais informagoes necessarias a fiscalizagdo.

6.20. De acordo com as necessidades, podera haver outras reunides entre as partes, em local, horario e data a serem acordados.
6.21. Embora a CONTRATADA seja a unica e exclusiva responsavel pela execucdo dos servicos, a CONTRATANTE se reserva
o direito de exercer ampla e completa fiscalizacdo sobre os servicos, sem de forma alguma restringir a plenitude dessa
responsabilidade. Para tanto, a fiscalizacdo poderd ser realizada diretamente pela CONTRATANTE ou por seus fiscais
designados, podendo, para isso:

6.21.1. Acordar com a CONTRATADA as solu¢des mais convenientes ao bom andamento dos servigos, fornecendo a
mesma todas as informacoes solicitadas.

6.21.2. Praticar quaisquer atos, no ambito operacional deste contrato, que se destinem a preservar todo e qualquer direito
da UFSM.

6.21.3. Examinar as Carteiras Profissionais dos empregados comprovando a veracidade do registro de funcdo
profissional.

6.21.4. Solicitar a CONTRATADA a substituicdo de qualquer equipamento cujo uso considere prejudicial a boa
execucdo dos servicos ou que ndo atenda as necessidades, dentro de prazo acordado entre as partes.

6.22. A CONTRATADA devera exercer fiscalizagdo permanente sobre os servicos por ela executados, objetivando proceder a
eventuais substitui¢oes de funcionario ou de insumos, dando ciéncia prévia aos Fiscais do Contrato.

6.23. Além do disposto neste Termo de Referéncia, a fiscalizagdo contratual observard o disposto no Anexo VIII, da Instrucdo
Normativa n° 05, de 26/05/2017 e suas alteraces.

Fiscalizacao Técnica

6.24. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

6.25. A fiscalizagdo técnica dos servigos é de responsabilidade de cada unidade da UFSM que recebe o servigo, devendo, para
isso, ser realizada por servidores da respectiva unidade, indicados pelo seu dirigente, em nimero suficiente para garantir a
adequada avaliacdo dos servicos, para comunicacdo prévia e designacdo por meio de portaria, emitida pela autoridade
competente.

6.26. Todos os servidores da UFSM, considerando os principios da economicidade, eficiéncia e supremacia do interesse publico,
tém o dever de zelar pela adequada prestacdo de servigos terceirizados e, assim, poderdo atestar informacGes relacionadas aos
servicos prestados pela CONTRATADA para apoiar a fiscalizacdo técnica na realizagdo das suas atividades, desde que
previamente indicados pela fiscalizagdo ou gestdo do contrato.

6.27. A fiscalizagdo dos contratos deve avaliar constantemente a execucdo do objeto através do Instrumento de Medigdo de
Resultado (IMR), ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

6.27.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas;

6.27.2. ndo assegurar que os funciondrios mantenham as rotinas, comportamentos e relagdes esperadas, conforme
abordado nos treinamentos; ou

6.27.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo, ou utilizd-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

6.28. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servicos.
6.29. A fiscalizagdo podera realizar a avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para
avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

6.30. Identificada qualquer inexatiddao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato encaminhara a ocorréncia ao gestor do
contrato para analise e notificagdo, se for o caso, determinando prazo para a corre¢do ou adequacao.

6.31. O fiscal técnico do contrato deve manter histérico de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a
descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.
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6.32. O fiscal técnico do contrato informaré ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adocédo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.33. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.34. Durante a execucdo do objeto, fase do recebimento provisorio, os fiscais técnicos deverdo monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcdo das faltas,
falhas e irregularidades constatadas, seguindo o fluxo de comunicacdo definido entre CONTRATANTE e CONTRATADA e
fixando prazo para a sua regularizacdo.

6.35. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo mensal da execugdo do objeto
ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizada.

6.36. O preposto deverd apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagdo realizada.

6.37. A CONTRATADA poderé apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que
poderé ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

6.38. A falta de manifestacdo da CONTRATADA ou o ndo cumprimento dos prazos fixados pela fiscalizacdo técnica para
solucdo das ocorréncias, implicard o respectivo enquadramento no IMR e, dependendo da gravidade, a aplicacdo das penalidades
previstas neste Termo de Referéncia.

6.39. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem
como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as san¢des a CONTRATADA de acordo com as regras previstas neste Termo de Referéncia.

6.40. A fiscalizagdo técnica deverd elaborar um relatério mensal detalhando sobre os afastamentos e auséncias, registrando se
houve ou ndo substituicdo durante o periodo da auséncia. No caso de substitui¢do, devera ser verificado se o substituto ocupa o
mesmo cargo do funcionéario ausente. O relatério devera ser encaminhado a fiscalizagdo administrativa, que sera responsavel pelo
célculo das glosas nos casos em que ndo houver substituto.

6.41. A fiscalizacdo técnica, para efeito de recebimento provisério, emitirdA mensalmente Relatério Circunstanciado de
Recebimento Provisério que serd encaminhado ao gestor do contrato.

6.42. E vedada a atribuicio & CONTRATADA da avaliacio de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos por ela
realizada.

6.43. Caso a fiscalizacdo do contrato identifique que a produtividade pactuada foi subdimensionada — ou seja, os servigos estdo
sendo executados com menos recursos ou esfor¢co do que o previsto, sem perda da qualidade — deverd comunicar imediatamente
essa constatacdo a autoridade responsavel. A autoridade, por sua vez, promoverd a revisdo do contrato para ajustar a
produtividade efetiva observada, respeitando os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos na Lei n. 14.133/2021. Este
ajuste visa assegurar que 0s pagamentos sejam proporcionais ao trabalho efetivamente realizado, garantindo a correta aplicacdao
dos recursos publicos.

6.44. A conformidade dos insumos entregues para utilizacdo na execucgdo dos servicos deverd ser verificada juntamente com o
documento da CONTRATADA que contenha a relacdo detalhada destes, de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas.

Fiscalizacdo Administrativa

6.45. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, acompanharé o
empenho, 0o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatoérios pertinentes, caso necessario.

6.46. Caso ocorra descumprimento das obrigacOes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia.

6.47. A fiscalizacdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideracdo falhas que
impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado
empregado.

6.48. A fiscalizagdo administrativa da CONTRATANTE realizard a apuracdo dos descontos relacionados aos valores
correspondentes as inconformidades identificadas nas apuragoes em relacdo a Planilha de Custos do contrato, bem
como verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos salérios e as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com o
FGTS do més de competéncia, dentre outros, elaborando Relatério Circunstanciado de Recebimento Provisério, para subsidiar o
Gestor do Contrato na aplicagdo da glosa dos valores para faturamento.

6.49. A glosa das faltas ndo substituidas, quaisquer sejam as ocorréncias, serd calculada pelo valor-dia do posto, conforme
ANEXO III, multiplicado pelo nimero de dias sem substitui¢do. Dessa forma, a penalidade financeira aplicada correspondera
diretamente aos dias em que o servi¢o ndo foi prestado conforme o contratado. Esse método garante que a CONTRATANTE
pague apenas pelos servigos efetivamente realizados, mantendo o alinhamento com os principios de eficiéncia e economia na
gestdo publica.

6.50. A média de dias de prestacdo dos servicos no més é calculada usando a metodologia padronizada, conforme indicada no
ANEXO III. Considerar-se-a os seguintes arredondamentos: 26 dias para escala 6x1 e 22 dias para escala 5x2.

6.51. Para a fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-4, dentre outras, as seguintes
comprovagdes, em suas versoes digitais:
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6.51.1. No primeiro més da prestacdo dos servicos (fiscalizagdo inicial), os documentos especificos relacionados a
CONTRATADA e aos profissionais pertencentes ao seu quadro funcional que atuem nas instalagdes da UFSM, em até
10 dias apés o encerramento do més de competéncia:

a. Oficio indicando o preposto/supervisor da CONTRATADA;

b. Planilha-resumo em que conste a relacdo de todos os funcionérios contratados para a prestacdo de servigo,
com os seguintes dados: nome completo, nimero da carteira de identidade (RG), Inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), cargo ou funcdo, posto de trabalho (local e horario) com indicagdo dos responsaveis
técnicos pela execucdo dos servigos, quando for o caso;

c. Copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis
técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso, em que conste as informagdes do empregado e as
informacgdes do contrato de trabalho (salario, empregador, jornada de trabalho e data de admissdo). Na
modalidade digital, apresentar as telas comprobatdérias. Excepcionalmente, a carteira de trabalho em meio fisico
podera ser utilizada, enquanto o empregador nao for obrigado ao uso do e-social (Portaria N.1.065, 23/09/2021-
DOU) e deverd estar devidamente assinada pela CONTRATADA;

d. Ficha de Registro de Empregado;

e. Contrato de Trabalho (devidamente assinado pelas partes);

f. Atestados de Satide Ocupacional (ASO) dos exames admissionais dos empregados que prestardo os servigos;

g. Comprovante de escolaridade;

h. Declaragdo e Termo de Compromisso do vale-transporte;

i. Declaracdo e Termo de Compromisso dos uniformes, se ja entregues;

j- Declaracdo e Termo de Compromisso do EPI's, quando for o caso, se ja entregues;

k. Termo de recebimento do crachd (datado e assinado), quando entregue;

1. Regulamento interno da CONTRATADA, se houver;

m. Declaragdo de Confidencialidade e Ndo parentesco;

n. Formulario timbrado da empresa CONTRATADA, contendo a relacdo de direitos, deveres, informacoes sobre
adverténcias e suspensdes, bem como a vedagdo a pratica do ponto britanico, compensagdes e outras, constantes
em CCT/2024, CLT e Sumula 338 TST, obrigatoriedade de comunicagdo a Preponente/Supervisora e a
Encarregada do Setor de quaisquer informacGes, devidamente assinado por cada funciondrio terceirizado
disponibilizado a CONTRATANTE.

6.51.2. A CONTRATADA devera adotar as providéncias dispostas nas alineas anteriores sempre que houver admissao
de novos empregados durante a vigéncia do contrato, encaminhando a documentagdo no prazo maximo de 10 (dez) dias
da admissdo.

6.51.3. A CONTRATADA deverd atender, sempre que solicitado pela fiscalizagdo:

a. Envio célere de Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT) e Relatério de Analise de Acidente de Trabalho;
b. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), na modalidade digital, por meio da apresentacdo das telas
comprobatérias, sempre que houver alteracdo no contrato de trabalho, como mudanca de cargo e remuneragao,
bem como as anotagdes atualizadas. Na eventualidade de se tratar de documento fisico, apresentar as copias das
péaginas com os respectivos registros;

c. Conceder acesso ao sistema de registro de frequéncia, com capacitagdo para o fiscal, para auditoria dos
registros;

d. Cadastro Geral de Empregados e desempregados — CAGED.

6.51.4. E de responsabilidade da CONTRATADA encaminhar até o dia trinta do més seguinte ao da prestacio dos
servigos (fiscalizacdo mensal), ao setor responsadvel pela fiscalizacdo administrativa do contrato os documentos
comprobatérios do cumprimento das obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias em relacdo aos empregados
diretamente envolvidos na execuc¢do do contrato:

a. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributéarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);

b. Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou
sede do contratado;

c. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF);

d. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

e. Relatério do FGTS digital com todos os empregados alocados no contrato, guia de recolhimento do més de
competéncia da prestacao de servico em andlise e comprovante bancério de recolhimento;

f. Planilha de medicdo, com a relacdo dos empregados alocados no contrato, seguindo modelo definido na
reunido inicial;

g. Termos de Recebimento de Insumos entregues no més de prestacdo dos servicos, devidamente assinados pelos
Fiscais Técnicos ou seus representantes;

h. Notas fiscais dos insumos adquiridos no més de competéncia, se for o caso;
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i. Declaracdo e Termo de Compromisso dos uniformes, quando for o caso, se ja entregues;

j. Declaracdo e Termo de Compromisso de EPI/EPC, quando for o caso, se ja entregues;

k. Listagem analitica da folha de pagamento mensal e comprovante de depésitos bancarios do més da prestacdo
dos servigos, em que conste como tomador a CONTRATANTE - em arquivo Unico;

1. Folhas de frequéncia dos colaboradores, referentes ao més de competéncia da prestacdo de servico em andlise,
em formato nato digital, atendendo ao disposto no item 5.107;

m. Demonstrativo de férias dos funciondrios no més de competéncia: nome, cargo e posto do colaborador, datas
de inicio e fim do periodo de férias, quantidade de dias usufruidos, valor liquido a receber e data do deposito,
aviso de férias, recibo e comprovante de férias, em arquivo tinico;

n. Relatério GPS e guias DARF - guia e comprovante de pagamento do més de competéncia da prestacdo de
servico em anélise; comprovante de declaracdo das contribui¢des a recolher a Previdéncia Social (rubrica);

0. DCTFWeb contendo, no minimo: Relatério da declaragdo completa e Recibo de entrega da declaracdo (em
caso de DCTFweb retificadora, dispensa-se o envio da declaragdo original); Declaragio PER/DECOMP em caso
de compensacao/restitui¢do - em arquivo tnico;

p. A REC, a RET, o Comprovante de Declaragdo a Previdéncia, a confissdo de Ndo Recolhimento de FGTS e de
Contribuicdo Social, a Declaracdo de Auséncia de fato Gerador para Recolhimento FGTS, a Retificacdo
/Protocolo de Dados do FGTS e o Comprovante/Protocolo de Solicitacdo de Exclusdo, quando houver;

g- Relatério do e-Social, em versdo nato digital, com os eventos periodicos e ndo-periédicos dos empregados
vinculados ao contrato conforme listagem no ANEXO VIII. Os relatérios que venham a ser descontinuados
devem ser substituidos pelos seus equivalentes.

r. Documentos relacionados ao Vale Alimentagdo (relacdo de empregados beneficidrios, fatura, comprovante de
pagamento, recibo assinado pelo colaborador contendo data, valor total e valor diario) - em arquivo tinico;

s. Documentos relacionados ao Vale Transporte (relacdo de empregados contendo o valor da passagem,
quantidade, opcdo de integracdo, data de deposito no cartdo, observacoes em caso de falta, perda do cartdo,
saldo; Extrato de beneficios, constando recarga e saldo anterior; Pedido de recarga detalhado; faturas e
comprovantes de pagamento) - em arquivo Unico e comprovantes de pagamento a empresa prestadora do
fretamento, em caso de transporte proprio.

t. Declaracdo de ndo optante por VT atualizada do més da competéncia;

u. Documentos relacionados ao Seguro de Vida (relagdo de empregados beneficidrios, fatura, comprovante de
pagamento), em arquivo unico, se for o caso;

v. Documentos relacionados ao Plano de Satdde, Plano Odontolégico e/ou Programa de Assisténcia Familiar -
PAF, se houver (relacdo de empregados beneficiarios, fatura, comprovante de pagamento), em arquivo unico.

w. Comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou
pelo contrato.

x. Contrato de trabalho dos empregados intermitentes convocados no més da prestagdo de servigo;

y. Relatério dos empregados intermitentes que tenham sido convocados no més da prestacdo de servigo, com
memoria de calculo vinculando os pagamentos realizados aos dias efetivamente trabalhados, conforme modelo
definido na reunido inicial;

z. Relatério de substituicdo de auséncias, assinado pela fiscalizagdo técnica.

6.51.5. Entrega em até 2 dias uteis da data da solicitacdo, para fins de fiscalizacdo, ao setor responsavel pela fiscalizacdo
administrativa do contrato, a partir de amostragem realizada pela CONTRATANTE:

a. Extrato da conta do INSS e do FGTS dos empregados indicados pela CONTRATANTE;

b. Cépia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos servigos juntamente com
a declaracdo de ciéncia das informacdes sobre os descontos e memoria de célculo, devidamente assinada pelo
empregado.

6.51.6. Entrega de copia da documentacdo abaixo relacionada, quando da demissdao de empregado do contrato, ou
extingdo ou rescisao do contrato entre CONTRATADA e CONTRATANTE, até 30 dias ap6s o ultimo més de prestacao
dos servicos:

a. Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico, devidamente assinados e
homologados;

b. Comprovante de pagamento das verbas rescisorias;

c. Relatério do FGTS Digital: detalhe da guia a ser emitida (em que conste a discriminacdo das verbas
rescisérias do empregado e da multa resciséria);

d. Guia do FGTS Digital e comprovante de pagamento;

e. Extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado;

f. Comprovante do E-social (evento de desligamento — S-2299);

g. Comunicagdo de dispensa, quando for o caso;

h. Comprovante de aviso prévio, quando for o caso, ou do pedido de demissdo;

i. Comprovante de devolucéo de cracha e uniformes, devidamente assinados pelo empregado;
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j. Memoria de célculo dos descontos aplicados na rescisdo: vale alimentacdo, vale transporte, verbas, avisos,
férias, entre outros; e

k. Atestados de Saide Ocupacional (ASO) dos exames demissionais dos empregados dispensados, dentro do
prazo de validade.

6.52. A fiscalizacdo administrativa dos servicos prestados serd realizada somente apds a entrega completa de toda a
documentagdo referente ao més de competéncia. O més de competéncia sera considerado o periodo compreendido entre o
primeiro e o tltimo dia do més de efetiva prestacdo dos servigos.

6.53. A Administracdo devera analisar a documentagdo mensal no prazo de até 20 (vinte) dias ap6s o recebimento COMPLETO
dos documentos, prorrogaveis por mais 10 (dez) dias, justificadamente.

6.54. Ndo sera aceita a entrega de documentagdo parcial para fins de adiantamento das apuragcoes. A CONTRATANTE somente
iniciara o processo de fiscalizagdo apds a entrega completa de toda a documentagdo pertinente ao més de competéncia.

6.55. Caso a CONTRATADA encaminhe substituicdes ou complementacdes de documentos durante o prazo indicado acima, o
respectivo prazo serd reiniciado.

6.56. A CONTRATADA devera observar o item 6.51, pois é de sua exclusiva responsabilidade o fornecimento oportuno dos
documentos necessarios a Administragdo para recebimento provisério dos servicos. A CONTRATADA ndo podera suspender os
servicos por atrasos decorrentes de sua propria responsabilidade nos termos do Art. 137 da Lei 14.133/2021.

6.57. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada deverd encaminhar termo de quitacdo anual
das obrigacoes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a adogdo de providéncias voltadas a sua obtencdo,
relativamente aos empregados alocados, em dedicacgdo exclusiva, na prestacdo de servicos contratados.

6.58. O termo de quitacdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo sindicato dos empregados e obedecerd ao
disposto no art. 507-B, paragrafo tnico, da CLT. Para fins de comprovagdo sera aceito qualquer meio de prova, original ou cépia
autenticada, tais como: recibo de convocacdo, declaragdo de negativa de negociacdo, ata de negociacdo, dentre outros.

6.59. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizac¢des Sociais Civis de Interesse Piblico (OSCIP’s) e as Organizacoes
Sociais, sera exigida a comprovagdo de atendimento a eventuais obrigacdes decorrentes da legislagdo que rege as respectivas
organizacdes.

6.60. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuigdes previdencidrias, os fiscais ou gestores de contratos
de servicos com regime de dedicagdo exclusiva de mdo de obra deverao oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

6.61. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribui¢do para o FGTS, os fiscais ou gestores de contratos de
servicos com regime de dedicacdo exclusiva de mio de obra deverdo oficiar ao Ministério do Trabalho.

6.62. A Administracio CONTRATANTE podera conceder um prazo para que a CONTRATADA regularize suas obrigacdes
trabalhistas ou suas condi¢Ges de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando nao identificar méa-fé ou a incapacidade da
empresa de corrigir.

6.63. Caso ndo seja apresentada a documentacdo comprobatéria do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e
para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicara o fato a CONTRATADA e reterd o pagamento da fatura mensal, em valor
proporcional ao inadimplemento, até que a situacdo seja regularizada.

6.64. Cabe a fiscalizacdo administrativa verificar se a CONTRATADA observa a legislacdo relativa a concessdo de férias e
licengas aos empregados, respeita a estabilidade proviséria de seus empregados e observa a data-base da categoria prevista na
CCT, concedendo os reajustes dos empregados no dia e percentual previstos.

6.65. A fiscalizacdo administrativa observara, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do Anexo VIII-B da Instrucédo
Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, cuja incidéncia se admite por forca da Instrucdo Normativa Seges/Me n° 98, de 26 de
dezembro de 2022.

6.66. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar a efetiva
realizacdo dos dispéndios concernentes aos salérios e as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior,
dentre outros, emitindo Relatério Circunstanciado de Recebimento Provisério que serd encaminhado ao gestor do contrato.

6.67. Em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), todas as documentagdes apresentadas devem incluir
exclusivamente os dados dos colaboradores efetivamente vinculados ao contrato. Caso ndo seja possivel tecnicamente filtrar e
remover 0s dados pessoais de funcionarios ndo contemplados no contrato, estes deverdo ser devidamente tratados para impedir a
sua identificagdo, por quaisquer meios ou técnicas.

Orientacdes para fiscalizacdo diaria, de rotina ou periédica

6.68. Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos empregados da CONTRATADA. As solicitagcdes de
servicos devem ser dirigidas ao preposto ou ao supervisor da empresa. Da mesma forma, eventuais reclamagdes ou cobrancas
relacionadas aos empregados terceirizados devem ser dirigidas ao preposto ou ao supervisor.

6.69. Toda e qualquer alteracdo na forma de prestacdo do servico, como a negociacdo de folgas ou a compensacéo de jornada, é
vedada aos servidores da CONTRATANTE, uma vez que essa conduta é exclusiva da CONTRATADA.

6.70. Devem ser conferidos, por amostragem, os empregados terceirizados que estdo prestando servigos e em quais fungdes, e se
estdo cumprindo a jornada de trabalho.

Gestor do Contrato
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6.71. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos
os registros formais da execuc¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacGes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao

6.72. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

6.73. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais.

6.74. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execugdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes.

6.75. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacado para fins de
aplicacdo de sancgoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.76. O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informagoes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

6.77. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

6.78. O gestor do contrato deverd emitir o Termo de Recebimento Definitivo com os valores devidamente ajustados,
considerando os descontos apurados pela fiscalizagdo e o IMR, para que a CONTRATADA emita a nota fiscal ou fatura com o
valor exato dimensionado, evitando, assim, efeitos tributarios sobre valor glosado pela Administracéo.

Dispensas de servicos

6.79. As dispensas de colaboradores terceirizados, conforme item 5.20 deste Termo de Referéncia, podem ser realizadas pela
unidade da CONTRATANTE, desde que sejam acompanhadas de uma justificativa clara e objetiva, dentro do interesse da
Administragdo. Além disso, a gestdo do contrato também pode determinar dispensas em situagOes excepcionais, tais como
dispensas coletivas, emergéncias ou outras circunstancias excepcionais que justifiquem a dispensa simultdnea de multiplos
colaboradores.

6.80. Quando a dispensa é iniciada pela unidade, o fluxo de comunicacdo deve seguir a sequéncia: Unidade encaminha a dispensa
ao Fiscal Técnico e este encaminha ao Gestor do Contrato, que avalia e comunica a CONTRATADA. Este processo deve ser
realizado com uma antecedéncia minima de 2 dias tteis da data de dispensa, garantindo tempo suficiente para a gestdo do
contrato e a CONTRATADA ajustarem suas operagdes conforme necessario.

6.81. O gestor do contrato podera, conforme a necessidade da Administragdo, realocar funcionarios dispensados pelas unidades
para desempenhar suas atividades em outras unidades. Esta medida visa assegurar que, mesmo em situagdes de dispensa ou
reducdo de pessoal em uma unidade, os servicos essenciais continuem sendo prestados de forma eficiente e sem interrupgoes
significativas em outras dreas que possam necessitar de suporte adicional. Nao serdo autorizadas dispensas que ndo estejam
previstas neste Termo de Referéncia.

6.82. Nas situagcOes onde a dispensa é generalizada, determinada pela Reitoria, o fluxo de comunicacdo deve ser: Pro-Reitor
encaminha para o Gestor do Contrato, que avalia e comunica a CONTRATADA. Este processo deve ser realizado com uma
antecedéncia minima de 2 dias tteis, exceto em casos de emergéncia ou outras circunstancias excepcionais, onde a dispensa deve
ser comunicada e efetivada o mais rapidamente possivel para atender as necessidades imediatas da Administragao.

6.83. Todas as comunicacdes relacionadas as dispensas devem ser formalizadas por meio eletrénico ou processo eletrénico
especifico, a ser definido na reunido inicial do contrato. A forma de comunicacdo podera sofrer ajustes no decorrer do contrato
para se adequar as necessidades supervenientes da Administracao.

6.84. Em ndo havendo formalizacdo de dispensa prévia por parte da CONTRATANTE, deve-se considerar dia normal de
trabalho, conforme escala.

6.85. Nos dias considerados de “ponto facultativo” ou de “recesso” de servidores ptiblicos, ndo hé necessidade de pagamento de
auxilio-alimentagdo para os colaboradores terceirizados se eles ndo trabalharem nesses dias. Esse pagamento deve ser descontado
nas faturas a serem pagas pela administracdo.

6.86. Em relacdo ao vale-transporte, este beneficio cobre despesas de deslocamento efetivo do empregado. Se ndo houver
deslocamento, ndo hé necessidade de pagamento deste beneficio, devendo ser descontado nas faturas a serem pagas pela
administragdo.

6.87. Em casos de reducdo de horario de expediente, se a jornada de trabalho dos colaboradores terceirizados for reduzida para
até 6 horas didrias, serd fornecido vale lanche ao invés de vale alimentagdo, com o respectivo desconto nas faturas a serem pagas
pela Administragdo. Para jornadas superiores a 6 horas didrias, serd mantido o fornecimento do vale alimentagdo.

6.88. A CONTRATADA ndo podera utilizar os empregados dispensados para substituir auséncias ou intervalos intrajornada em
outros postos de trabalho. Esta medida visa evitar o pagamento duplicado para a empresa, assegurando que os custos adicionais
ndo sejam repassados indevidamente a Administragao.
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San¢des Administrativas

6.89. As penalidades contratuais sdo as previstas no Titulo IV, Capitulo I, “das Irregularidades”, da Lei 14.133/2021 e demais
normas congéneres.

6.90. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:

6.90.1. Dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

6.90.2. Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

6.90.3. Dar causa a inexecugdo total do contrato;

6.90.4. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

6.90.5. Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

6.90.6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgdo exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta;

6.90.7. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado;

6.90.8. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a
licitacdo ou a execugdo do contrato;

6.90.9. Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

6.90.10. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

6.90.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

6.90.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

6.91. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a CONTRATANTE aplicard a CONTRATADA as seguintes
sancoes:

6.91.1. Adverténcia por escrito, na primeira ocorréncia de ndo cumprimento de quaisquer das obrigacGes contratuais
consideradas até o grau 2 da tabela 2, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo
contratado;

6.91.2. Multa, calculada com base nas tabelas 1 e 2. Cada infracdo da tabela 2 esta associada ao calculo do Percentual do
Grau de Infracdo (tabela 1 multiplicada pelos itens da infragdo) aplicado ao Valor de Referéncia (indicado na infracao),
conforme a férmula a seguir. O ANEXO IX apresenta demonstrativo de calculo para cada item de infracdo da tabela 2.
6.91.3. Rescisdo unilateral do contrato, por iniciativa da CONTRATANTE, a critério da sua autoridade competente, nos
casos de sucessivas aplicagdes de sanc¢do de grau 1 até 3 da tabela 2 do ANEXO IX, do mesmo tipo, no mesmo ciclo de
contrato. Considerar-se-a como sucessiva aplicagdo 5 (cinco) ou mais ocorréncias.

6.91.4. Rescisdo unilateral do contrato, por iniciativa da CONTRATANTE, a critério da sua autoridade competente, nos
casos de reincidéncia de aplicagdo de sancdo de grau 4 ou superior da tabela 2 do ANEXO IX, do mesmo tipo, para o
mesmo ciclo de contrato.

6.91.5. Impedimento de licitar ou contratar, nos termos do Art. 156 e posteriores da Lei n° 14.133 de 2021, nos casos de
5 ou mais aplicagGes de sancdo de grau 1 a 3 da tabela 2 do ANEXO IX, do mesmo tipo, no mesmo ciclo de contrato.
6.91.6. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, nos termos do Art. 156 e posteriores, da Lei n° 14.133 de
2021, nos casos de 3 ou mais aplicagOes de sanc¢do de grau 4 e 5 da tabela 2 do ANEXO IX, do mesmo tipo, em mais de
um ciclo de contrato.

6.92. Para garantir a razoabilidade e proporcionalidade na aplicagdo das sangdes contratuais, fica estipulado que o valor total das
multas incidentes sobre a execugdo dos servigos ndo podera ultrapassar o limite de 10% (dez por cento) do valor contratual
adjudicado. Esta medida visa assegurar que as sang¢des sejam justas e compativeis e com o objetivo de incentivar a adimpléncia
sem, contudo, inviabilizar economicamente a continuidade da prestacdo dos servicos pela CONTRATADA.

6.93. As san¢oes decorrentes de fatos diversos serdo consideradas e aplicadas independentes entre si.

6.94. As sangOes administrativas serdo aplicadas em decorréncia de infragdes ou descumprimentos contratuais especificos,
conforme previsto na legislacdo vigente, independentemente tanto da aplicacdo do Indice de Medicdo de Resultados (IMR)
quanto das glosas (descontos).

6.95. Enquanto as sangOes tém o objetivo de penalizar irregularidades, como medida educativa, e assegurar o cumprimento das
obrigacdes contratuais, o IMR seré utilizado exclusivamente para aferir o desempenho e a qualidade dos servigos prestados,
servindo como ferramenta de avaliacdo continua e monitoramento do cumprimento dos padrdes estabelecidos no contrato.
Adicionalmente, as glosas serdo aplicadas pela fiscalizacdo administrativa para ajustes financeiros decorrentes de falhas na
execucdo dos servigos, garantindo que o pagamento reflita a qualidade e a conformidade das atividades executadas com os
termos contratuais.
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7. Critérios de medicao e pagamento

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no ANEXO
X para aferigdo da qualidade da prestacdo dos servicos.

7.2. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis,
nos casos de a CONTRATADA:

7.2.1. ndo produzir os resultados acordados;

7.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utiliza-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servigos.
7.4. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.4.1. Os pagamentos deverdo ser proporcionais ao atendimento das metas estabelecidas no IMR;

7.4.2. O descumprimento eventual das obrigaces estard limitado a uma faixa especifica de tolerancia especificada no
Instrumento de Medicdo do Resultado (IMR), acima da qual o fornecedor se sujeitard ao redimensionamento no
pagamento e as sangoes legais, se for o caso;

7.4.3. O ndo atendimento das metas, por infima ou pequena diferenca, em indicadores ndo relevantes ou criticos, a
critério da CONTRATANTE, podera ser objeto apenas de notificacdo na primeira ocorréncia, de modo a ndo
comprometer a continuidade da contratagdo;

7.4.4. O IMR sera apurado periodicamente e conterd as ocorréncias formalmente notificadas a CONTRATADA cujo
atendimento ou resposta ndo tenham sido prestados no prazo estipulado pela fiscalizagdo, ou ainda, quando tratar-se de
reincidéncia de infragdes formalmente notificadas a CONTRATADA.

Do Recebimento

7.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 30 (trinta) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
Relatérios Circunstanciado de Recebimento Provisério, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo.

7.6. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento da documentacdo completa para apuracdo oriunda da
CONTRATADA com a comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.7. O recebimento provisério serd encaminhado ao gestor do contrato, que realizard a andlise e emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo para a CONTRATADA. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos,
serd realizado pelo gestor do contrato, no prazo de até 15 dias a partir da data do recebimento provisério.

7.8. O gestor do contrato deverd verificar se existem irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa,
indicando as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes.

7.9. A CONTRATADA poderd solicitar revisdes ou esclarecimentos sobre os recebimentos provisérios e definitivo,
encaminhadas ao gestor do contrato, no prazo de até 5 dias tteis. A Administracdo devera analisar a solicitacdo no mesmo prazo.
7.10. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos
resultantes da incorreta execugdo do contrato.

7.11. Para os servicos extraordinarios (horas extras), sobreavisos e despesas de viagens, quando necessérios, o processo se inicia
quando a area demandante solicita formalmente a necessidade do servigo e encaminha ao Fiscal Técnico, com a indicacdo do
motivo, quantidades de pessoas e horas necesséarias e periodo de prestacdo de servigos.

7.12. O Fiscal Técnico deve analisar a solicitagdo formal, de acordo com o item 7.11 e a luz dos termos do contrato, a solicitagdo
de servicos com horas extras, sobreavisos e despesas de viagens e encaminhar a solicita¢do, junto com o seu parecer, ao gestor do
contrato.

7.13. O gestor do contrato deve consultar o ordenador de despesas para avaliar a disponibilidade orcamentaria e, uma vez obtida
a aprovacao, autorizar a realizagdo dos servigos com despesas de horas extras, sobreavisos ou despesas de viagens.

7.14. A CONTRATADA devera executar os servicos conforme autorizado pelo gestor do contrato. Apds a execucdo, a
CONTRATADA devera solicitar ao Fiscal Técnico a verificacdo e o ateste da sua realizacdo e encaminhar a documentagdo para
o gestor do contrato realizar o recebimento definitivo dos servigos.

7.15. Quando, por motivo excepcional, a realizacdo da atividade exigir deslocamento além dos limites do municipio onde o
colaborador estiver lotado, o mesmo fard jus ao ressarcimento relativo as despesas com café da manhd, almoco, jantar e pernoite,
nas condi¢des e nos limites estabelecidos na respectiva Convengao Coletiva de Trabalho — CCT da categoria, desde que as
despesas sejam efetivamente comprovadas mediante apresentacdo de documento fiscal emitido em nome do colaborador.

7.16. Quando a CCT da Categoria ndo prever o ressarcimento citado no item 5.101, serd utilizado como parametro os valores
limites previstos na CCT da Categoria que contemplar os profissionais que fardo o transporte dos colaboradores ao local
necessdrio para a realizagdo das atividades.

7.17. O pagamento das despesas realizadas pela CONTRATADA ao colaborador a titulo de ressarcimento por alimentacdo e/ou
hospedagem, quando da realizacdo de atividade fora do municipio sede de lotacdo, deverd ser informado em planilha individual
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por colaborador, especificando o periodo e o local onde o servigo foi realizado, acompanhada dos comprovantes de despesas e do
ateste do servidor que acompanhou o colaborador no deslocamento ou do servidor responsavel pelo local onde o servico foi
efetivamente prestado.

7.18. Os servigos extraordindrios (horas extras), sobreavisos e despesas de viagens, quando prestados, deverdo ser cobrados em
fatura separada, mediante autorizacdo do gestor do contrato apds anélise da documentagdo apresentada pela CONTRATADA, a
qual devera conter, no minimo:

7.18.1. Solicitagcdo formal ou Ordem de Servico, prévia, da area demandante, contendo o motivo e justificativa da
necessidade, quantidade de pessoas necessarias, quantidade de horas extras necessarias e periodo em que as horas extras
serdo realizadas;

7.18.2. Parecer do fiscal técnico;

7.18.3. Anuéncia da autoridade ordenadora de despesas da CONTRATANTE;

7.18.4. Autorizacdo do Gestor do Contrato;

7.18.5. Planilha com valores discriminados e individualizados por empregado e por data;

7.18.6. Comprovantes dos valores pagos aos funcionérios; e

7.18.7. Ateste do Fiscal Técnico de que os servicos foram efetivamente realizados.

7.19. A organizacdo e apresentacdo da documentacao exigida em 7.15 é de responsabilidade da CONTRATADA.

7.20. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da tltima e/ou tnica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.21. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacOes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.22. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tinico servidor, o Relatério Circunstanciado de Recebimento Provisério devera
conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

7.23. O recebimento definitivo se concretizard com a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo pelo gestor do contrato,
oferecendo prazo para a CONTRATADA solicitar revisdo dos pontos que entender como controversos.

7.24. No caso de controvérsia sobre documentagdo encaminhada, ndo serdo aceitos pedidos de revisdo dos recebimentos
provisorio e definitivo baseados em documentagdo omissa ou que tenha sido encaminhada de forma inadequada. A revisdo
somente serd considerada em casos onde houver comprovado erro por parte da CONTRATANTE. E responsabilidade da
CONTRATADA assegurar que toda documentacdo pertinente seja enviada de maneira completa, correta e dentro dos prazos
estipulados. A inobservancia dessas condi¢des implicard na rejeicdo do pedido de revisdo, sem prejuizo das demais sangdes
previstas em contrato e na legislacdo vigente.

7.25. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, deveréa ser observado o
teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que é pertinente a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.26. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas
na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.27. O recebimento provisério ou definitivo ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca dos servicos prestados, nem da responsabilidade ético-profissional pela execucdo adequada do contrato.

Liquidacao

7.28. Apos recebimento definitivo dos servigos, conforme previsto nos artigos 49 e 50 Instrucdo Normativa n° 05, de 26/05/2017,
o0 gestor da execucdo do contrato deve instruir o processo de pagamento com a Nota Fiscal ou Fatura e os demais documentos
comprobatdrios da prestagdo dos servigos e encaminhar para o setor competente para pagamento.

7.29. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias tteis para fins de liquidagdo, na
forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 32° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.30. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contrata¢Oes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021

7.31. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.31.1. o prazo de validade;

7.31.2. a data da emissdo;

7.31.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

7.31.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.31.5. o valor a pagar; e

7.31.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
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7.32. Ainda para fins de liquidacdo, o processo devera conter a Planilha Eletrénica de Provisionamento Mensal de Encargos
Trabalhistas — Conta-Depdsito Vinculada — bloqueada para movimentacdo (em modelo a ser fornecido pela CONTRATANTE),
preenchida e atualizada mensalmente conforme Anexo VII da Instrucdo Normativa n® 05/2017 e orientagdo do Caderno Técnico
do Ministério do Planejamento, fornecida pela fiscalizagdo administrativa do contrato.

7.33. As verbas provisionadas em Conta-Dep6sito Vinculada — bloqueada para movimentagdo nao sdo objeto de liquidacdo de
Nota Fiscal ou Fatura, e deverdo ser liberadas por processo eletronico préprio, solicitado pela CONTRATADA, descrito neste
Termo de Referéncia.

7.34. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacdo da regularizagao
da situacdo, sem Onus a contratante.

7.35. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrnicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.36. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para:

7.36.1. verificar a manutengao das condigdes de habilitacdo exigidas;
7.36.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratagcdo, no ambito do 6rgdo ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas.

7.37. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.38. Nao havendo regularizacdao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.39. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.40. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.41. O pagamento sera efetuado no prazo méaximo de até dez dias tteis, contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.42. No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo
final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao, mediante aplicacdo do indice IPCA de corre¢do monetéria.

Forma de pagamento

7.43. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.44. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.45. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

7.46. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.47. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.48. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente
topico.

7.49. As cessoes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo do CONTRATANTE.

7.50. A eficdcia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, estd condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.51. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condigcdes de habilitacdo por
parte da CONTRATADA (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos
também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionério, bem como a certificagdo de que o cessionério ndo se
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encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer
JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.52. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (CONTRATADA) pela execugdo do
objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando
for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

7.53. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade da
CONTRATADA.

Conta-Depésito Vinculada

7.54. Para tratamento do risco de descumprimento das obrigacOes trabalhistas, previdenciarias e com FGTS por parte do
contratado, as regras acerca da Conta-Dep6sito Vinculada a que se refere o Anexo XII da IN SEGES/MP n. 05/2017, aplicavel
por forca do art. 1° da IN SEGES/ME n° 98, de 2022, sdo as estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.55. Na presente contratagdo, a conta-depésito vinculada é isenta de tarifas bancarias.

7.56. A CONTRATADA devera autorizar a Administracio CONTRATANTE, no momento da assinatura do contrato, a fazer o
desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como
das contribuicdes previdencidrias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes,
até o momento da regularizacdo, sem prejuizo das sang¢des cabiveis.

7.57. Quando ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela prépria Administracdo (ex.: por falta da documentacéo
pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente
serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das
demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢Ges sociais e FGTS decorrentes.

7.58. A CONTRATADA autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° saldrio e rescisdo contratual
dos trabalhadores alocados a execugdo do contrato, bem como de suas repercussdes trabalhistas, fundidrias e previdenciarias, que
serdo depositados pela CONTRATANTE em conta-depdsito vinculada especifica, em nome do prestador dos servicos, bloqueada
para movimentagdo, e que somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condi¢des
estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da IN SEGES/MP n. 05/2017.

7.59. O montante dos depésitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo XII da IN SEGES/MP n. 5/2017 serd igual ao
somatério dos valores das provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneragdo, cuja movimentacdo dependera de
autorizacdo do 6rgdo ou entidade promotora da contratacdo e serd feita exclusivamente para o pagamento das respectivas
obrigagoes:

7.59.1. 13° (décimo terceiro) saldrio;

7.59.2. Férias e um terco constitucional de férias;

7.59.3. Multa sobre o FGTS e contribuicdo social para as rescisdes sem justa causa; e
7.59.4. Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) saldrio.

7.60. Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles indicados no Anexo XII da IN SEGES/MP n. 5/2017.
7.61. O saldo da conta-depdsito sera remunerado pelo indice de correcdo da poupanga pro rata die, conforme definido em Termo
de Cooperacdo Técnica firmado entre o promotor desta contratacdo e instituicdo financeira. Eventual alteracdo da forma de
correcdo implicard a revisdo do Termo de Cooperagdo Técnica.

7.62. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste edital Termo de Referéncia que sejam retidos por meio da conta-
depdsito deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente 8 CONTRATADA que vier a prestar 0s servigos.

7.63. A CONTRATADA podera solicitar a autorizacdo do érgdo ou entidade contratante para utilizar os valores da conta-
depdsito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais indenizagdes trabalhistas aos
empregados, decorrentes de situacdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

7.64. Para a liberagdo de valores da conta-depésito vinculada, a CONTRATADA deverd apresentar os documentos
comprobatérios da ocorréncia das obrigacOes trabalhistas e seus respectivos pagamentos. Somente apés a confirmagdo da
ocorréncia da situacdo pela Administragdo, sera expedida a autorizagdo para a movimentagdo dos recursos creditados na conta-
depdsito vinculada, que serd encaminhada a Instituicdo Financeira no prazo méaximo de 15 (quinze) dias dteis, a contar da data da
apresentacdo dos documentos comprobatdrios pela empresa.

7.65. A autorizagdo de movimentagdo devera especificar a qual tipo de cobertura de valores que se destina a liberagdo dos valores
da conta-depésito vinculada, incluindo o nome dos favorecidos.

7.66. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito sera liberado a respectiva titular no momento do
encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos servigos contratados, quando couber, e ap6s
a comprovacao da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigo contratado, conforme item 15
do Anexo XII da IN SEGES/MP n. 05/2017.
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8. Critérios de selecao do fornecedor

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo MENOR PREGO GLOBAL.

Regime de execucao
8.2. O regime de execugdo sera de empreitada por preco unitario.
Exigéncias de habilitacdo

8.3. Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo verificard o eventual descumprimento das condigdes para
contratagao, especialmente quanto a existéncia de san¢do que a impeca, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais
como:

8.3.1. SICAF;

8.3.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (www.
portaldatransparencia.gov.br/ceis);

8.3.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://www.
portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

8.4. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa interessada e de seu s6cio majoritario, por forca do artigo 12 da
Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Ptiblico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritério.

8.5. Caso conste na Consulta de Situacao do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara
para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.6. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

8.7. O interessado sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de contratagdo.

8.8. Caso atendidas as condicdes para contratagdo, a habilitagdo do interessado serd verificada por meio do SICAF, nos
documentos por ele abrangidos.

8.9. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacdo constante do SICAF, ou encaminhar, quando solicitado
pela Administracdo, a respectiva documentacao atualizada.

8.10. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.
8.11. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.12. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao
CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicdes.

8.13. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

8.14. Empresario individual: inscricdo no Registro Ptblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede.

8.15. Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicdao de Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor.

8.16. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada — EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.
8.17. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.18. Sociedade simples: inscri¢dao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatoério de seus administradores.

8.19. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz.

8.20. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista
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8.21. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas.

8.22. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.23. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.24. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.25. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

8.26. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre.

8.27. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condigdo
mediante a apresentagdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
8.28. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Econémico-Financeira

8.29. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo (art. 5° inciso II, alinea “c”, da Instru¢cdo Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples; 8.21. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor — Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II).

8.30. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando:

8.30.1. Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.30.2. Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante — Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66%
(dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da contratacdo; e

8.30.3. Patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagao;

8.31. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura.

8.32. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos
de 2 (dois) anos.

8.33. Declaracdo do licitante, acompanhada da relacdo de compromissos assumidos, de que um doze avos dos contratos firmados
com a Administracdo Publica e/ou com a iniciativa privada vigentes na data apresentacdo da proposta ndo é superior ao
patrimonio liquido do licitante, observados os seguintes requisitos:

8.33.1. A declaracdao deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao ultimo
exercicio social; e

8.33.2. Caso a diferenca entre a declaragdo e a receita bruta discriminada na Demonstracdo do Resultado do Exercicio
(DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, o licitante devera apresentar
justificativas.

8.34. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo
substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura.

8.35. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdao Técnica

8.36. Declaracdo de que o interessado tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o cumprimento
das obrigagdes objeto da contratacao.

8.37. A declaragdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do interessado acerca do
conhecimento pleno das condig¢des e peculiaridades da contratacao.

Qualificacdo Técnico-Operacional
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8.38. Comprovacdo de aptiddo para execugao de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com
o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.39. Para fins da comprovagdo de que trata o item anterior, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

8.39.1. Devera haver a comprovacdo da experiéncia minima de 5 (cinco) anos na prestacdo dos servicos, sendo aceito o
somatoério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os anos serem ininterruptos;

8.39.2. Comprovacdo que ja executou contrato(s) com um minimo de 50% (cinquenta por cento) do niimero de postos de
limpeza e 50% (cinquenta por cento) da area total de limpeza a serem contratados.

8.40. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servico, a apresentacdo e o somatorio de diferentes
atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de comprovagdo de capacidade
técnico-operacional, a uma dnica contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017, aplicavel
por forca da IN SEGES/ME n° 98/2022.

8.41. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa interessada.

8.42. O interessado disponibilizara todas as informagdes necessérias a comprovagado da legitimidade dos atestados, apresentando,
quando solicitado pela Administracéao, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em
que foram prestados os servicos, entre outros documentos.

8.43. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente.

8.44. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de tradugéo
para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

8.45. A apresentacdo de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte
sera admitido, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n° 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

8.46. Comprovacdo de capacidade técnica e operacional para executar os servicos ofertados em sua proposta através da
realizacdo de Prova de Conceito (PoC - Proof of Concept) nos termos do Art. 17, §3° da Lei 14.133/2021. Esta exigéncia se
justifica porque a contratacdo dos servigos de limpeza, asseio, conservacdo e coleta de residuos para as diversas areas da
Universidade Federal de Santa Maria, em razdo da grande diversidade de ambientes, quantidade expressiva de areas e prédios, e
da necessidade da UFSM de garantir ambientes adequados as atividades fim da instituicdo, exige que a LICITANTE classificada
comprove sua capacidade de cumprir com sua proposta de acordo com o exigido neste Termo de Referéncia, além de mitigar os
riscos relacionados a inexecucdo contratual, como os riscos de sobrecarga de méo de obra ou subdimensionamento das equipes,
consequentes da apresentacdo de indices de produtividade que ndo condizem com a realidade.

8.47. A avaliagdo da PoC sera baseada na capacidade da LICITANTE de realizar a limpeza de cada uma das areas dentro do
tempo estabelecido, conforme a produtividade ofertada em sua proposta e pela qualidade dos servigos realizados, seguindo os
parametros estabelecidos neste Termo de Referéncia.

8.48. Serdo indicados 3 (trés) servidores da UFSM que serdo responsaveis pela fiscalizacdo técnica do contrato para constituir a
banca avaliadora da PoC. Para tanto, serdo utilizados cronémetros ou aplicativos de cronometragem que permitirdo a aferi¢do
precisa do tempo de execugdo, bem como a gravacdo das atividades em video para analise posterior.

8.49. A PoC sera realizada nas proprias instalacdes da UFSM, em um conjunto de éreas selecionadas que reflitam as
caracteristicas dos diferentes ambientes contemplados no escopo do contrato. Serdo escolhidas salas de aula, areas
administrativas, banheiros, areas acarpetadas, areas de circulacdo interna, areas externas contiguas as edificacdes e areas de
esquadrias internas e externas, incluindo locais que exijam operagdes em altura. A selecdo destas areas visa cobrir a amplitude
das exigéncias do servico e garantir que a LICITANTE tenha plena capacidade de executar as tarefas dentro dos parametros de
tempo e qualidade estipulados.

8.50. Considerando a diversidade das areas envolvidas, a realizacdo da PoC podera ter duracdo de até 3 (trés) dias, a critério da
UFSM. A LICITANTE tera conhecimento dos quantitativos de areas definidos para a PoC com antecedéncia de 2 (dois) dias
Uteis, para que possa providenciar os materiais e equipamentos necessarios para a realiza¢ao das provas no periodo estipulado.
8.51. A qualidade dos servigos serd avaliada considerando os critérios de qualidade estabelecidos no Indicador 01 (101) do
Instrumento de Medi¢do do Resultado (IMR), ANEXO X deste Termo de Referéncia. A LICITANTE devera obter desempenho
igual ou superior a meta de qualidade estabelecida no IMR, ou seja, nota 4 (quatro) de 5 (cinco). A nota da avaliagdo serd o
resultado da média aritmética simples de todas as notas atribuidas pela banca avaliadora.

8.52. A avaliagdo do tempo de execugdo dos servigos levara em conta a area total a ser limpa, a produtividade ofertada pela
licitante, e o nimero de pessoas necessarias para a execucdo, conforme o modelo do ANEXO XI deste Termo de Referéncia. O
calculo do limite de tempo para executar a PoC considerard a relagdao entre a produtividade proposta e a area a ser limpa,
garantindo que o nimero de trabalhadores alocados seja adequado. A LICITANTE deveré realizar a limpeza de cada area dentro
do limite de tempo estabelecido, considerando uma tolerancia de até 20% (vinte por cento) acima do limite estabelecido. A
unidade de medida de tempo para a prova de conceito serd o minuto.

8.53. Para a execugdo da PoC em cada area a equipe da LICITANTE serd posicionada no local préximo a 4rea a ser limpa e os
equipamentos e materiais serdo dispostos no DML mais préximo, dentro do prédio. Ao iniciar a contagem do tempo, a equipe
deverd se direcionar ao DML para recuperar os materiais e equipamentos e se dirigir a 4rea a ser limpa e realizar a limpeza. A
parada da contagem do tempo serd realizada quando toda a equipe, materiais e equipamentos forem retirados da area da PoC.
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Nao seré considerado na prova de conceito o tempo de guarda dos materiais e equipamentos no DML.

8.54. A obtencdo de nota final inferior a 4 (quatro) na qualidade dos servigos resultara na desclassificagdo da LICITANTE, por
demonstrar incapacidade de cumprir a proposta técnica apresentada.

8.55. Exceder o tempo estabelecido na PoC em qualquer area, mantendo-se dentro do limite de tolerancia considerado, implicard
na revisdo da produtividade ofertada, dando oportunidade para a LICITANTE revisar seus custos, SEM majoragdo do valor
proposto. A produtividade revisada serd calculada conforme indicado no ANEXO III.

8.56. Exceder o tempo estabelecido na PoC além do limite de tolerancia estabelecido, em qualquer &rea, implicard na
desclassificacdo da LICITANTE, por demonstrar incapacidade de cumprir a proposta técnica apresentada.

8.57. Para a execucdo da prova de conceito sdo estabelecidas as seguintes restricdes, com objetivo de eliminar situagdes que
possam comprometer os padrdes normais de limpeza ou distorcer os resultados:

8.57.1. Tempo: Nao serd permitida a orientacdo externa de qualquer espécie aos empregados que estiverem realizando a
PoC em relagdo ao tempo decorrido ou faltante durante a prova.

8.57.2. Rotinas: Nao sera permitida a orientacdo externa de qualquer espécie aos empregados que estiverem realizando a
PoC em relacdo as rotinas que devem ser feitas durante a prova.

8.57.3. Mao-de-Obra: Nao serdo permitidos funcionarios correndo para concluir as atividades, uso de quantidade
excessiva de pessoal, ou qualquer outra tentativa de acelerar o processo ou de utilizar praticas que comprometam a
qualidade do servigo.

8.57.4. Material: Devem ser utilizados materiais de limpeza nas concentra¢cdes adequadas para a realizacdo dos servicos,
conforme a proposta apresentada. A utilizacdo de qualidade ou concentra¢des superiores as ofertadas na proposta técnica
para melhorar o desempenho na PoC balizara as entregas dos materiais durante a execucdo do contrato, sem majoragcdo
do custo apresentado na planilha da licitagdo.

8.57.5. Equipamentos: Os equipamentos utilizados na prova de conceito deverdo ser os mesmos ofertados na proposta
técnica, sendo vedado o uso de equipamentos adicionais ou especiais apenas para concluir a PoC. A LICITANTE devera
garantir que os equipamentos utilizados durante a execucdo do contrato mantenham o padrdo demonstrado na PoC.

8.58. A solugdo aplicada na PoC servird como parametro minimo de balizamento para a execugdo dos servigos ao longo de todo o
contrato, garantindo a consisténcia na qualidade e no cumprimento dos prazos estipulados. Dessa forma, a prova de conceito nao
s6 avaliara a capacidade técnica da licitante, mas também estabelecera os padrdes operacionais que deverdo ser mantidos durante
a vigéncia do contrato.

8.59. O nivel técnico dos profissionais utilizados na prova de conceito serd o padrdo minimo a ser mantido durante toda a
execucdo do contrato. A licitante devera assegurar que a equipe mantenha a qualificacdo técnica demonstrada, sob pena de
descumprimento contratual, garantindo a qualidade e eficiéncia dos servigos conforme estabelecido no Termo de Referéncia.

8.60. A qualidade técnica dos materiais e equipamentos utilizados na PoC serd considerada o padrdo minimo a ser mantido
durante toda a vigéncia do contrato. O uso de materiais e equipamentos de capacidade inferior ou tecnologia inferior aos
demonstrados na PoC sera considerado descumprimento contratual.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 29.391.878,17

9.1. O custo estimado total da contratacio é de R$ 29.391.878,17 (vinte e nove milhdes, trezentos e noventa e um mil, oitocentos
e setenta e oito reais e dezessete centavos), conforme custos unitarios apostos no ANEXO XII.

10. Adequacgao orcamentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.
10.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagdo:

10.2.1. Gestdo/Unidade: 153638 - Encargos Gerais;

10.2.2. Fonte de Recursos: 1000.000000;

10.2.3. Programa de Trabalho: 12.364.5113.8282.0043.00;

10.2.4. Elemento de Despesa: 3.3.9.0.37.00 - LOCACAO DE MAO-DE-OBRA;
10.2.5. Plano Interno: MEGVINO100N.
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10.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagdo da Lei Orcamentdria respectiva e
liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

GUSTAVO CHIAPINOTTO DA SILVA

Coordenador

TATIANA CASSOL BELMONTE

Administrador
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