INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

1. DISPOSICOES GERAIS

1.1.

O Instrumento de Medicéo de Resultados (IMR) é um documento anexo ao contrato firmado entre
a CONTRATADA e a CONTRATANTE que estabelece, de forma clara, tangivel, objetivamente
observavel e comprovavel, os niveis de qualidade esperados para a prestacdo dos servigos, bem
como os ajustes de pagamento correspondentes, conforme previsto no ANEXO V-B da IN n°
05/2017.

1.2. A Fiscalizacdo Técnica do contrato deve monitorar continuamente a execugdo do objeto e, quando

necessario, utilizar o IMR para avaliar a qualidade dos servi¢os prestados. Com base nos
indicadores estabelecidos, ajustes nos pagamentos devem ser realizados, e san¢Bes contratuais

apropriadas aplicadas, incluindo aquelas previstas no presente anexo, sempre que a contratada:

1.2.1.  n&o produzir os resultados acordados;

1.2.2.  Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

1.2.3.  Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico, ou

utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

1.3. A utilizacdo do IMR né&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagcdo

da prestacao dos servicos.

2. FORMA DE APLICACAO

2.1.

2.2.

2.3.
2.4.

2.5.

Durante a execucdo do objeto, fase do recebimento provisorio, o fiscal técnico designado devera
monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracao,
devendo intervir para requerer a contratada a correcdo das faltas, falhas e irregularidades
constatadas.

O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliagdo da execucao
do objeto realizada.

O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliacdo realizada.

A contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade
da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do
prestador.

Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relagédo

a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar 0s niveis minimos toleraveis previstos nos



2.6.

2.1.

2.8.

2.9.

indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a contratada de acordo
com as regras previstas no ato convocatorio.

O fiscal técnico podera realizar a avaliacdo mensalmente para aferir o desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos.

Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato
devera apurar o resultado das avaliacfes da execucdo do objeto em consonancia com 0s
indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores
a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

A depender da abrangéncia da ocorréncia, a mesma podera ser pontuada, simultaneamente, em
mais de um item do IMR mensal, sujeitando a CONTRATADA aos respectivos ajustes no valor
mensal. O somatério das glosas mensais fica limitado ao percentual de até 10% (dez por cento)
das medicdes sobre o0 escopo apurado.

Independentemente da aplicacdo do IMR, a CONTRATADA estara sujeita as demais sancdes e

penalidades contratuais cabiveis.

2.10. Para efeito da aplicacdo do IMR, salvo se orientado de maneira especifica nos quadros de

indicadores, quando a referéncia para o calculo for o valor da Medi¢do Mensal, considerar-se-a o
valor da medicdo correspondente a data da ocorréncia do fato apontado. Quando néo for possivel

verificar tal data, considerar-se-a a data da constatacao pela Fiscalizagdo da CONTRATANTE.

2.11. A Avaliacdo do IMR seré feita conforme o objeto avaliado: no caso de posto fixo de trabalho,

sera aplicado sobre o valor do posto; no caso de area, sera aplicado em relacdo a area total do
prédio avaliado; no caso de mais de um prédio avaliado, sera computado o somatério das areas

totais dos prédios envolvidos.

2.12. O IMR sera disponibilizado por meio informatizado pela CONTRATANTE.

2.13. O primeiro més de contrato sera objeto apenas de notificacdo, de modo a permitir o ajuste e

aperfeicoamento da qualidade do servico pela contratada.



3. DESCRICAO DOS ITENS AVALIADOS POR POSTO DE SERVICO
3.1. A seguir sdo apresentados os indicadores para aferi¢cdo da qualidade dos servicos prestados.

INDICADOR 101

ITEM Qualidade do servigo de limpeza

Garantir a prestacdo dos servicos de limpeza conforme os padrdes de qualidade
Finalidade estabelecidos pela CONTRATANTE (baseado na escala de servigos da APPA -
Association of Physical Plant Administrators)

Inspecdo visual das areas limpas, realizada pela equipe de fiscalizagdo da
Forma de CONTRATANTE, utilizando a escala APPA adaptada. A avaliacéo deve
medicédo considerar o estado dos espacos durante o periodo avaliado. Deve ser evitada
uma avaliacdo pontual para atribui¢do da nota.

5 — Impecavel

4 — Asseio normal
Métrica 3 — Desatencéo casual

2 — Sujeira moderada

1 — Descuido negligente

Peso 2 — A pontuacdo deste indicador é duplicada na nota final da avaliacdo

4 — Asseio normal na maioria dos espacos, com areas criticas atingindo o nivel

Meta a cumprir .
Impecéavel.

Periodicidade Mensal

Nivel Impecavel

e Os pisos e rodapés brilham e/ou estdo claros e limpos; as cores sao
vivas. Nao ha acumulo de sujeira/poeira nos cantos ou ao longo das
paredes.

e Todas as superficies verticais e horizontais tém uma aparéncia recém-
limpa ou polida e ndo possuem acumulo de poeira, sujeira, marcas,
listras, manchas ou impressdes digitais.

e Os azulejos e acessorios dos banheiros e chuveiros brilham e ndo tém
odor. Os suprimentos sdo repostos adequadamente.

e Os recipientes de lixo e apontadores de lapis estdo vazios, limpos e sem

Critérios odor.

Nivel Asseio Normal
e Superficies limpas, mas com brilho reduzido.
e Pouco acimulo de pd, sujeira ou marcas.
e Banheiros e outras amenidades limpos e abastecidos, com pequenas
excecoes.
e Lixeiras com pouco lixo.

Nivel Desatencdo Casual
e Superficies limpas, mas sem brilho e com desgaste visivel.




e Poeira, sujeira e marcas perceptiveis apds inspecéo atenta.
e Banheiros e outras amenidades usados, mas nao insalubres.
e Lixeiras com lixo, mas ndo transbordando.

Nivel Sujeira Moderada

Superficies opacas e/ou riscadas, com limpeza irregular.

Poeira, sujeira e marcas obvias.

Banheiros e outras amenidades ndo muito limpos ou abastecidos.
Lixeiras cheias ou transbordando.

Nivel Descuido Negligente

Superficies sujas, empoeiradas e/ou danificadas.
Sujeira, po e lixo generalizados e 6bvios.

Banheiros e outras amenidades sujos e mal abastecidos.
Odores desagradaveis perceptiveis.

INDICADOR 102

ITEM Execucao das rotinas de limpeza/coleta
N Garantir a adequada execucéo das atividades de limpeza ou de coleta de
Finalidade . . . Al )
residuos no periodo, com o atendimento das frequéncias estabelecidas.
Forma de Apuracao das atividades de rotina ndo realizadas no periodo de avaliacdo. Cada
medicédo situacdo observada deve ser contabilizada como uma ocorréncia.
5 — Sem ocorréncias no periodo
4 — Até 5 ocorréncias no periodo
Meétrica 3 — De 6 até 10 ocorréncias no periodo
2 — De 11 até 20 ocorréncias no periodo
1 — Acima de 20 ocorréncias no periodo
Peso 1 — A pontuacdo deste indicador € mantida na nota final da avaliacdo

Meta a cumprir

4 — Até 5 ocorréncias no periodo

Periodicidade

Mensal




INDICADOR 103

ITEM Dominio das rotinas de limpeza/coleta
Garantir a adequada execucdo das atividades de limpeza ou de coleta de
Finalidade residuos no periodo em conformidade com os Procedimentos Operacionais
estabelecidos.
Forma de Apuracéo das atividades realizadas com descumprimento das rotinas ou
medicio procedimentos operacionais estabelecidos no periodo de avaliacdo. Cada
¢ situacdo observada deve ser contabilizada como uma ocorréncia.
5 — Sem ocorréncias no periodo
4 — Até 5 ocorréncias no periodo
Meétrica 3 — De 6 até 10 ocorréncias no periodo
2 — De 11 até 20 ocorréncias no periodo
1 — Acima de 20 ocorréncias no periodo
Peso 1 — A pontuacdo deste indicador € mantida na nota final da avaliacéo

Meta a cumprir

4 — Até 5 ocorréncias no periodo

Periodicidade

Mensal

INDICADOR 104
ITEM Capacitacdo da equipe
Finalidade Garantir que os empregados tenham capacitacdo adequada para prestar 0s
servicos nas dependéncias da CONTRATANTE
Forma de Apuracao da quantidade de ocorréncias no periodo: Cada empregado sem
medicdo capacitacdo adequada deve ser considerado como ocorréncia.
3 — Toda a equipe capacitada
Meétrica 2 — 1 empregado sem capacitacdo adequada
1 — 2 ou mais empregados sem capacitacdo adequada
Peso 1 — A pontuacdo deste indicador é mantida na nota final da avaliacéo

Meta a cumprir

3 — Sem ocorréncias no periodo

Periodicidade

Mensal




INDICADOR 105

ITEM Comportamento e polidez no desempenho das atividades
- Garantir que os empregados mantenham os comportamentos e atitudes
Finalidade « .
esperados na prestacdo dos servigos
Apuracao da quantidade de ocorréncias no periodo: Cada comportamento
Forma de . ~ ) .
medicio inadequado durante a prestacdo dos servigos deve ser considerado como
¢ ocorréncia.
3 — Sem ocorréncias no periodo
Métrica 2 — Até 3 ocorréncias no periodo
1 — Acima de 3 ocorréncias no periodo
Peso 1 — A pontuacdo deste indicador € mantida na nota final da avaliacao

Meta a cumprir

3 — Sem ocorréncias no periodo

Periodicidade

Mensal

INDICADOR 106
ITEM Identificacdo e uso de uniformes e equipamentos de protecédo individual
Finalidade Garantir a apresentacéo e identificagdo dos empregados na prestacdo dos
servigos, bem como a sua seguranca na execucao das atividades
Forma de Apuracao da quantidade de ocorréncias no periodo: Cada situacdo verificada
medicdo sem identificacdo, uniforme ou EPI deve ser considerada como ocorréncia.
5 — Sem ocorréncias no periodo
4 — 1 ocorréncia
Métrica 3 —2 ocorréncias
2 — 3 - ocorréncias
1 — 4 ou mais ocorréncias
Peso 1 — A pontuacdo deste indicador € mantida na nota final da avaliacdo

Meta a cumprir

5 — Sem ocorréncias no periodo

Periodicidade

Mensal




INDICADOR 107

ITEM Conformidade de equipamentos e materiais
Finalidade Garantir a conformidade dos equipamentos e insumos utilizados na prestacao
dos servicos
Cada equipamento ou material ndo entregue, ndo disponivel, inadequado ou
com mau funcionamento deve ser considerado como ocorréncia. Caso a UFSM
Forma de seja obrigada a utilizar material de seu proprio almoxarifado para a execucao
medicédo dos servicos, a nota atribuida devera ser 1. Além disso, a empresa podera estar
sujeita a sangdes administrativas conforme previsto no contrato e nas normas
aplicaveis.
5 — Sem ocorréncias no periodo
4 — 1 ocorréncia
Métrica 3 — 2 ocorréncias
2 — 3 ocorréncias
1 — 4 ou mais ocorréncias
Peso 1 — A pontuacdo deste indicador € mantida na nota final da avaliacao

Meta a cumprir

5 — Sem ocorréncias no periodo

Periodicidade

Mensal




4. METODO DE DIMENSIONAMENTO DOS PAGAMENTOS

4.1. Considerando que a prestagdo de servigos pode estar sujeita a condi¢Oes inesperadas e transitorias
no periodo de apuracdo, serd adotada a tolerancia de 2 (dois) pontos para aplicacdo do
dimensionamento.

4.2. O dimensionamento dos pagamentos sera realizado como segue.

AVALIACAO DO AJUSTE

A avaliacdo sera feita a partir da soma da pontuacéo atribuida para cada um dos
8 indicadores, calculado conforme a formula:

NOTA = (101 x 2) + 102 + 103 + 104 + 105 + 106 + 107

O célculo do ajuste do valor mensal a ser pago sera pela porcentagem aplicada
de forma linear entre 100% e 90%, considerando a NOTA da avaliacdo. O
percentual sera calculado em relacdo aos valores minimo e de toleréncia,
conforme indicado. Para NOTA entre 0 minimo e o valor de tolerancia, o
percentual ficara entre 90 e 100%.

Nota méxima: 36

0
Nota de tolerancia: 32 100%
NOTA AJUSTE %
Nota minima: 8 90%

Metodologia . . . -
g O ajuste do valor mensal pelo IMR sera realizado multiplicando o valor mensal

de referéncia sobre o posto, ou a area da Unidade avaliada, pelo percentual de
AJUSTE, conforme a férmula:

Valor ajustado = truncar(Valor mensal de referéncia X AJUSTE% ; 2)

Exemplos:
Avaliacdo mensal do posto: 5142-05 COL.LX 5x2 DIURNO SM
Notas atribuidas: 3, 2, 2,4,3,1,4,1
Valor mensal do posto: R$ 7.092,57
Nota minima: 8
Nota tolerancia: 27

NOTA=3+2+2+4+3+1+4+1=20

20-8

AJUSTE% = 90% + (2—

) +10% = 96,32%

Valor ajustado = 96,32% % 7.092,57 = R$ 6.831,56




5. DISPOSICOES FINAIS

5.1. Este instrumento define expectativas de servicos e responsabilidades entre a CONTRATANTE e
a CONTRATADA, e ¢ parte integrante do contrato decorrente deste Instrumento Convocatorio,
celebrado para prestacdo de servigos continuados de Limpeza, Conservagdo, Asseio e Coleta de
Residuos.

5.2. A assinatura deste instrumento indica que a as partes o revisaram e que apresenta objetivos
realizaveis e mensuraveis na execucdo dos servi¢os, com qualidade e com eficiéncia visando

garantias para o interesse publico.

Assinatura da CONTRATANTE

Assinatura da CONTRATADA



