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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
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COORDENADORIA DE SERVICOS GERAIS

FORMULARIO DE AVALIACAO DE PREPOSTO

Empresa

CNPJ

Contrato n°

Nome do preposto

Periodo avaliado

Avaliador

ITENS DE AVALIACAO

Item avaliado

NOTA Objetivo

Cumprimento das Obrigag¢des Contratuais

Garantir que todas as obrigagdes contratuais sejam
cumpridas conforme acordado.

Coordenagdo dos Servicos

Assegurar uma superviso eficaz e coordenada da
equipe de trabalho.

Qualidade dos Servigos Prestados

Manter a qualidade dos servigos prestados em
conformidade com os padrdes estabelecidos.

Comunicac¢do e Relacionamento

Estabelecer comunicagdo clara, eficiente e cortés com
a Administragdo e com a equipe.

Resolugao de Problemas

Identificar e resolver problemas de forma rapida e
eficaz.

Pontualidade e Disponibilidade

Atender as solicitagdes pontualmente e estar
disponivel em casos de emergéncia.

Adaptacdo a Mudangas

Adaptar-se as mudangas no decorrer do contrato
conforme necessidade da Administragao.

Iniciativa e Proatividade

Demonstrar iniciativa e proatividade em melhorar os
processos e antecipar necessidades.

Feedback e Melhoria Continua

Receber feedback de forma receptiva e implementar
melhorias sugeridas pela Administragao.

Escala de avaliagéo

5
Excelente

4 3 2 1
Bom Regular Insuficiente Deficiente

RESULTADO DA AVALIACAO

NOTA GERAL

RECOMENDACAO

Manter o preposto no contrato

Realizar treinamento especifico em

Substituir o preposto no contrato

Assinaturas

Contratada:

Avaliador:




