ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
GRUPO 1

1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa
especializada na prestacao de servicos de suporte as atividades educacionais de
forma temporaria, 12 meses, para atendimento da Unidade NTE/CTE-Prograd, com
disponibilizacdo de mao-de-obra exclusiva, conforme condicdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. Descricdo das atividades: As atividades a serem desenvolvidas nas
dependéncias da Unidade NTE/CTE-Prograd - UFSM, conforme descricdo sumaria
no Codigo Brasileiro de Ocupagdes — CBO sera:

Descrigao dos cargos CBO Quantidade
Revisor Linguistico Instrucional 2611-40 01
Designer de Mediagao 2624-10 01
Técnico em Audio 3731-05 01
Comunicador Social 2617-15 01
Administrador de Sistema Computacional

2123-15 01
Moodle

1.3. Escolaridade
1.3.1 Revisor Linguistico Instrucional

Curso Superior em Letras ou em Comunicag¢ao Social + experiéncia na area de
revisédo de linguagem.

1.3.2 Designer de Mediagao

Curso Superior em Desenho Industrial — Programacgao Visual.
1.3.3 Técnico em Audio

Ensino Médio completo / Registro Profissional de Radialista.
1.3.4 Comunicador Social

Curso Superior em Jornalismo ou em Comunicacdo Social com Habilitagdo em
Jornalismo PAGE \* MERGEFORMAT 1

1.3.5 Administrador de Sistema Computacional Moodle



Curso Superior na area da Computacéao (Ciéncias da Computagao, Sistemas da
Informacgao, Engenharia da Computagao , Licenciatura em Computagao, Sistemas
para Web, Tecndlogo em Redes, etc).

1.4. Carga horaria: A carga horaria sera, em geral, de 40 horas semanais, exceto
para o cargo de Comunicador Social que tera carga horaria de 30 horas semanais.

1.4.1. A carga horaria semanal sera distribuida de segunda a sexta-feira, sob
supervisdo da CONTRATADA, de acordo com as demandas da unidade e as
atividades inerentes de cada cargo. Enquanto durar a Pandemia os trabalhos, em
parte ou na sua totalidade poderdo ser realizados em home-office, a ser avaliado
entre a Contratante e a Contratada. Ao término da condicdo Pandémica, com o
retorno das atividades presenciais em condi¢des sanitarias favoraveis os trabalhos
poderao ser desenvolvidos presencialmente na Coordenadoria de Tecnologia
Educacional - CTE/Prograd-UFSM.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

A presente aquisicdo/contratacdo faz parte das medidas de protecdo para o
enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia internacional
decorrente do coronavirus (COVID-19).

Importante se faz ressaltar que a demanda nao se encontra registrada no Plano
Anual de Contratagcbes - PAC, entretanto, a presente aquisicdo visa a atender
demanda urgente, imprevisivel em decorréncia da declaragdo da Organizagao
Mundial da Saude (OMS) a pandemia do COVID-19, doenga respiratoria aguda
causada pelo novo coronavirus (Sars-Cov-2), em virtude da rapida difusdo do virus
por varios paises.

Acresce, ainda, que a presente contratacdo encontra-se amparada pelo disposto
pela Lei Federal n° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, alterada pela Medida
Provisodria n® 926, de 20 de margo de 2020, assim como no Decreto Legislativo
(PDL) 88/2020, que declara o estado de calamidade publica por causa da pandemia
causada pelo novo coronavirus.

A contratacdo ocorrera por meio de dispensa de licitagdo, art. 4°, da Lei Federal n°
13.979/2020, em virtude da situagdo emergencial.

Em relagdo aos quantitativos pretendidos na contratagdo, ndo obstante o disposto
no inciso |V, art. 4°-B, da citada Lei Federal, justifica-se o quantitativo registrado nos
autos com base nas demandas atuais existentes na UFSM para o enfrentamento da
COVID-19 uma vez que naophadegistrsie iesqs vigentes para as contratagoes
devido as suas especificidades.

N&o serdo elaborados os estudos preliminares, conforme preconiza o art. 4°-C, Lei
Federal_n® 13.979/2020.



A Coordenadoria de Tecnologia Educacional - CTE/Prograd, atendendo a sua
missao de levar o ensino superior gratuito e de qualidade as mais diversas cidades,
reduzindo o fluxo migratério para os grandes centros, participou do edital
DED/Capes n.° 5/2018. Neste obteve aprovacao para oferta de onze cursos,
totalizando 1.544 novas vagas, as quais devem seguir até o segundo semestre de
2024.

O recurso a ser disponibilizado pela Capes foi reduzido em 50% se comparado aos
projetos anteriores dos cursos UAB/UFSM. Dessa forma, ndo havera recurso
disponivel para novos contratados. Associado a este fato obtivemos uma sensivel
reducdo dos nossos colaboradores contratados. De um total de quatorze
profissionais perdemos, por falta de recurso, 43% em margo, outros 36% em maio e
os demais 21% tem previsdo de encerramento dos seus contratos em outubro do
corrente ano.

Salienta-se que o NTE atende as demandas de cursos da EaD e presenciais, por
meio de servicos tais como: tecnologia da informagao (desenvolvedor Moodle,
administrador Moodle, suporte Moodle, dentre outros) e equipe multidisciplinar em
apoio aos cursos e materiais didaticos UAB/UFSM, (revisor linguistico textual,
designer de mediac&o, pedagogo, etc.).

Destes servigos, aqueles que se referem aos atendimentos de suporte ao Moodle,
no periodo de 09/03/2020 a 08/05/2020, foram 662 solicitacbes por e-mail e 600
atendimentos por més pelo suporte on-line (videoconferéncia). Somente o Moodle
Presencial, no periodo de 09/03 a 20/05, foi acessado por 24.213 usuarios,
totalizando 1 milhdo de acessos e 9 milhdes de visualizagdes de pagina. Destaca-se
que a quantidade de visualizagdes de paginas do Moodle Presencial nunca havia
passado de 1,7 milhdes ao més, antes de 2020. Em abril de 2020 houve 3,9 milhdes
de visualizacbes. Estes dados demonstram a necessidade de profissionais de
tecnologia da informagdo para monitoramentos, configuragdes, programagao e
ajustes frequentes em armazenamento, performance, disponibilidade e seguranca
no ambiente virtual Moodle e no sistema de videoconferéncia do BigBlueButton, a
fim de suportar a quantidade atual de usuarios.

Referente aos servigos de producdo de materiais didaticos, cabe mencionar que a
equipe de audio e video realizou diversas produgbes durante a quarentena

atendendo as solicitagdes de diversos setores para ajudar na produgao de videos
que divulguem informagdes e afins. Aqueles finalizados:

- Sobre o uso de EPIls: https://ntetube.nte.ufsm.br/v/1584543719

- OrientagdesPAGE \* MERSEFORMAT IAPS de Santa
Maria: https://ntetube.nte.ufsm.br/v/1585243548

- Orientagdes as APS de Santiago:_https://ntetube.nte.ufsm.br/v/1587402783




- Série de 3 videos sobre orientagdes de cuidados de higiene em relagao a
COVID-19:

Video 1: https://ntetube.nte.ufsm.br/v/1587410680

Video 2: https://ntetube.nte.ufsm.br/v/1588606322

Video 3: https://ntetube.nte.ufsm.br/v/1589400904

- Tutorial da Cirurgia de
Cricotireoidostomia: https://ntetube.nte.ufsm.br/v/1587004029

Além desses diretamente relacionados a COVID-19, iniciou-se uma série de

videos para auxiliar os professores a produzirem seus videos em casa.

- Como baixar e instalar o software de captura de tela:
https://ntetube.nte.ufsm.br/v/1588706856

- Como configurar o} software de captura de tela:
https://ntetube.nte.ufsm.br/v/1588707156

- Como ajustar a luz e o]
enquadramento:_https://ntetube.nte.ufsm.br/v/1588809560

- Como elaborar o) roteiro das
videoaulas: https://ntetube.nte.ufsm.br/v/1590153892

Além desses que ja estdo prontos, estdo sendo preparados mais outros videos para
auxiliar os professores a produzirem seus videos em casa durante a pandemia. Em
processo de edicdo, ainda, um vocabulario de sinais de Libras com termos
relacionados a pandemia do COVID-19 que sera publicado na préxima semana, e
estamos trabalhando também com o departamento de enfermagem na produgéo

de videos demonstrativos de procedimentos ambulatoriais.

%
A equipe muItidiscipIin%ArGFer\nl\fIr%%%E a(?\ gugolntribuigéo para a qualidade dos

cursos UAB/UFSM. Dentre as suas atividades destaca-se:

® diagramacao e ilustragdo de recursos didaticos para os cursos EaD;



® desenvolvimento da identidade visual para cursos a distancia ou presenciais

da UFSM, para grupos de pesquisa e eventos;

® auxilio a equipe audiovisual do NTE no desenvolvimento de videos e

animacoes;

® desenvolvimento de imagens para redes sociais do NTE e para os cursos
EaD.

® Ainda, durante a pandemia foram produzidos os seguintes materiais:

® Manuais de combate ao Covid-19 para o site e redes sociais do NTE.

Disponivel em: https://www.ufsm.br/orgaos-suplementares/nte/coronavirus

® Desenvolvimento de quatro videos sobre o Covid-19 juntamente com a eqipe
audiovisual do NTE.

Disponivel em: _https://www.ufsm.br/orgaos-suplementares/nte/coronavirus

® |dentidade visual para o evento das lives do curso de Educagao do Campo,
cerca de 20 imagens e 1 video para divulgacdo das videoaulas em redes
sociais e emails. Exemplo de uma das postagens:
https://www.facebook.com/nte.ufsm.uab /photos/pb.614179425335378.-
2207520000../2989637547789542/?type=3&theater

® Desenvolvimento de Identidade Visual para o projeto REDE UFSM.

Na sequéncia, os materiais e trabalhos em processo de desenvolvimento e/ou

na fila para diagramacao e ilustragao:
- Identidade Visual para o Observatério da Covid19 da UFSM.
- llustragdes sobre aprendizagem por meios digitais para artigo de revista

- Educacado do Campo - Bases epistémicas da agroecologia

- Licenciatura em Cepmputacas.crroistemas de informagdo para gestéo
educacional

- Licenciatura em Computagéao - Inglés Instrumental



- Educacao do Campo - Filosofia |
- Ciéncias da Religido - Fundamentos e metodologias da Educagéao Especial
- Educacao do Campo - O ludico na educagao

- Educacdo do Campo - Saberes sociais e tradicionais na educacdo do

campo

Diante deste cenario, a fim de minimizar impactos como a queda de qualidade dos
servicos, e considerando o numero reduzido de servidores, solicita-se suporte na
contratagdo de novos colaboradores. Na sequéncia lista-se o numero de vagas e
competéncias necessarias ao atendimento minimo das demandas dos cursos da
UFSM.

3. DADESCRIGAO DA SOLUCAO

A transmissao do coronavirus no Brasil ja foi considerada comunitaria, conforme
Portaria do Ministério da Saude n. 454/2020, com possibilidade de aumento e
agravamento de casos. O enfrentamento de uma epidemia requer a contratagao
de materiais e insumos de prevenc¢ao de contagio, transmissdo e manejo clinico
dos casos diagnosticados.

A necessidade da contratacdo publica fundamenta-se em critérios técnicos
tomando por base a doenga e transmiss&o do virus, assim como as proje¢des do
seu comportamento, além das orientagbes dos o6rgédos oficiais de saude,
especialmente quanto a disponibilidade de materiais de higiene, equipamentos
de protecdo individual, distanciamento, dentre outros bens e insumos que se
fizerem necessarios.

A presente contratacdo faz parte das medidas de proteg¢do para o enfrentamento
da emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente do
coronavirus (COVID-19). Os processos, conforme informado anteriormente, que
possuem solugdes digitais mostram-se acima das capacidades técnicas dos
atuais servidores e contratados.

Neste sentido € necessaria a contratacdo publica de méo de obra de forma
emergencial para o enfrentamento da transmissdo comunitaria do virus em

conformidade com a Lei n° 13.979 de 2020, nos termos deste termo de
referéncia. PAGE \* MERGEFORMAT 1

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVIGOS E FORMA DE SELEGAO DO
FORNECEDOR



4.1. Trata-se de servico comum, com fornecimento de mao de obra em regime de
dedicagao exclusiva. A contratacdo ocorrera por meio de dispensa de licitacao, art.
4°, da Lei Federal n° 13.979/2020, em virtude da situacdo emergencial.

4.2. A prestagdo dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados
da CONTRATADA e a Administracdo CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagao
entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacio direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1 Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o
seguinte:

5.1.1. A prestagdo de servigos objetiva oportunizar amplo suporte e acesso dos
alunos as ferramentas digitais. Bem como, manter a qualidade dos servigos
prestados, mesmo com o isolamento, necessario conforme orientagdes sanitarias,
visando a protecao da comunidade académica.

5.1.2 O contrato prevé sua vigéncia de 12 (doze) meses em suporte e como
forma de manter o isolamento social em como um conjunto de a¢gdes no combate
a Pandemia.

5.1.3 Para a presente contratacdo, por meio do levantamento de mercado,
definiu-se pela busca de servigos de qualidade e tecnologia que atendam as
demandas do publico académico e que sejam compativeis com 0s recursos
orgamentarios, considerando o interesse publico.

5.1.4 A presente contratacdo esta amparada no Plano de Desenvolvimento
Institucional da UFSM (PDI), conforme segue:

v Desafio 02 - Educacao Inovadora e Transformadora com exceléncia académica,
destacando-se os seguintes objetivos:

v Dimensao alunos - PR - D2 - 02 - Manter métodos de ensino atualizados e de
acordo com as expectativas dos alunos.

v Dimensdo Aprendizado e Infraestrutura - Al - D5 - 03 - Modernizar a
infraestrutura  de  TI 'BE  MESSHAPRMAT I hecessidades  académicas e
administrativas.

5.1.5 Considerando que a Coordenadoria de Tecnologia Educacional — CTE é o
orgao responsavel pela implementacéo de cursos e projetos de educagao mediados



por tecnologias e fomenta a incorporagdo de Tecnologias de Informacdo e
Comunicagao aos projetos pedagdgicos da UFSM, a presente contratagao é viavel,
uma vez que atendera a necessidade atendimento e garantir a prestagao qualificada
dos servicos prestados além de atender as elevadas demandas neste segmento.

5.1.6 A estimativa e orgamento para contratacdo obteve-se com base nas
descrigdes dos cargos, atividades a desempenhar, carga horaria semanal e tempo
de contrato. Ademais, os orcamentos foram solicitados as empresas com
experiéncia em contratacdes e terceirizacdo de servicos. Ainda, destaca-se que as
referidas empresas ja prestaram servigos similares e/ou ainda possuem prestacdes
de servigos similares, conforme previstas no item 1 (objeto).

5.1.7 O enquadramento das categorias profissionais que serdo empregadas no
servico, dentro da Classificagcdo Brasileira de Ocupagbes (CBO), conforme
especificado no item 6. deste TR.

5.1.8 As obrigagbes da Contratada e do Contratante estdo previstas neste TR no
item 10.

5.1.9 Durante a condicdo Pandémica os contratados poderdo exercer as suas
atividades de maneira remota (home-office). Essa condicdo visa garantir a
segurancga e preservar a saude dos colaboradores e devem ser organizadas com a
gestdo da Coordenadoria de Tecnologia Educacional - Prograd/UFSM.

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

6.1. Os servigos continuados serédo executados conforme discriminado abaixo:

6.1.1. A CONTRATADA devera iniciar a execugdo do objeto deste Termo de
Referéncia a partir da assinatura do contrato entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE.

6.1.2. A vigéncia do contrato a ser firmado sera de 12 (doze) meses, a contar da
data da assinatura do contrato.

6.1.3. A empresa CONTRATADA devera contar com pessoal com formagao
especifica e certificado de antecedentes criminais.

6.2. O profissional a ser empregado no objeto deste termo é:

Cargo CBO "Pbestricdo dasd'atividades do cargo
Revisor Linguistico | 2611-40 | -Revisar a linguagem observando aspectos
Instrucional de coeréncia e coesao textual, de adequagao

vocabular e gramatical em: documentos,
relatorios, publicagcdes, materiais didaticos e




conteudos desenvolvidos em diferentes
suportes, tais como em paginas Web, em
disciplinas da plataforma Moodle, em e-book,
em videos, em manuais/tutoriais/folders e em
outros materiais impressos ou digitais.
- Verificar o conteudo, adequacao da forma e
de uso imagens de forma a garantir a
compreensao, estilo e elegancia de
expressao do texto.

- Utilizar recursos de informatica.

- Auxiliar na elaboracdo de documentagao
técnica de difusdo cultural.
- Executar outras tarefas de mesma natureza
e nivel de complexidade associada ao
ambiente organizacional.

Designer
Mediacao

de

2624-10

- Experiéncia em ilustracdo, aptiddo nas
areas de desenho de interpretacao,
computagdo grafica, cor, ilustracdo e
fotografia. Dominio de softwares de desenho,
como Corel Draw e lllustrator.

- Dominio de Photoshop para tratamento de
imagens.  Experiéncia com ilustracbes
didaticas e materiais impressos.

- Administracdo e gestdo de trabalhos
desenvolvidos pela equipe de ilustracao,
distribuindo e organizando os materiais
recebidos.

- Ser um profissional colaborativo (trabalho
em equipe), dinamico, com iniciativa e
comunicativo.

Técnico em Audio

3731-05

PAG

- Experiéncia com edicdo e mixagem de
diferentes tipos de sons.

- Dominio de softwares de edicdo de audio
( como Soundforge e Audacity), de
transferéncia de arquivos (como WeTransfer),
de ferramentas de computagcdo em nuvem
cgr%\% FOFMSrlve Google Docs e Google
Sheets).

- Conhecimento de técnicas de captacédo de

audio e de podcasting




.- Capacidade de colaboragdo (trabalho em
equipe), improvisagao, criatividade,
proatividade, comprometimento e
organizacao.

Comunicador Social

2617-15

- Experiéncia com midias sociais e assessoria
de imprensa.

- Dominio de ferramentas de computagdo em
nuvem, como Google Drive, Docs e Sheets;
sistema de gerenciamento de conteudo,
como Wordpress; estudio de criagdao do
Facebook/Instagram e Tweetdeck;
ferramentas para produgcdo de conteudo
digital.

- Dominio da lingua portuguesa, roteiro para
radio, e das técnicas de podcast, da gestédo
de midias sociais e de estratégias de
relacionamento  com a imprensa.

- Proatividade, assertividade e
comprometimento.

Administrador  de
Sistema
Operacional -
Moodle

2123-15

PA

- Atender usuarios e fornecer suporte técnico
para ambientes virtuais (Moodle).

- Cadastrar cursos e usuarios nos ambientes
virtuais (Moodle).

- Instalar plugins e gerar relatérios dos
ambientes virtuais (Moodle).

- Elaborar manuais, tutoriais e outras
documentacgdes.

- Auxiliar na capacitagao de usuarios.

- Publicar noticias e criar paginas em site do
WordPress (https://www.ufsm.br/nte).

- Ter bons conhecimentos na utilizagdo de
navegadores web (Chrome, Firefox, Edge,
Safari, etc).

GE \* l]ERGEF RMAT 1

er conhecimentos basicos de redes,

programacgao, SQL e Linux.




7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO E
PAGAMENTO

7.1. Este contrato sera gerido pela Coordenacdo da Coordenadoria de Tecnologia
Educacional - CTE/Prograd. A fiscalizagao administrativa ficara sob responsabilidade
da equipe do Nucleo de Fiscalizagdo dos Contratos — NFC, vinculado a Pré-reitoria
de Infraestrutura — PROINFRA. A fiscalizagcdo setorial/técnica, considerando as
especificidades de avaliagdo por um setor relacionado a area do servigco a ser
executado, sera realizada pela Coordenadoria de Tecnologia Educacional -
CTE/Prograd.

7.2. Os mecanismos de comunicagao entre a UFSM e a empresa CONTRATADA
serao: telefone, e-mail, memorandos, oficios e qualquer outra tecnologia eletrénica
disponivel durante a execugao deste contrato. Para formalizacdo de pedidos de
qualquer espécie, serao aceitos somente documentos escritos (e-mail, memorandos
e/ou oficios). Documentos recebidos pelo gestor do contrato poderdao ser
encaminhados diretamente a empresa para que tenham suas demandas atendidas.

7.3. O servigco sera pago de acordo com a quantidade do cargo e seu valor
individual, conforme o quantitativo descrito anteriormente neste documento. Desta
forma, no caso de aumento ou supressdo de postos, o valor do contrato sera
alterado levando-se em consideragdo o(s) posto(s) que esteja(m) sendo
acrescentado(s) ou suprimido(s).

7.4. Os postos de trabalho terdo horarios especificos de funcionamento, devendo
toda e qualquer alteracdo ser comunicada ao gestor do contrato, que fara as
adequacdes contratuais pertinentes, quando for o caso.

7.5. Caso o servico nao esteja sendo prestado a contento, em desconformidades
com o estabelecido e acordado entre as partes, além de redimensionamento dos
pagamentos, ensejara penalidades a CONTRATADA e/ou rescisdo unilateral do
contrato.

7.6. A empresa CONTRATADA devera fazer os registros e controles de frequéncia
dos seus funcionarios em meio eletrbnico e deverdao ser apresentados a
CONTRATANTE quando da entrega das faturas correspondentes.

7.7. Os pagamentos deverdo ser proporcionais ao atendimento das metas
estabelecidas neste documento, conforme item 6 citada anteriormente e
informagdes a seguir:

7.7.1. Adequagbes no pagamento estardo limitadas a uma faixa especifica de
tolerancia especificada no instrumento de medic¢ao de resultado - IMR (Anexo |) na
qual a CONTRATADA se sujeitara ao redimensionamento no pagamento e as

sancoes legais, se for 0 casopsGe \* MERGEFORMAT 1

7.7.2. O nao atendimento das metas, por infima ou pequena-diferenca, em
indicadores nao relevantes ou criticos, a critério da UFSM, podera ser objeto apenas
de notificacdo nas primeiras ocorréncias, de modo a nao comprometer a
continuidade da contratacéao.



7.7.3. O Instrumento de Medicdo do Resultado (IMR), quando utilizado, deve
preferencialmente por meio de ferramentas informatizadas para verificacdo do
resultado, quanto a qualidade e quantidade pactuadas.

7.7.4. Considerando a natureza do servigco contratado, o Instrumento de Medi¢cao do
Resultado (IMR) podera ser realizado pela Dire¢do do CTE/Prograd ou Nucleo de
Fiscalizagdo de Contratos - NFC/Proinfra.

7.7.5. O pagamento de horas extras, quando previamente autorizadas, devera ser
apresentado em fatura separada, acompanhada de planilha individualizada por
colaborador com calculo dos respectivos valores, comprovagao do cumprimento da
respectiva carga horaria extraordinaria e ateste do responsavel pelo local onde o
servigo extraordinario foi efetivamente prestado.

8. UNIFORMES
8.1. Nao se aplica a necessidade de uniformes.
9. INiCIO DA EXECUCAO DOS SERVIGOS

9.1. A execugao dos servigos sera iniciada em 15/06/2021 e/ou a partir da assinatura
do contrato, na forma descrita no item 7 deste documento.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
10.1. Exercer a fiscalizagao dos servigos, por servidores especialmente designados
e nomeados por Portaria/Ato, que anotardo em registro proprio todas as ocorréncias

relacionadas com o mesmo na forma prevista na Lei n° 8.666/93.

10.2. Assegurar o livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA quando
devidamente identificados.

10.3. Indicar, formalmente, o(s) fiscal(is) do Contrato para acompanhamento da
execugao contratual.

10.4. Prestar a CONTRATADA e/lou seus empregados as informagbdes e
esclarecimentos que vierem a solicitar para o desenvolvimento dos trabalhos.

10.5. Efetuar os pagamentos nas datas aprazadas, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias deste documento.

10.6. Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar os servigos do objeto contratado.

10.7. Comunicar oficialmenter \avekENIBMAPA quaisquer irregularidades
observadas na execugéo dos servigos.

10.8. Disponibilizar instalagdes sanitarias aos empregados da CONTRATADA.



10.9. Disponibilizar local para a empresa onde seus prepostos e encarregados
deveréo prestar atendimento aos gestores, fiscais e ao publico da UFSM.

10.10. Exigir o afastamento e/ou substituicdo imediata de empregado que nao
mereca confianga no trato com os servicos prestados, que adote posturas
inadequadas ou incompativeis com o exercicio das atribuicdes que Ihe forem
designadas.

10.11. Impedir que terceiros, que nao sejam a empresa CONTRATADA, efetuem os
servigos prestados.

10.12. Rejeitar os servigos executados em desacordo com as obrigacdes assumidas
pela empresa CONTRATADA exigindo sua corre¢gédo, no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, sob pena de suspensao do contrato, ressalvados casos fortuitos de
forca maior, devidamente justificados pela CONTRATADA e aceitos pela
CONTRATANTE.

10.13. Exigir, mensalmente, os documentos comprobatérios do pagamento de
pessoal, do recolhimento dos encargos sociais, em especial do INSS.

10.14. Supervisionar os servigos objeto deste Termo de Referéncia, exigindo a
presteza na correg¢ao das falhas eventualmente detectadas.

10.15. Verificar, em relacdo aos empregados da CONTRATADA, o atendimento dos
requisitos minimos de qualificagao profissional, solicitando sua substituicdo quando
for o caso.

10.16. Ordenar a imediata retirada do local, e consequentemente substitui¢ao,
daquele empregado que dificultar a fiscalizagdo do seu servigo ou cuja permanéncia
na area, a critério da USFM, seja inconveniente.

10.17. Emitir pareceres em todos os atos relativos a execugdo do contrato, em
especial a aplicacido de sangdes, alteracdes e repactuac¢des do contrato.

10.18. Solicitar a imediata substituicdo do preposto, caso haja necessidade, em
raz&do de falha no atendimento e/ou presteza em sanar as irregularidades.

10.19. Fornecer modelo de planilha de medicdo mensal a CONTRATADA quando
inicio do contrato para realizagao da fiscalizagao administrativa do contrato.

10.20. Efetuar, quando julgar necessario, inspe¢ao com a finalidade de verificar a
prestacao de servigos e o atendimento das exigéncias contratuais.

10.21.Comunicar a CONTRATADA, por escrito, falhas, imperfeicdes advindas da
execucdo contratual quandopdpmar \GiRRGIBORSERT Prejuizo das sangbes e glosas
cabiveis.

10.22. Proceder a vistoria nos locais onde os servigos estdo sendo realizados, por
meio da fiscalizacdo do contrato, cientificando o preposto da CONTRATADA e
determinando a imediata regularizacéo das falhas eventualmente detectadas.



10.23. Aplicar a CONTRATADA as penalidades contratuais e regulamentares
cabiveis, garantindo o contraditério e a ampla defesa.

10.24. A CONTRATANTE e aos seus servidores é vedado o controle de assiduidade
e pontualidade dos empregados da CONTRATADA.

10.25. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA,
de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

10.26. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor
especialmente designado por portaria ou ato, anotando em registro proprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis. No caso de irregularidades no
recolhimento do FGTS dos respectivos trabalhadores terceirizados, o servidor fiscal
podera realizar a comunicacdo ao Ministério do Trabalho e, de igual modo,
comunicar ao Ministério da Fazenda as irregularidades no recolhimento das
contribuicdes previdenciarias, conforme Acérddao TCU 1214/2013-Plenario.

10.27. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfei¢des no curso da execucgdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao.

10.28. Nao permitir que os empregados da CONTRATATA realizem horas extras,
exceto em caso de comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada
pela autoridade do 6rgéo para o qual o trabalho seja prestado e desde que
observado o limite da legislagao trabalhista.

10.29. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagéo do servigo, no prazo e
condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos.

10.30. Efetuar as retencgdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servigos
da CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN
SEGES/MPDG n. 05/2017, no que se refere a retengdo na fonte dos seguintes
tributos, quando couber:

10.30.1. Imposto de Renda das Pessoas Juridicas (IRPJ), Contribuicdo Social sobre
o Lucro Liquido (CSLL), Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social
(COFINS) e Contribuicao para os Programas de Integragado Social e de Formacéao
do Servidor Publico (PIS/Pasep), na forma da Instrugdo Normativa RFB n° 1.234, de
11 de janeiro de 2012, conforme determina o art. 64 da Lei n° 9.430, de 27 de
dezembro de 1996;

10.30.2. Contribuicdo previdenciaria, correspondente a 11% (onze por cento), na
forma da Instrugdo Normativa,REB+RIERGErERMIAS ¢l novembro de 2009, conforme
determina a Lei 8.212, de 24 de julho de 1991; e

10.30.3. Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN), na forma da Lei
Complementar n° 116, de 31 de julho de 2003, combinada com a legislagcédo
municipal e/ou distrital sobre o tema.



10.31. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais
como:

10.31.1. Exercer poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo
reportar-se somente ao preposto ou supervisor por ela indicado, exceto quando o
objeto da contratagédo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de
recepgao e apoio ao usuario.

10.30.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas
contratadas.

10.30.3. Promover ou aceitar o desvio de funcbes dos trabalhadores da
CONTRATADA, mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas
previstas no objeto da contratacdo e em relagdo a funcéo especifica para a qual o
trabalhador foi contratado.

10.30.4. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores
eventuais do préprio 6rgdao ou entidade responsavel pela contratagao,
especialmente para efeito de concessdes de diarias e passagens.

10.31. Fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigagcdes
trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, especialmente:

10.31.1. A concesséo de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional,
bem como de auxilio-transporte, auxilio-alimentagdo e auxilio-saude, quando for
devido.

10.31.2. O recolhimento das contribuicbes previdenciarias e do FGTS dos
empregados que efetivamente participem da execucdo dos servigos contratados, a
fim de verificar qualquer irregularidade.

10.31.3. O pagamento de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados
dispensados até a data da extingdo do contrato.

10.32. Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal
empregado na prestagcado dos servigos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por
igual periodo, apos a extingdo ou rescisao do contrato.

11. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
11.1. S&o obrigagdes trabalhistas da CONTRATADA:

11.1.1. Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes dos servicos, }AISE COMEPRGERIHIQRT 1Seguro de acidentes, tributos,
indenizacdes, vales-refeicdes, vales-transportes e outras que por ventura venham a
ser criadas e exigidas pelo Governo Federal, rigorosamente no prazo estipulado na
legislacdo vigente, eximindo a CONTRATANTE do vinculo empregaticio e de
pagamentos e 6nus relativos.



11.1.2. Controlar a correcdo no registro da jornada de trabalho e registrar a
pontualidade dos empregados.

11.1.3. Encaminhar a CONTRATANTE, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, relacéo
dos empregados que usufruirdo férias no periodo subsequente, bem como,
daqueles que irdo substitui-los.

11.1.4. Recrutar, selecionar e treinar os empregados que prestardo os servigos de
acordo com as categorias definidas pela CONTRATANTE. Encaminhando individuos
portadores de atestados de boa conduta e demais referéncias, tendo fungdes
profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho.

11.1.5. Substituir, obrigatoriamente, no prazo maximo de 2 (duas) horas, o
empregado por outro que atenda as mesmas exigéncias feitas com relagdo ao seu
substituto com a devida notacdo na CPTS, nos seguintes casos: gozo de férias,
solicitagado do gestor do contrato, atestado ou quaisquer tipos de falta do funcionario.

11.1.6. Responsabilizar-se pelo transporte de seu pessoal até as dependéncias da
CONTRATANTE e vice-versa, por meios proprios ou mediante vale-transporte,
inclusive em caso de paralisacbes dos transportes coletivos, bem como nas
situagcbes onde se faga necessaria a execugdo de servicos em regime
extraordinario. Optando por fornecer transporte proprio ou realizar proposta
alternativa de deslocamento dos funcionarios, que permita a diminuicao nos valores
referentes ao auxilio-transporte, a licitante deve apresentar planilha em separado,
com previsao detalhada de todos os elementos de custos, tais como: combustivel,
manutencao do veiculo, depreciagao e outros porventura incidentes.

11.1.7. Observar a jornada de trabalho especificada para cada categoria ou outra, se
conveniada.

11.1.8. Pagar, até o quinto dia util do més subsequente ao vencido, os salarios dos
empregados, bem como recolher no prazo legal, os encargos sociais previstos,
exibindo sempre as comprovacgoes respectivas. O ndo cumprimento desta obrigagao
incidira penalidade de acordo com o previsto em clausula especifica no bojo do
contrato, garantindo a CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

11.1.9. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo seu
cargo, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer
ocorréncia neste sentido a fim de evitar desvio de fungao.

11.1.10. Instruir seus empregados a respeito de assédio moral entre seus pares,
subordinado a chefias, alentando-os de como se relacionarem com outros
trabalhadores, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fighde: |MitasEroRGRRENCIa de assédio moral e futuras
acgdes trabalhistas.

11.1.11. N&ao permitir a utilizacdo de trabalho de menor de 16 (dezesseis) anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem



permitir a utilizacdo do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre.

11.1.12. O controle de frequéncia, embora sob a responsabilidade da empresa
CONTRATADA, podera ser solicitado pela CONTRATADA a qualquer tempo.

11.1.13. A frequéncia dos funcionarios devera ser registrada, preferencialmente, em
meio eletrénico.

11.1.15. Cumprir a legislagdo trabalhista, previdenciaria e social, inclusive no que se
refere a jornada de trabalho.

11.1.16. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutengao das
condigcbes de habilitacdo pela CONTRATADA devera dar ensejo a rescisdo
contratual, sem prejuizo das demais sangoes.

11.1.17. Comprovar, quando solicitado, o efetivo fornecimento aos empregados
envolvidos na prestacdao dos servigos previstos na Planilha de Custos e Formagao
de Precos.

11.1.18. Nao designar empregado para trabalhar na CTE-Prograd se houver
servidor lotado, ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca, da
CONTRATANTE entendido como familiar (conjuge, companheiro ou o parente em
linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade) até o terceiro grau com o
empregado da CONTRATADA.

11.1.19. Pagar até o 12 dia util apds o inicio da execugédo do Contrato os beneficios
Vale Refeicdo (VR) e Vale Transporte (VT) aos empregados admitidos pela empresa
para prestarem o servigo. Nos meses subsequentes, pagar o beneficios VR e VT até
o ultimo dia util do més anterior.

11.1.20. Realizar as suas expensas, na forma da legislacdo pertinente, os exames
meédicos necessarios, na admissao, durante a vigéncia do contrato de trabalho e na
demisséo de seus empregados.

11.1.21. N&o vincular o pagamento dos salarios e demais beneficios de seus
empregados aos pagamentos das faturas pela CONTRATANTE. Desta forma, o
atraso do pagamento de fatura por parte da CONTRATANTE, por circunstancias
diversas, nao exime a CONTRATADA de promover o pagamento dos empregados
nas datas legais.

11.1.22. Sujeitar-se a retencdo de garantia prestada e os valores das faturas
correspondentes ao valor proporcional ao inadimplemento, podendo a
CONTRATANTE utiliza-los para pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao
contrato no caso da ndo compreraean:-Rgpragamento das obrigagdes trabalhistas e
previdenciarias, nos termos do art. 64 e 65, incisos | e |l, paragrafo unico da
Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 05/2017.

11.1.23. As empresas CONTRATADAS que sejam regidas pela Consolidagdo das
Leis do Trabalho (CLT) deverédo apresentar a seguinte documentagéo no primeiro



més de prestagao dos servigos, conforme alinea “g” do item 10.1 do Anexo VIII-B da
IN SEGES/MPDG n° 05/2017:

11.1.24.1. Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungao,
salario, horario do posto de trabalho, numeros da carteia de identidade (RG) e da
inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos responsaveis
técnicos pela execucdo dos servigos, quando for o caso.

11.1.24.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados
admitidos e dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o
caso, devidamente assinada pela CONTRATADA.

11.1.24.3. Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que
prestarao os servigos.

11.1.24.4. Declaragdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA sobre a
quitagao dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

11.1.24.5. Os documentos acima mencionados deverao ser apresentados para cada
novo empregado que se vincule a prestacdo do contrato administrativo. De igual
modo, o desligamento de empregados no curso do contrato de prestacdo de
servigos deve ser devidamente comunicado, com toda a documentagéo pertinente
ao empregado dispensado, a semelhanga do que se exige quando do encerramento
do contrato administrativo.

11.1.25. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de
Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa CONTRATADA cujos empregados
vinculados ao servico sejam regidos pela CLT devera entregar ao Nucleo de
Fiscalizagdo de Contratos (NFC/CSG/PROINFRA), até o dia trinta do més seguinte
ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos:

11.1.25.1. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social.
11.1.25.2. Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uni&o.

11.1.25.3. Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazenda Estadual,
Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado.

1.1.25.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF.

11.1.25.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea “c”
do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MPDG n. 05/2017.

11.1.26. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo,
Convengéo, Dissidio Coletpu@;rdeydgabathogy equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacbes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a CONTRATANTE.



11.1.27. Nao serao incluidas nas planilhas de custos e formagado de precos as
disposicdes contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem de
pagamento de participagao dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa
CONTRATADA, de matéria nao trabalhista, ou que estabelecam direitos nao
previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou
previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da
atividade.

11.1.28. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugao
contratual mediante depdsito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em
agéncia situada na localidade ou regido metropolitana em que se ocorre a prestagao
dos servicos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da
CONTRATANTE. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposicao, a
CONTRATADA devera apresentar justificativa, a fim de que a Administragdo analise
sua plausibilidade e possa verificar a realizagao do pagamento.

11.1.29. Autorizar a CONTRATANTE, no momento da assinatura do contrato, a fazer
o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas
trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuicbes
previdenciarias e do FGTS, quando n&o demonstrado o cumprimento tempestivo e
regular dessas obrigacbes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das
sangodes cabiveis.

11.1.30. Quando nao for possivel a realizacdo desses pagamentos pela propria
Administracdo (ex.: por falta da documentacao pertinente, tais como folha de
pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos
cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de
serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas
trabalhistas, bem como das contribui¢cdes sociais e FGTS decorrentes.

11.1.31. Fornecer, sempre que solicitados pela CONTRATANTE, os comprovantes
do cumprimento das obrigacdes previdenciarias, do Fundo de Garantia de Tempo de
Servigos — FGTS, e do pagamento dos salarios e demais beneficios trabalhistas dos
empregados colocados a disposicdo da CONTRATANTE.

11.1.32. A auséncia da documentacdo pertinente ou da comprovacao do
cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e relativas ao FGTS
implicara a retencdo do pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao
inadimplemento, mediante prévia comunicagdo, até que a situacdo seja
regularizada, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

11.1.33. Ultrapassando o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicagao
mencionada no subitem anterior, sem a regularizagdo da falta, a Administragcéao
podera efetuar o pagamento das obrigagdes diretamente aos empregados da
CONTRATADA que tenhanmppparticipafoeidskyexecucao dos servicos objeto do
contrato, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

11.1.34. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado
pela CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das respectivas verbas.



11.1.35. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes
de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de
vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°
8.666, de 1993.

11.2. S&o obrigagdes administrativas da CONTRATADA:

11.2.1.Executar diretamente o objeto deste contrato, sem transferéncia de
responsabilidades ou subcontratagdes.

11.2.2. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e
de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais.

11.2.3. Deter instalagbes, aparelhamento e pessoal técnico habilitados, adequados e
disponiveis para a realizagao dos servicos a serem executados, em conformidade
com as normas e determinagcdes em vigor.

11.2.4. Substituir imediatamente, sempre que exigido pela CONTRATANTE,
empregado cuja atuagdo, permanéncia ou comportamento sejam considerados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina da reparticdo ou ao
interesse do servigo publico. Fica vedado o retorno dos profissionais substituidos as
dependéncias da CONTRATANTE para cobertura de licencas, faltas ou dispensas
de outros profissionais.

11.2.5. Implantar, de forma adequada, a planificagcdo, a execugao e supervisao
permanente dos servicos de forma a obter uma operacdo correta e eficaz,
realizando os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em
perfeita ordem todas as dependéncias objeto do servigo.

11.2.6. Repor de imediato, nas mesmas especificacdes, qualquer bem patrimonial
que tenha sido roubado/furtado ou que tenha sido danificado ou extraviado por seus
empregados ou por negligéncia deles.

11.2.7. Responder civil e penalmente por quaisquer danos ocasionados a
Administracdo e seu patriménio e/ou de terceiros, dolosa ou culposamente, nos
locais de trabalho, em razdo de acdo ou omisséo. Arcar com despesas decorrentes
de qualquer acédo de seus empregados quando relacionados com a execugao dos
servigos, garantido o direito do contraditério e da ampla defesa.

11.2.8. Nomear um preposto a ser aceito pela CONTRATANTE, que sera
responsavel pelos servigos ngssgepandenciar Jai{GONTRATANTE, visando atender
as ocorréncias relacionadas a todos os itens do contrato.

11.2.9. O preposto nomeado pela CONTRATADA atuara exclusivamente no contrato
originario deste Termo de Referéncia.



11.2.10. Caso a CONTRATADA possua outro contrato em vigor com a
CONTRATANTE, devera nomear preposto distinto daquele indicado no outro
contrato.

11.2.11. O preposto sera responsavel por:

11.2.11.1. Apresentar mensalmente relatorio das visitas realizadas constando as
acdes, identificacdo de irregularidades e orientagdes, que devera estar assinada
pelo Fiscal de Contratos da CONTRATANTE e outros relatérios solicitados pela
UFSM.

11.2.11.2. Reportar-se ao Fiscal do Contrato apontando providéncias para a
correcao de falhas para a execucao do servico.

11.2.11.3. Fazer cumprir as diretrizes da CONTRATANTE observando os termos do
contrato.

11.2.11.4. Fornecer numero de telefone fixo ou movel, e e-mail com o fim de
propiciar uma comunicacdo rapida para a solucdo de problemas relativos aos
servigos contratados.

11.2.11.5. Receber cartas, oficios, ordens de servico, notificagdes, penalidades, ou
quaisquer outros documentos emitidos pela CONTRATANTE destinados a
CONTRATADA.

11.2.11.6. Manter os empregados devidamente identificados por cracha de
identificacdo quando no trabalho.

11.2.11.7. Comunicar por escrito a CONTRATANTE qualquer anormalidade e prestar
os esclarecimentos que julgar necessarios.

11.2.11.8. Manter diariamente, independentemente de qualquer superveniéncia, a
quantidade de pessoal, conforme discriminacdo contida neste Contrato e seus
anexos, sempre no interesse da normalidade dos servigos e prevencao de eventuais
faltas, que ocasionam baixa de qualidade dos servigos executados.

11.2.11.9. Instruir seus empregados a prestar seus servigos dentro dos parametros e
rotinas estabelecidas para a fungdo, com observancia as recomendacgdes aceitas
pela boa técnica, normas e legislagdes vigentes e também quanto a necessidade de
acatar as normas internas da CONTRATANTE.

11.2.11.10. Instruir seus empregados a tratar os usuarios da CONTRATANTE com
urbanidade e respeito.

11.2.11.11. Reparar, corrigir @y defazar@srpuasigxpensas, no todo ou em parte, os
servigcos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregcdes resultantes
da sua execucgao.

11.2.11.12. Fornecer mensalmente ao Gestor do Contrato relacdo nominal em
ordem alfabética, dos empregados, indicando nome completo, fungdo, numero de



identidade e CPF, enderecos residenciais, telefones de contato e horarios, por meio
eletrénico, e comunicar toda e qualquer alteracao que vier a ocorrer.

12.2.11.13. Exigir no ato da contratacdo de seus empregados, e, pelo menos
anualmente daqueles que ja contratados, declaragdo quanto a existéncia ou nao de
parentesco consanguineo ou por finalidade, até terceiro grau, com servidor efetivo
da UFSM.

11.2.11.14. Instruir seus funcionarios a ndo permanecer em grupos conversando
com visitantes, colegas ou funcionarios, durante o horario de trabalho sobre
assuntos diversos da atividade exercida no servigo.

11.2.12. Apresentar, quando solicitado pela CONTRATANTE, certiddo negativa de
antecedente civel ou criminal e atestado de sanidade de todos os seus empregados.

11.2.13. Nao lotar empregado que tenha parentesco consanguineo ou por afinidade,
até terceiro grau com servidor efetivo da UFSM, que possua cargo de diregao ou
funcao gratificada, em local onde o empregado atue sobre supervisdo direta deste
servidor ou em area cuja atuagao do servidor possua relagao direta de atribuigao.

11.2.14. Nao aceitar indicagao por parte de servidor da UFSM, de contratacdo ou
remocao de empregados, salvo no caso de remocgao, se o servidor for o responsavel
pelo setor onde o empregado estiver atuando, desde que o motivo esteja
plenamente justificado.

11.2.15. Manter, durante o periodo de vigéncia deste Contrato, em compatibilidade
com as obrigagdes assumidas, todas as condicoes de habilitagdo e qualificacéo
exigidas para a licitagéo.

11.2.16. Manter em Santa Maria/RS sede, filial ou representagdao dotada de toda a
infraestrutura técnica e administrativa adequada, com recursos humanos
qualificados, necessarios e suficientes para a prestacdo dos servigos contratados.
Comprovar por meio de alvara de funcionamento, em até 60 (sessenta) dias apds o
inicio da vigéncia do contrato, devendo apresentar em até 3 (trés) dias uteis apos a
assinatura do contrato o protocolo de encaminhamento da documentagéao.

11.2.17. Ocorrendo mudangas ou ampliacdo dos locais de execucédo do Contrato,
ficara a empresa CONTRATADA obrigada a executa-lo nos novos enderegos, desde
que facam parte da UFSM, sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE.

11.2.18. E, havendo cisao, incorporacao ou fusao da futura empresa CONTRATADA,
a aceitacdo de qualquer uma destas operagcdes, como pressuposto para a
continuidade do contrato, ficara condicionada a analise, por esta administragdo
CONTRATANTE, do procedimento realizado e da documentacdo da nova empresa,
considerando todas as normagsaauizgstalpelacidas,como parametros de aceitacéo,
tendo em vista a eliminagdo dos riscos de insucesso na execugao do objeto
contratado.

11.2.19. Manter as mesmas condi¢cdes habilitatorias, em especial no que se refere
ao recolhimento dos impostos durante a vigéncia do Contrato, as quais sao de



natureza sine qua non para emissdao de pagamentos e aditivos de qualquer
natureza.

11.2.20. Informar qualquer alteragdo quanto ao regime de tributacdo adotado
inicialmente.

11.2.21. Nao aceitar a indicacao, por parte dos servidores da CONTRATANTE, para
empregar pessoas para a execugao dos servigos contratados.

11.2.22. Informar de imediato a Coordenadoria de Servigos Gerais
(CSG/PROINFRA) qualquer tipo de alteragado de lotagdo de pessoal, inclusive os
casos de demissao dos empregados das empresas. Neste ultimo caso, comprovar
0s pagamentos das verbas rescisoérias e recolhimento de encargos trabalhistas.

11.2.23. Comunicar formalmente ao Fiscal do Contrato, com antecedéncia de 3
(trés) dias uteis, o inicio ou fim da prestacado de servigo por motivo de contratagao
ou demissao de empregado.

11.2.24. Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e
o inicio da prestagao dos servigos, de reunido das pessoas envolvidas no Contrato:
Gestor(a) e fiscais (técnico e administrativo), a empresa CONTRATADA e seu
preposto (portando carta de apresentacdo da empresa). Esta reunido sera para
leitura do Contrato e alinhamento das rotinas administrativas do mesmo.

11.2.25. Apresentar a Fiscalizagdo do Contrato, sempre que solicitado, os diplomas,
certificados, controle de frequéncia, atestados, comprovantes e carteiras
profissionais, bem como quaisquer outros documentos que digam respeito a seus
empregados, ou que, de alguma forma, tenham relagdo com o objeto do Contrato
e/ou com a prestacao dos servigos contratados.

11.2.26. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer situagcdo que caracteriza
descumprimento das obriga¢des constantes neste documento.

11.2.27. Responder por perdas ou danos a que vier sofrer a CONTRATANTE ou
terceiros, em razao de agao ou omissao dolosa ou culposa da CONTRATADA ou de
seus empregados, quando nas suas dependéncias, independentes de outras
combinagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

11.2.28. Executar os servigcos contratados independente da acdo ou omissao, total
ou parcial, da fiscalizagcdo da CONTRATANTE.

11.2.29. Responder qualquer solicitagdo de informagdes enviada pela UFSM no
prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, caso nao esteja estipulado documentalmente
prazo diverso.
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11.2.30. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal,
relacionadas a prestagao de servigos, originalmente ou vinculada por prevencao,
conexao ou continéncia.



11.2.31. Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua
propriedade, de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade da
UFSM.

11.2.32. Recolher na Conta unica do Tesouro em favor do CONTRATANTE,
conforme |he seja instruido na oportunidade, as importancias referentes as multas
que |he forem aplicadas ou as indenizacbes devidas, sob pena de serem
descontadas do pagamento de suas faturas.

11.2.33. A CONTRATADA devera definir as rotinas e particularidades dos postos e,
disponibilizar, permanentemente, em cada local da prestacdo dos servicos o0s
manuais com o0s procedimentos operacionais, promovendo dai em diante as
atualizagdes que forem necessarias.

11.2.34. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugao ou dos materiais
empregados. Devido a natureza do objeto desta contratacéo, € improprio determinar
prazo unico para as correcbes devidas, devendo o fiscal do contrato avaliar
concretamente o caso, a fim de fixar prazos para corre¢gdes necessarias.

11.2.35. Manter o empregado nos horarios predeterminados pela Administracéo.

11.2.36. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do
objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 e 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor
(Lei n° 8.078, de 1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da
garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o
valor correspondente aos danos sofridos.

11.2.37. Instruir seus empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto a
obtencgao das informagdes de seus interesses junto aos 6rgaos publicos, relativas ao
contrato de trabalho e obrigagbes a ele inerentes, adotando, entre outras, as
seguintes medidas:

11.2.37.1.Viabilizar o acesso de seus empregados via internet, por meio de senha
propria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo
de verificar se as suas contribuicdes previdenciarias foram recolhidas, no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos servicos ou da
admissao do empregado.

11.2.37.2. Viabilizar a emissao do cartdo cidadao pela Caixa Econbmica Federal
para todos os empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do
inicio da prestacao dos servigos ou da admissao do empregado.

11.2.37.3. Oferecer todos og,@REIOFHREEESHANIQS a0S seus empregados para a
obtencao de extratos de recolhimento de seus direitos sociais, preferencialmente por
meio eletrénico, quando possivel.

11.2.38. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.



11.2.39. Nao beneficiar-se da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as
excegdes previstas no § 5° C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de
dezembro de 2006.

11.2.40. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de
prestacdo de servicos mediante cessdo de mé&o de obra, salvo as excegdes
previstas no § 5° C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de
2006, para fins de exclusdo obrigatéria do Simples Nacional a contar do més
seguinte ao da contratagdo, conforme previsdo do art. 17, Xll, art. 30, § 1°, Il e do
art. 31, Il, todos da LC 123, de 2006.

11.2.40.1. Para efeito de comprovagao da comunicagcao, a CONTRATADA devera
apresentar copia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de
entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestacdo de
servicos mediante cessdo de méo de obra, até o ultimo dia util do més subsequente
ao da ocorréncia da situacido de vedagao.

11.3. S&o obrigagdes em Segurancga do Trabalho da CONTRATADA:

11.3.1. Instruir os empregados sobre a necessidade de acatar orientacbes do
preposto, inclusive quanto a fiscalizagdo das normas atinentes a Seguranca do
Trabalho.

13.3.2. Indicar técnicos para a prestacado de servigos especializados em Engenharia
de Seguranca e em Medicina do Trabalho de acordo com a Norma
Regulamentadora n® 4 Quadro Il do Ministério do Trabalho e Emprego, com a
finalidade de promover a saude e proteger a integridade do trabalhador no local de
trabalho.

11.3.3. Apresentar anualmente o Laudo Técnico de Condicbes Ambientais de
Trabalho — LTCAT dos locais onde os colaboradores exercerdo as suas atividades e
submeté-lo a Analise da Coordenadoria de Qualidade de Vida do Servidor — CQVS
da CONTRATANTE.

11.3.4. A CONTRATANTE devera dispor no estabelecimento da CONTRATANTE, no
minimo 01 (um) Técnico em Seguranga no Trabalho de acordo com o Quadro Il da
NR-4 da Portaria 3.214/78 e suas altera¢des, no Ministério do Trabalho e Emprego.

11.3.5. Fornecer equipamentos de protegdo individual — EPIs — aos seus
empregados, impondo penalidades aqueles que se negarem a usa-los. A
CONTRATADA nao podera repassar os custos destes equipamentos aos seus
empregados.

11.3.6. Observada a legislaggq gertingiieradrANT RATADA devera, no prazo de 15
(quinze) dias a contar da assinatura do CONTRATO, dar inicio as providéncias
necessarias para construir a Comissao Interna de Prevencao de Acidentes — CIPA.



11.3.7. Assumir todas as responsabilidades e tomar medidas necessarias ao
atendimento dos seus empregados acidentados ou acometidos de mal subito
durante o servico, através do preposto.

11.3.8. Instruir seus empregados quanto a prevencao de acidentes de trabalho e de
incéndios nas areas dos campi.

11.3.9. O Técnico em Seguranca do Trabalho da CONTRATADA devera,
obrigatoriamente, inspecionar os locais de trabalho no minimo uma vez por més, em
dias e periodos alternados e encaminhar a declaragdo ao Gestor do Contrato.

11.3.10. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho quando, em
decorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados na prestacdo dos
servicos ou em conexao com ela, ainda que acontecidos nas dependéncias da
UFSM.

12. DA GESTAO E DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

12.1. As atividades de gestao e fiscalizagdo da execugao contratual sdo o conjunto
de acdes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela
Administracdo para o servigo contratado, verificar a regularidade das obrigagdes
previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como apoio a instru¢do processual e o
encaminhamento da documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos relativos a repactuacéo, alteragdo, reequilibrio,
prorrogacao, pagamento, eventual aplicacdo de sangdes, extingdo do contrato,
dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das clausulas avencadas e a
solugcao de problemas relativos ao objeto.

12.2. O conjunto de atividades de gestdo e fiscalizagdo compete ao gestor da
execucdo do contrato, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo técnica,
administrativa, setorial e pelo publico usuario, de acordo com as seguintes
disposicoes:

12.2.1.Gestdo da Execucdo do Contrato: € a coordenagdo das atividades
relacionadas a fiscalizagao técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario,
bem como dos atos preparatérios a instrugdo processual e ao encaminhamento da
documentacdo pertinente ao setor de contratos para formalizagdo dos
procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogagao, alteragao,
reequilibrio, pagamento, eventual aplicagcdo de sangdes, extingdo do contrato,
dentre outros.

12.2.2. Fiscalizagdo Técnica: € o acompanhamento com o objetivo de avaliar a
execucdo do objeto nos moldeg;gontiatadessggfer o caso, aferir se a quantidade,
qualidade, tempo e modo da prestacdo dos servicos estdo compativeis com os
indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no ato convocatério,
para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela
fiscalizacao pelo publico usuario.



12.2.3. Fiscalizacdo Administrativa: €& o acompanhamento dos aspectos
administrativos da execug¢ao dos servicos, quanto as obrigagcdes previdenciarias,
fiscais e trabalhistas, bem como quanto as providéncias tempestivas nos casos de
inadimplemento.

12.2.4. Fiscalizacdo Setorial: € o acompanhamento da execugcdo do contrato nos
aspectos técnicos ou administrativos, quando a prestagcao dos servigos ocorrer
concomitante em setores distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo
orgao ou entidade.

12.2.5. Fiscalizagdo pelo Publico Usuario: € o acompanhamento da execucao
contratual por pesquisa de satisfacdo junto ao usuario, com o objetivo de aferir os
resultados da prestacao dos servigos, 0s recursos materiais € os procedimentos
utilizados pela CONTRATADA, quando for o caso, ou outro fator determinante para a
avaliacdo dos aspectos qualitativos do objeto.

12.3. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execugdo contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por
servidores, equipe de fiscalizagdo ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribuicoes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em raz&o do volume
de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acgdes relacionadas a
Gestao do Contrato.

12.4. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios
estatisticos, levando-se em consideragao falhas que impactem o contrato como um
todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a
um determinado empregado.

12.5. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagbes trabalhistas e sociais exigir-
se-a, dentre outras, as seguintes comprovacdes (os documentos poderdo ser
originais ou coépias autenticadas por cartério competente ou por servidor da
Administragdo), no caso de empresas regidas pela Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT).

12.5.1. No primeiro més da prestacdo dos servicos, a CONTRATADA devera
apresentar a seguinte documentagao:

12.5.1.1 Relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcgao,
horario do posto de trabalho, niumeros da carteira de identidade (RG) e da inscrigao
no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos responsaveis técnicos
pela execucao dos servigos, quando for o caso.

12.5.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados
admitidos e dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o

caso, devidamente assinada pela: GONRRIATORMT 1

12.5.1.3. Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que
prestarao os servigos.



12.6. A Contratada devera entregar até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao
dos servicos ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato os seguintes
documentos, quando nao for possivel a verificagdo da regularidade destes no
Sistema de Cadastro de Fornecedores (Sicaf):

12.6.1 Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Unido (CND).

12.6.2.Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual,
Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contrato.

12.6.3. Certidao de Regularidade do FGTS (CRF).
12.6.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

12.7. A CONTRATADA devera entregar, quando solicitado pela CONTRATANTE,
quaisquer dos seguintes documentos:

12.7.1.Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
CONTRATANTE.

12.7.2. Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos
servigos, em que conste como tomador a CONTRATANTE

12.7.3. Cépia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da
prestacdo dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depositos
bancarios.

12.7.4. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte,
vale-alimentagao, entre outros), a que estiver obrigada por forga de lei ou de
Convencao ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestagcao
dos servigos e de qualquer empregado.

12.7.5.Comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e
reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato.

12.8. Entrega de cépia da documentagao abaixo relacionada, quando da extingao ou
rescisdo do contrato, apdés o ultimo més da prestacdo dos servigos, no prazo
definido no contrato.

12.8.1. Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores
de servigo, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria.

12.8.2. Guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes
as rescisdes contratuais. PAGE \* MERGEFORMAT 1

12.8.3. Extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS
de cada empregado dispensado.

12.8.4. Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.



12.9. A CONTRATANTE devera analisar a documentacéao solicitada no subitem 14.7
no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogaveis por
mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

12.10. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagcdes Sociais Civis de
Interesse Publico (Oscip’s) e as Organizagdes Sociais, sera exigida a comprovagao
de atendimento a eventuais obrigagdes decorrentes da legislagdo que rege as
respectivas organizagoes.

12.11. Sempre que houver demissdo de empregados pela CONTRATADA, os
documentos elencados no subitem 14.8 acima dever&o ser apresentados.

12.12. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicbes
previdenciarias, ou fiscais ou gestores do contrato deveréao oficiar a Receita Federal
do Brasil (RFB).

12.13. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribui¢do para o
FGTS, os fiscais ou gestores do contrato deverao oficiar ao Ministério do Trabalho.

12.14. O descumprimento das obrigagbes trabalhistas ou a ndo manutencédo das
condicbes de habilitacdo pela CONTRATADA podera dar ensejo a resciséo
contratual, sem prejuizo das demais sangoes.

12.15. A CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA
regularize suas obrigacdes trabalhistas ou suas condi¢cdes de habilitagdo, sob pena
de rescisdo contratual, quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade de correcao.

12.16. Além das disposicdes acima citadas, a fiscalizacdo administrativa observara,
ainda, as seguintes diretrizes:

12.16.1. Fiscalizagédo inicial (no momento em que a prestacdo de servicos é
iniciada):

12.16.1.1. Sera elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com
informacdes sobre todos os empregados terceirizados que prestam servigos, com 0s
seguintes dados: nome completo, numero de inscricdo no CPF, fungcao exercida,
salario, adicionais, gratificacbes, beneficios recebidos, sua especificacdo e
quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentagdo), horarios de trabalho, local de
prestacdo de servigos, férias, licengas, faltas, ocorréncias e horas extras
trabalhadas.

12.16.1.2. Todas as anotacdes contidas na CTPS dos empregados seréao conferidas,
a fim de que se possa verificar se as informagdes nelas inseridas coincidem com as

informacdes fornecidas pela GRNTRAFRBA8H¢a ¢mpregado.

12.16.1.3. O numero de terceirizados deve coincidir com o previsto no contrato
administrativo.



12.16.1.4. A base de calculo para definicdo salarial tera como referéncia o piso
salarial profissional nacional para os profissionais do magistério publico da
educacao basica, para a jornada de, no maximo, 40 (quarenta) horas, estabelecido
pela Lei n. 11.738, de 16 de julho de 2008 sendo atualizado, anualmente, no més de
janeiro, com condi¢cbes estabelecidas pela Convencao Coletiva de Trabalho da
categoria.

12.16.1.4.1. O salario n&o pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e
na Convengao Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT) e

12.16.1.5. Serao consultadas eventuais obrigacdes adicionais constantes na CCT
para a CONTRATADA.

12.16.1.6. Sera verificada a existéncia de condi¢des insalubres ou de periculosidade
no local de trabalho que obriguem a empresa a fornecer determinados
Equipamentos de Protecao Individual (EPI).

12.16.1.7. No primeiro més da prestacdo dos servicos, a CONTRATADA devera
apresentar a seguinte documentacgao:

12.16.1.7.1. Relagdo dos empregados, com nome completo, cargo ou funcgao,
horario do posto de trabalho, nimero da carteira de identidade (RG) e inscricdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), e indicagdo dos responsaveis técnicos pela
execucao dos servigos, quando for o caso.

12.16.1.7.2. CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela
execucdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinadas pela
CONTRATADA.

12.16.1.7.3. Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que
prestarao os servicos.

12.16.1.7.4. Declaracao de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA sobre a
quitagdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

12.16.2. Fiscalizagdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):

14.16.2.1. Deve ser feita a retengcdo da contribuicdo previdenciaria no valor de 11%
(onze por cento) sobre o valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a prestagéo
do servigo.

14.16.2.2. Deve ser consultada a situagado da empresa junto ao SICAF.

12.16.2.3. Serdo exigidas a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos
Tributarios Federais e a DiviggsAtiva gecPRiae e Certificado de Regularidades do
FGTS (CRF) e a Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses
documentos nao estejam regularizados no SICAF.

12.16.2.4. Exigir da CONTRATADA que o documento comprobatério de recolhimento
do FGTS acompanhe a nota fiscal ou fatura mensal dos servigos.



12.16.2.5. Exigir da CONTRATADA a coépia da Guia da Previdéncia Social (GPS)
com a autenticagdo mecanica ou acompanhada do comprovante de recolhimento
bancario ou o comprovante emitido quando o recolhimento for efetuado pela
internet.

12.16.2.6. Devera ser exigida, quando couber, comprovacdo de que a empresa
mantém reserva de cargos para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, conforme disposto no art. 66-A da Lei n° 8.666, de 1993.

12.16.3. Fiscalizacao periddica:

12.16.3.1. Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos
terceirizados. As solicitagdes de servigcos devem ser dirigidas ao preposto ou ao
supervisor da empresa. Da mesma forma, eventuais reclamagdes ou cobrancas
relacionadas aos empregados terceirizados devem ser dirigidas ao preposto ou ao
supervisor.

12.16.3.2. Toda e qualquer alteragdo na forma de prestagcdo do servico, como a
negociagdo de folgas ou compensacao de jornada, € vedada, uma vez que essa
conduta é exclusiva da CONTRATADA.

12.16.3.3. Devem ser conferidos, por amostragem, os empregados terceirizados que
estdo prestando servigos, e se estdo cumprindo a jornada de trabalho.

12.17. Cabe, ainda, a fiscalizacdo do contrato, verificar se a CONTRATADA
observada a legislagao relativa a concessao de férias e licengas aos empregados,
respeita a estabilidade provisdria de seus empregados e observa a data-base da
categoria prevista na CCT, concedendo os reajustes dos empregados no dia e
percentual previstos.

12.18. O gestor devera verificar a necessidade de se proceder a repactuagao do
contrato, inclusive quanto a necessidade de solicitacdo da CONTRATADA.

12.19. A CONTRATANTE devera solicitar, por amostragem, aos empregados, seus
extratos da conta do FGTS e que verifiquem se as contribuicdes previdenciarias e
do FGTS estao sendo recolhidas em seus nomes.

12.19.1. No final do ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.

12.20. A CONTRATADA devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando
solicitado pela CONTRATANTE quaisquer dos seguintes documentos:

14.20.1. Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
CONTRATANTE. PAGE \* MERGEFORMAT 1

12.20.2. Cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagcdo dos
servigos, em que conste como tomador a CONTRATANTE.



12.20.3. Copia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer
més da prestagado dos servigos ou, ainda, quando necessario, cépia de recibos de
depdsitos bancarios.

12.20.4. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte,
vale-alimentagao, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei, Acordo,
Convencao ou Dissidio Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestagao
dos servigos e de qualquer empregado.

12.21. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugéo do
objeto e utilizara o Instrumento de Medi¢cao de Resultado (IMR), conforme modelo
previsto no Anexo |, para afericdo da qualidade da prestagao dos servigos, devendo
haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos,
sempre que a CONTRATADA:

12.21.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
qualidade minima exigida as atividades CONTRATADAS; ou,

12.21.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao
do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

12.22. A utilizagdo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliagao da prestacao dos servicos.

12.23. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragao,
devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregcao das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

12.24. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagao
da execugao do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizada.

12.25. Em hipdtese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize
a avaliacao de desempenho e qualidade da prestacido dos servigos realizada.

12.26. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo
com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde
que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

12.27. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagao
do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os
niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores,
devem ser aplicadas as sanghes e e@NRATADA de acordo com as regras
previstas no ato convocatorio.

12.28. O fiscal técnico podera realizar avaliagado diaria, semanal ou mensal, desde
que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestagao dos servigos.



12.29. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servigo, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacgao contratual
a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos
valores contratuais previstos no § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.30. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento
das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n°
8.666, de 1993.

12.31. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigacdes
trabalhistas, nao recolhimento das contribuicbes sociais, previdenciarias ou para
com o FGTS ou a ndo manutencdo das condi¢gdes de habilitagdo, ensejara a
aplicacao de sancdes administrativas, previstas no instrumento convocatério e na
legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, por ato unilateral e
escrito da CONTRATANTE, conforme disposto nos arts. 77 e 80 da Lei 8.666, de
1993.

12.32. Caso nao seja apresentada a documentacdo comprobatoria do cumprimento
das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE
comunicara o fato a CONTRATADA e retera o pagamento da fatura mensal, em
valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagao seja regularizada.

12.33. Nao havendo quitagao das obrigagdes por parte da CONTRATADA no prazo
de quinze dias, a CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das obrigacdes
diretamente aos empregados da CONTRATADA que tenham participado da
execucgao dos servigos objeto do contrato.

12.34. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado
pela CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

12.35. Tais pagamentos n&o configuram vinculo empregaticio ou implicam a
assuncao de responsabilidade por quaisquer obrigagdes dele decorrentes entre a
CONTRATANTE e os empregados da CONTRATADA.

12.36. O contrato sé sera considerado integralmente cumprido apés a comprovagao,
pela CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigagdes trabalhistas, sociais e
previdenciarias e para com o FGTS referentes a mao de obra alocada em sua
execucgao, inclusive quanto as verbas rescisorias.

12.37. A fiscalizagcdo de que se trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRAFARAMArROcMsNEaTRErante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resulte de imperfeicbes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
nao implica co-responsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e
fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.



13. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

13.1. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade
da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

13.2. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico, administrativo e
setorial ou pela equipe de fiscalizagdo, no prazo de até 05 dias uteis a partir do
recebimento de todos os documentos da CONTRATADA.

13.2.1. Ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico devera apurar o resultado
das avaliagbes da execugao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e
qualidade da prestacéo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos no ato convocatorio.

13.2.2. Ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar a
efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigagdes
trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior.

13.2.3. Sera elaborado relatério circunstanciado, com registro, analise e conclusao
acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, o qual sera encaminhado ao
gestor do contrato para recebimento definitivo.

13.2.3.1. Quando a fiscalizagado for exercida por um unico servidor, o relatério
circunstanciado devera conter registro, analise e conclusdo acerca das ocorréncias
na execugao do contrato, em relagdo a fiscalizacdo técnica e administrativa,
devendo ser encaminhado ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

13.3. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos
servigos, sera realizado pelo gestor do contrato.

13.3.1. O gestor do contrato analisara os relatérios e toda documentagao
apresentada pela fiscalizagao técnica e administrativa e, caso haja irregularidades
que impegcam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicara as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
correcoes.

13.3.2. O gestor emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo
dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagao apresentados, e
comunicara a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor
exato dimensionado pela fiscalizacdo com base no Instrumento de Medicdo de
Resultados (IMR).

14. DAS CONDIGOES PARA PAGAMENTO DA NOTA FISCAL/FATURA

14.1. Para efeito de apuracaedo:valgieasardragora CONTRATADA, sera utilizado o
procedimento informado no Anexo |, de forma a gerar relatérios mensais que
servirdo de fator redutor dos valores a serem pagos, o qual estabelecera os critérios
a serem observados pela fiscalizagdo com base nas pontuagdes constantes dos
relatorios.



14.2. A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida pela propria CONTRATADA,
obrigatoriamente com o numero de inscricdo do Cadastro Nacional de Pessoas
Juridica — CNPJ apresentado nos documentos de habilitagdo e proposta; nao se
admite Nota Fiscal/ Fatura emitida com outros CNPJ, mesmo aqueles pertencentes
as filiais da CONTRATADA.

14.3. Deverao ser emitidas Notas Fiscais / Faturas separadas para cada objeto do
contrato, possibilitando que o Indice de Medigcdo de Resultados — IMR possa ser
apurado por objeto.

14.4. Sera permitido o pagamento de horas extras, desde que previamente
autorizadas pelo Gestor do Contrato, devendo ser emitida Nota Fiscal em separado,
acompanhada de planilha individualizada por colaborador com calculo dos
respectivos valores, comprovagao do cumprimento da respectiva carga horaria
extraordinaria e ateste do responsavel pelo local onde a servigo extraordinario foi
efetivamente prestado.

14.5. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou qualquer circunstancia que impeca a
liquidagdo da despesa, aquela sera devolvida a CONTRATADA e o pagamento
ficara pendente até que a mesma providencie as medidas saneadoras.

14.5.1. Neste caso, 0 prazo para o pagamento iniciar-se-a apos a regularizagao da
situacao ou reapresentacao do documento fiscal, ficando a CONTRATANTE isenta
de qualquer 6nus.

14.6. O pagamento sera feito mensalmente, por meio de crédito bancario na conta
corrente da CONTRATADA, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal / Fatura. Considera-se ocorrido o recebimento da Nota
Fiscal ou Fatura no momento em que a CONTRATANTE atestar a execugao do
objeto do contrato.

14.7. A Nota Fiscal / Fatura sera entregue ao Nucleo de Fiscalizagdo de Contratos,
que verificara o regular cumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA e, em néo
havendo pendéncia quanto as obrigagdes, encaminhara a Nota Fiscal / Fatura para
ateste da mesma pelo Gestor do Contrato, com o posterior encaminhamento
necessario ao pagamento da mesma.

14.8. Toda a documentacdo entregue em meio fisico devera ser disponibilizada
também em meio digital, devendo ser enviada previamente por e-mail ao Nucleo de
Fiscalizagdo de Contratos, ou, na impossibilidade de envio por e-mail, entregue em
CD-ROM, DVD-ROM ou Pen-drive.

14.9. Conforme Nota Técnica N° 66/2018, da Secretaria de Gestdo do Ministério do
Orcamento, Desenvolvimento e Gestdo, quando da ocorréncia de ponto facultativo,
dias néo letivos, suspensédo dag;ativiggagesasikninisirativas ou redugéo no horario do
expediente, a critério da CONTRATANTE, podera ser estendido aos colaboradores
terceirizados, mediante comunicacdo prévia a CONTRATADA, a suspensido das
atividades ou reducgdo do horario, desde que a CONTRATANTE entenda que a
presenca dos colaboradores terceirizados nestas situagdes caracterize-se como
desnecessaria ou antiecondmica.



14.10 Em casos de suspensdo das atividades nas situacdes previstas acima, a
CONTRATADA devera descontar na fatura correspondente ao periodo de
ocorréncia, os valores relativos a auxilio alimentacao, auxilio transporte e qualquer
outro valor cuja obrigagdo de pagamento esteja vinculada ao efetivo
comparecimento do colaborador ao trabalho.

15. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que:

15.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em
decorréncia da contratacao.

15.1.2. Ensejar o retardamento da execugéo do objeto.
15.1.3. Falhar ou fraudar na execucao do contrato.
15.1.4. Comportar-se de modo inidoneo.

15.1.5. Cometer fraude fiscal.

15.2. Comete falta grave, podendo ensejar a rescisdao unilateral da avencga, sem
prejuizo da aplicagao de sancao pecuniaria e do impedimento para licitar e contratar
com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei 10.520, de 2002, aquele que:

15.2.1. Nao promover o recolhimento das contribuicdes relativas ao FGTS e a
Previdéncia Social exigiveis até o momento da apresentagao da fatura.

15.2.2. Deixar de realizar pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio
alimentacao no dia fixado.

15.3. Pela inexecugéao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragcao
pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

15.3.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado.

15.3.2. Multa de:

15.3.2.1. 0,05% (cinco centésimos por cento) até 0,1% (um décimo por cento) por
dia sobre o valor mensal do g@upftatoyeR:ERSRNGSratraso na execugao dos servigos,
limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apés o décimo quinto dia e a critério da
Administracdo, no caso de execucido com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagao do
objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugédo total da obrigagcao
assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca.



15.3.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 5% (cinco por cento) sobre o valor total do
contrato, em caso de atraso na execucéo do objeto, por periodo superior ao previsto
no subitem acima, ou de inexecugao parcial da obrigagao assumida.

15.3.2.3. 0,1 % (um décimo por cento) até 10 % (dez por cento) sobre o valor total
do contrato, em caso de inexecucéo total da obrigagdo assumida.

15.3.2.4. 0,05 % (cinco centésimos por cento) a 0,2 % (dois centésimos por cento)
por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante dos
quadros 1 (um) e 2 (dois), abaixo.

15.3.2.5. 0,07 % (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso
na apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogagao),
observando o maximo de 2 % (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco)
dias autorizara a Administracdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato.

15.3.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao consideradas
independentes entre si.

15.3.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o érgéo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos.

15.3.4. Sancédo de impedimento de licitar e contratar com o6rgaos e entidades da
Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 05
(cinco) anos.

15.3.5. Declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigédo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos
prejuizos causados.

15.4. As sancgbes previstas nos subitens 15.3.1., 15.3.2,, 15.3.3., 15.3.4. e 15.3.5.
poderao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

15.5. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragbes sao atribuidos graus, de
acordo com os quadros 1 e 2:

Quadro 1:

Grau Correspondéncias

1 0,05 % ao dia sobre o valor mensal do contrato

0 NG \amdigsspbravalor mensal do contrato

0,09 % ao dia sobre o valor mensal do contrato

2
3
4 0,1 % ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 0,2 % ao dia sobre o valor mensal do contrato

Quadro 2:



Infragao

Item Descrigcao Grau

1 Permitir situagcdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, | 05
lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia

2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forgca maior ou caso | 04

fortuito, os servicos contratuais por dia e por unidade de
atendimento.

3 Manter funcionario sem qualificacdo para executar os servigcos | 03
contratados por empregado e por dia.

4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagdo, | 02
por servico e por dia.

5 Retirar funcionarios do servico durante o expediente, sem a | 03

anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia.

Para os itens a seguir, deixar de:

6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a |01
pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia.

7 Cumprir determinacdao formal ou instrugdo complementar do | 02
orgao fiscalizador, por ocorréncia

8 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou | 01
nao atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por
dia.

9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao | 03

previstos neste quadro de multas, apos reincidéncia formalmente
notificada pelo érgao fiscalizador, por item e por ocorréncia.

10 Indicar e manter durante a execucao do contrato o preposto e o | 01
supervisor previstos no edital/contrato.

1" Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme | 01
previsto na relagao de obrigacdes da CONTRATADA.

15.6. Ocorréncias: Para a autorizagao de faturamento serdo consideradas, além da
avaliacao da qualidade dos servigos, realizada pelos fiscais setoriais, a incidéncia de
ocorréncias de descumprimento de obrigagdes, com o0 seu enquadramento na tabela
abaixo e aplicagao do respectivo desconto na fatura mensal.

Ocorréncias Limite % de desconto | Base de Calculo
Deixar posto Até 3 ocorréncias 0,02% por Valor mensal do
desocupado por ocorréncia objeto
até 4h
Deixar posto Acima de 3 0,04% por Valor mensal do
desocupado por ocorréncias ocorréncia objeto
até 4h PAGE \* MERGEFORMAT 1
Auséncia de Até 3 ocorréncias 0,04% por Valor mensal do
funcionario sem ocorréncia objeto
substituicao
Auséncia de Acima de 3 0,08% por Valor mensal do




funcionario sem
substituicdo

ocorréncias

ocorréncia

objeto

Deixar de Até 5 dias apés o | 0,01% por dia de | Valor mensal do
responder prazo atraso objeto
notificacao estabelecido

emitida pela

contratante no

prazo

estabelecido

Deixar de Acima de 5 dias 0,02% por dia de | Valor mensal do
responder apo6s o prazo atraso objeto
notificagao estabelecido

emitida pela

contratante no

prazo

estabelecido

Deixar de Até 5 dias apés o | 0,02% por dia de | Valor mensal do
fornecer prazo atraso objeto
informacéao estabelecido

necessaria a
fiscalizacdo ou
nao apresentar
documentagao
requisitada pela
contratante no
prazo estipulado

Deixar de
fornecer
informacéao
necessaria a
fiscalizacdo ou
nao apresentar
documentagao
requisitada pela
contratante no
prazo estipulado

Acima de 5 dias
apods o prazo
estabelecido

0,04% por dia de
atraso

Valor mensal do
objeto

Deixar de
apresentar a
relagao de
funcionarios que
usufruirao férias
com o prazo de
antecedéncia de
30 dias

0,2% por
ocorréncia

Valor mensal do
objeto

Ocorréncia nao
prevista nesta
tabela apos
notificacao formal
a contratada, sem
que seja

PAGE \* ME
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ocorréncia

Valor mensal do
objeto




apresentada
solucgao,
justificativa ou
resposta no prazo
estipulado

15.7. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n° 8.666, de
1993, as empresas ou profissionais que:

15.7.1. Tenham sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos.

15.7.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao.

15.7.3. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracido em
virtude de atos ilicitos praticados.

15.8. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se 0 procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei 9.784, de 1999.

15.9. A autoridade competente, na aplicacdo das sancodes, levara em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administragao, observando o principio da proporcionalidade.

15.10. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.
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Anexo |
Instrumento de medi¢ao de Resultados (IMR)

1. Introducgao

Este procedimento esta vinculado ao contrato de prestacdo dos servigos na CTE-
Prograd integrando as especificagdes técnicas como obrigagcao e responsabilidade
da CONTRATANTE. Ele devera ser efetuado periodicamente pela
fiscalizacdo/controle da execucdo dos servigos, de forma a gerar relatérios mensais
que medirdo os niveis esperados de qualidade a serem langados nas faturas
mensais de prestacdo dos servicos executados, com base nas pontuagdes
constantes dos relatérios

2. Objetivos

Definir e padronizar a avaliacdo de desempenho e qualidade na execugao dos
servicos prestados pela CONTRATADA, mantendo assim os niveis de qualidade
esperados.

3. Regras Gerais
A avaliagao do servigo de apoio se faz por meio de analise dos seguintes modulos:

A — Desenvolvimento das atividades
B — Trabalho em equipe
C — Interacgéao e projetos da unidade
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A avaliagao limita-se a atribuicdo, no formulario de Instrumento de Medicdo de
Resultados, dos conceitos de 6timo, bom, ruim e péssimo, respectivamente aos
valores 3 (trés), 2 (dois), 1 (um), e 0 (zero) para cada item avaliado.



Notas A) Desenvolvimento das atividades

3 — Otimo Possui iniciativa e disponibilidade para execug¢ao das atividades além
de esmero e dedicacéo.

2 — Bom Sempre que solicitado possui disponibilidade para execucdo das
atividades.

1 - Ruim Possui pouca disponibilidade para execucao das atividades.

0 Nao possui disponibilidade para execug¢ao das atividades.

Péssimo

Notas B) Trabalho em Equipe

3 - Otimo Colabora e participa ativamente do trabalho em equipe, promovendo
um bom relacionamento entre seus colegas e a equipe, comunicando
dificuldades, procurando sanar duvidas e encontrar solucbes para os
problemas.

2 — Bom Colabora e participa do trabalho em equipe, promovendo um bom
relacionamento entre seus colegas e a equipe, comunicando
dificuldades e procurando sanar duvidas.

1 - Ruim Participa do trabalho em equipe s6 atuando quando solicitado, ou n&o
promovendo um bom relacionamento entre seus colegas e a equipe
da escola.

0 Participa do trabalho em equipe s6 atuando quando solicitado, e

Péssimo possui um péssimo relacionamento com seus colegas e equipe.

Notas C) Interagao e projetos da unidade

3 - Otimo Colabora com projetos e participa ativamente nos processos de
discussao e melhoria dos processos propostos pela unidade.
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2 - Bom Colabora com projetos e participa nos processos propostos pela
unidade.

1 - Ruim Colabora com projetos ou participa dos momentos propostos pela

unidade apenas quando solicitado.




0 — | Algumas vezes participa dos momentos e projetos propostos pela
Péssimo unidade.

A medicao sera realizada por cargo e com base nos critérios estabelecidos no
item 4. A nota final sera conhecida com a soma do total das notas e
posteriormente dividindo o resultado por 10 (dez).

4.1. Conceitos da pontuacéao a ser utilizada em todos os itens:

Otimo Bom Ruim Péssimo

3 (trés) 2 (dois) 1 (um) 0 (zero)

5. Faixas de ajuste no pagamento

Faixa 1 — de 3 a 4,5 pontos — 100% do valor mensal;
Faixa 2 — de 1,5 a 2,9 pontos — 95 % do valor mensal,;
Faixa 3 —de 0 a 1,4 pontos — 90 % do valor mensal.

6. Sancdes

Ocorréncia da faixa 2 — penalidade de adverténcia

Ocorréncia por no minimo 03 meses consecutivos de faixa 2 ou inferior — penalidade
de adverténcia

Ocorréncia de 02 meses consecutivos de faixa 3 — multa e rescisdo contratual
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Instrumento de medicao de resultados - IMR

Contratada:

Més/ano: Data: / /2021

12021

Notas ou conceitos a considerar:

Otimo Bom Ruim Péssimo

3 (trés) 2 (dois) 1 (um) 0 (zero)

Cargo A) Desenvolvi | B) Trabalho | C) Interagao | Soma
mento das | em equipe e projetos da | das
atividades unidade notas

Revisor

Linguistico

Instrucional

Designer de

Mediacao

Técnico em

Audio

Comunicador
Social

Administrador
de Sistema
Computacional

PAGE \* MER(GdTatdfio total de notas:

Resultado final (somatério total de notas dividido por dez):




Classificacao:

3 Profissional com 6timo desempenho.

2 Profissional com bom desempenho; importante para a area.

1 Profissional com desempenho ruim; demanda acompanhamento da chefia

0 Profissional sem comprometimento, n&o deve permanecer atuando na
CONTRATANTE

() Concordo ( ) Discordo (anexar documento com comentarios e justificativas)

Avaliado Avaliador (assinatura e carimbo)
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