ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
GRUPO 2

1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa
especializada na prestacao de servicos de forma continuada, para atendimento
da Agéncia de Inovagdao e Transferéncia de Tecnologia-AGITTEC, com
disponibilizagdo de mao-de-obra exclusiva, conforme condigbes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. Descricdo das atividades: As atividades a serem desenvolvidas nas
dependéncias da Unidade AGITTEC - UFSM, conforme descrigdo sumaria no
Cddigo Brasileiro de Ocupagdes — CBO sera:

Item | Descrigao dos cargos CBO Quantidade
1 Auxiliar Juridico 3514-30 01
2 Analista de Negdcios 1423-30 01

1.3. Escolaridade e experiéncia:

Item | Escolaridade

diploma ou certificado, devidamente registrado, de conclusdo de
curso de graduagao em Direito (ou bacharelado em ciéncias juridicas
e sociais), fornecido por instituigdo de ensino superior reconhecida
pelo Ministério da Educacéao

diploma ou certificado, devidamente registrado, de conclusdo de
curso superior, preferencialmente, nas areas: Administracao,
2 Ciéncias Contabeis, Engenharia de Produgdo, marketing ou
publicidade e propaganda, fornecido por instituicdo reconhecida pelo
Ministério da Educacao.

Item | Experiéncia

1 Pratica juridica de 06 meses (art. 442-A da CLT) ou experiéncia na
execugao de servigo de apoio de carater eminentemente juridico.

Demais habilidades necessarias:

1) Pratica em ambiente operacional Windows, editores de texto e
planilhas eletronicas (Documentos Google, Miscrosoft Office),
Organizagao de arquivos em nuvem (Google Drive), internet e correio
eletrénico;

2) Conhecer a legislagdo que rege a administragdo publica e,
preferencialmente, conhecimento sobre legislagcdo sobre inovacéo
(Lei 10.973/04 e Lei 8.958/94)

Justificativa para a experiéncia exigida:
A experiéncia que esta sendo solicitada justifica-se nas atividades a
serem desenvolvidas. Elas exigem grande expertise dos postos de




trabalho, bem como experiéncia nas atividades especificas a serem
desempenhadas no exercicio das funcdes do posto.

Experiéncia de 06 meses (art. 442-A da CLT) em analise de negdcios
ou gestdo em vendas.

Demais habilidades necessarias:

1) Pratica em ambiente operacional Windows, editores de texto e
planilhas eletronicas (Documentos Google, Miscrosoft Office),
Organizagao de arquivos em nuvem (Google Drive), internet e correio
eletrénico;

2) Desejavel experiéncia em area comercial, gestdo de projetos,
pesquisa tecnoldgica ou parcerias institucionais para inovagao.

Justificativa para a experiéncia exigida:

A experiéncia que esta sendo solicitada justifica-se nas atividades a
serem desenvolvidas. Elas exigem grande expertise dos postos de
trabalho, bem como experiéncia nas atividades especificas a serem
desempenhadas no exercicio das fungdes do posto.

1.4. Carga horaria: A carga horaria sera de 40 horas semanais.

1.4.1. A carga horaria semanal sera distribuida de segunda a sexta-feira, sob
supervisdo da CONTRATADA, de acordo com as demandas da Unidade em
relagdo ao ensino, incluindo a garantia de horario para participagdo em
reunides, formacdes, eventos e demais atividades. Ficara a critério da
AGITTEC, enquanto perdurar a suspensdo das atividades presenciais na
UFSM, os trabalhos poderéao ser realizados em home office.

1.4.2. A distribuicdo da carga horaria semanal sera encaminhada, pela
AGITTEC, a Contratada, para aprovacgao.

1.4.3. As compensacgodes de carga horaria para realizagdo de sabados letivos e
demais eventos que ocorrerem durante o ano letivo serdo encaminhadas, com
antecedéncia minima de 24 horas, pela AGITTEC, a Contratada, para
aprovacao das mesmas.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1.0 processo licitatorio dos servigos descritos acima decorre da necessidade
de garantir o pleno funcionamento da Unidade AGITTEC e o desenvolvimento
de suas atividades de pesquisa, inovacdo e empreendedorismo.

2.2. AGITTEC, em seu quadro funcional, ndo dispbe de recursos humanos
suficientes para garantir o atendimento na elaboragdo de pareceres, minutas
de contratos, instru¢gées normativas e demais documentos institucionais, bem
como na prospeccgao de potencialidade tecnoldgicas da UFSM, bem como no
apoio a negociagdo de novas tecnologias e sua inser¢édo no mercado.



3. DA DESCRICAO DA SOLUGAO

3.1. De acordo com as justificativas apresentadas a solugado para solugdo do
problema apresentada é a contratacdo de locagao de mao-de-obra terceirizada
com dedicagao exclusiva considerando que ndo ha no quadro de pessoal da
Instituicdo estes cargos no plano de carreira da UFSM.

4. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS E FORMA DE SELEGAO DO
FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servigo comum, com fornecimento de mao de obra em regime
de dedicacado exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade
pregao, em sua forma eletrénica.

4.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do
Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em
quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execugéo
indireta é vedada.

4.3. A prestagdo dos servicos n&o gera vinculo empregaticio entre os
empregados da CONTRATADA e a Administragdo CONTRATANTE, vedando-
se qualquer relagao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao
direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1 Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem
0 seguinte:

5.1.1 O servigo é de natureza continuada, com mao de obra exclusiva;

5.1.2 A empresa contratada devera contar com pessoal treinado e
capacitado para executar as diversas atividades que os cargos
exigem e que estao determinadas neste Termo de Referéncia;

5.1.3 A duracdo inicial deste contrato sera de 12 (doze) meses,
prorrogaveis até 60 (sessenta) meses através de aditamentos
anuais, uma vez que o objeto é de natureza continuada;

5.2 0 enquadramento das categorias profissionais que serdo empregadas no
servigo, dentro da Classificagdo Brasileira de Ocupag¢bes (CBO), é o
seqguinte:



5.2.1 Auxiliar Juridico, enquadrados na Classificagdo Brasileira de
Ocupacgbes (CBO) no cédigo CBO 3514-30, para atuacédo nas
seguintes atividades:

Descricao das atividades especificas:

vi.

desenvolvimento de pesquisas doutrinarias, jurisprudenciais
e legislativas,

apoiar a gestdo na elaboragdo de minutas de documentos
oficiais, tais como: nota técnica, pareceres, orientacdes,
dentre outros,

acompanhamento de processos administrativos,

elaboragdo de relatorios detalhados de

administrativos,

processos

elaboragdo de minutas de expedientes de cunho juridico,
tais como contratos, acordos, resolucdes, editais, oficios e
memorandos,

dentre outras atividades de cunho juridico para apoio
administrativo as atividades realizadas pela AGITTEC.

5.2.2 Analista de Negécios, enquadrados na Classificacdo Brasileira de
Ocupagbes (CBO) no cédigo CBO 1423-30 para atuagao nas
seguintes atividades:

Descricao das atividades especificas:

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

negociar condigdes e prioridades de projetos e transferéncia
de tecnologias,

avaliar alternativas de solugcdes e melhorar procedimentos,
realizar estudos de viabilidade,
detectar expectativas dos clientes internos e externos,

fazer levantamentos de internas e

demandas externas,

potencialidades

atuar na interagdo com clientes internos,

atuar na definicdo de aspectos negociais de projetos e
tecnologias,

divulgar e apresentar solugdes tecnolégicas a clientes
externos,

acompanhar e mapear portifélio de tecnologias internas,

apoiar na definicdo, melhoria e
metodologias de gestédo de projetos,

institucionalizacdo de

extragdo de relatérios gerenciais para o acompanhamento
de transferéncias de tecnologia,

pesquisar mercado e analisar tendéncias,

administrar conflitos entre partes e negociar com as partes
interessadas,



xiv.  monitorar relacionamento com clientes internos e externos,
Xv. estabelecer politicas e procedimentos de comunicacéo,
xvi.  identificar necessidade de recursos,

xvii.  analisar e atender demanda do cliente,

xviii.  monitorar metas e indicadores de desempenho,

xix.  redigir comunicados, requisitos, normas e/ou procedimentos,
XX.  pesquisar comportamentos, opinides e habitos,

XXi.  negociar com clientes e estabelecer didlogo,

xxii.  analisar fatores econémico-financeiros,

xxiii.  estabelecer metas e indicadores de desempenho,

xxiv.  subsidiar desenvolvimento e/ou melhorias de processos,

xxv. acompanhar questdes publicas (leis, decretos, opiniao
publica),

xxvi.  detectar expectativas e necessidades.
5.3 Declaracao do licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢cdes

6. VISTORIA PARA A LICITAGAO

6.1 Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o
licitante, devidamente identificado, podera realizar vistoria nas instalacbes do
local de execugédo dos servigos, acompanhado por servidor designado para
esse fim, podendo sua realizagcdo ser comprovada por:

6.2. Atestado de vistoria assinado pelo servidor designado da UFSM, em
conformidade com o inciso lll, do art. 30, da Lei n° 8.666, c/c alinea C, do item
2.4 do Anexo V da IN/SEGES/MPDG n° 05/2017, examinando as areas e
tomando ciéncia das caracteristicas e peculiaridades dos servigos, posto que,
nao serdao aceitas alegagbes posteriores quanto ao desconhecimento de
situacdes existente.

6.3. A empresa que optar por nao realizar a vistoria devera apresentar na fase
de habilitacdo a Declaragao de dispensa de vistoria.

6.4. A vistoria devera ser marcada e realizada em dias uteis, das 8h as 11h e
das 14h as 17h, devendo ser efetivada até 1 (um) dia util antes da data fixada
para a sessao publica, com o objetivo de se inteirar das condi¢des e do grau de
dificuldades existentes, mediante prévio agendamento, na Unidade AGITTEC,
nos telefones (55) 3220-8887.

7. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO



7.1. Os servigos continuados serdo executados conforme discriminado abaixo:

7.1.1. A CONTRATADA devera iniciar a execugao do objeto deste Termo de
Referéncia 15 (quinze) dias ap6s a comunicagao oficial da UFSM, podendo ser
prorrogado por igual periodo, apods solicitagdo da CONTRATADA, sendo
facultada a CONTRATANTE a concessé&o da prorrogagao.

7.1.2. A vigéncia do contrato a ser firmado sera de 12 (doze) meses, a contar
da data da assinatura do respectivo termo, podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, na forma do art. 57
da Lei n° 8.666/93, com vistas a obtencdo de precos e condicbes mais
vantajosas para a CONTRATANTE.

7.1.3. A empresa CONTRATADA devera contar com pessoal com formacéao
especifica, certificado de antecedente criminais e ...

7.2. O profissional a ser empregado no objeto deste termo é:

Cargo CBO Descricdao sumaria do cargo conforme o
Cédigo Brasileiro de Ocupagoes
Auxiliar Juridico 3514-30 | Cumprem as determinagdes legais e judiciais

atribuidas aos cartérios oficiais, extrajudiciais,
delegacias e camaras de mediagdo e
arbitragem, lavrando  atos, autuando
processos, procedendo registros; expedem
mandados, traslados, cartas precatoérias,
rogatérias e arbitrais, assim como certiddes;
registram documentos; realizam diligéncias,
tais como: citagdes, intimagdes, prisbes e
penhoras; prestam atendimento ao publico,
redigindo procuracgoes, autenticando
documentos e lavrando boletim de
ocorréncias em delegacias; coadjuvam nas

audiéncias; operam procedimentos
extrajudiciais de solugao de conflitos.
Analista De | 1423-30 | Elaboram planos estratégicos das areas de
Negdcios comercializagdo, marketing e comunicagéo

para empresas agroindustriais, industriais, de
comercializagdo e servigos em geral;
implementam atividades e coordenam sua
execucao; assessoram a diretoria e setores
da empresa. Na area de atuacgdo, gerenciam
recursos humanos, administram recursos
materiais e financeiros e promovem
condigbes de seguranga, saude, preservagao
ambiental e qualidade. Atuam no processo de
decisao politica, participam da formulacdo de
politicas publicas, elaboram e estabelecem
estratégias de relacbes governamentais,




analisam os riscos regulatérios ou normativos
e defendem os interesses dos representados.
Elaboram politicas de internacionalizagao,
planejamento estratégico para gerenciamento
de crises no cenario internacional, projetos
com interface internacional. Planejam
missdes internacionais, estabelecem politicas
de internacionalizagdo de organizagbes
privadas e publicas.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO E
PAGAMENTO

8.1.A fiscalizacdo administrativa ficara sob responsabilidade da equipe do
Nucleo de Fiscalizagdo dos Contratos — NFC, vinculado a Pré-reitoria de
Infraestrutura — PROINFRA. A fiscalizacido técnica, considerando as
especificidades de avaliagdo por um setor relacionado a area do servigo a ser
executado, sera realizada pela Dire¢cdo da AGITTEC.

8.2. Os mecanismos de comunicacdo entre a UFSM e a empresa
CONTRATADA serao: telefone, e-mail, memorandos, oficios e qualquer outra
tecnologia eletronica disponivel durante a execucdo deste contrato. Para
formalizacdo de pedidos de qualquer espécie, serdo aceitos somente
documentos escritos (e-mail, memorandos e/ou oficios). Documentos recebidos
pelo gestor do contrato poderdo ser encaminhados diretamente a empresa
para que tenham suas demandas atendidas.

8.3. O servigo sera pago de acordo com a quantidade do cargo e seu valor
individual, conforme o quantitativo descrito anteriormente neste documento.
Desta forma, no caso de aumento ou supressao de postos, o valor do contrato
sera alterado levando-se em consideragao o(s) posto(s) que esteja(m) sendo
acrescentado(s) ou suprimido(s).

8.4. Os postos de trabalho terdo horarios especificos de funcionamento,
devendo toda e qualquer alteracdo ser comunicada ao gestor do contrato, que
fara as adequagdes contratuais pertinentes, quando for o caso.

8.5. Caso o0 servico ndo esteja sendo prestado a contento, em
desconformidades com o estabelecido e acordado entre as partes, além de
redimensionamento dos pagamentos, ensejara penalidades a CONTRATADA
e/ou rescisao unilateral do contrato.

8.6. A empresa CONTRATADA devera fazer os registros e controles de
frequéncia dos seus funcionarios em meio eletrbnico e deverdo ser
apresentados a CONTRATANTE quando da entrega das faturas
correspondentes.

8.7. Os pagamentos deverdo ser proporcionais ao atendimento das metas
estabelecidas neste documento, conforme item 7 citada anteriormente e
informagdes a seguir:




8.7.1. Adequacgdes no pagamento estardo limitadas a uma faixa especifica de
tolerancia especificada no instrumento previsto no Anexo |, da qual a
CONTRATADA se sujeitara ao redimensionamento no pagamento e as sangdes
legais, se for o caso.

8.7.2. O nao atendimento das metas, por infima ou pequena-diferenca, em
indicadores nao relevantes ou criticos, a critério da UFSM, podera ser objeto
apenas de notificagdo nas primeiras ocorréncias, de modo a ndo comprometer
a continuidade da contratacéo.

8.7.3. O Instrumento de Medicagédo do Resultado (IMR), quando utilizado, deve
preferencialmente por meio de ferramentas informatizadas para verificagdo do
resultado, quanto a qualidade e quantidade pactuadas.

8.7.4. Considerando a natureza do servico contratado, o Instrumento de
Medigdo do Resultado (IMR) sera realizado pela Diregdo do Departamento de
Ensino, Pesquisa e Extenséo.

8.7.5. O pagamento de horas extras, quando previamente autorizadas, devera
ser apresentado em fatura separada, acompanhada de planilha individualizada
por colaborador com calculo dos respectivos valores, comprovacdao do
cumprimento da respectiva carga horaria extraordinaria e ateste do
responsavel pelo local onde o servigo extraordinario foi efetivamente prestado.

9. UNIFORMES
9.1. Nao serao utilizados nenhum tipo de uniforme.
10. INiCIO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

10.1. A execucao dos servigos sera iniciada em 15 (quinze) dias apds a
comunicacao oficial da UFSM, na forma descrita no item 7 deste documento.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1. Exercer a fiscalizacdo dos servicos, por servidores especialmente
designados e nomeados por Portaria/Ato, que anotardo em registro proprio
todas as ocorréncias relacionadas com o mesmo na forma prevista na Lei n°
8.666/93.

12.2. Assegurar o livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA quando
devidamente identificados.

12.3. Indicar, formalmente, o(s) fiscal(is) do Contrato para acompanhamento da
execugao contratual.

12.4. Prestar a CONTRATADA e/ou seus empregados as informacdes e
esclarecimentos que vierem a solicitar para o desenvolvimento dos trabalhos.



12.5. Efetuar os pagamentos nas datas aprazadas, desde que cumpridas todas
s formalidade e exigéncias deste documento.

12.6. Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar os servigos do objeto contratado.

12.7. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer irregularidades
observadas na execugdo dos servigos.

12.8. Disponibilizar instalagbes sanitarias aos empregados da CONTRATADA.

12.9. Exigir o afastamento e/ou substituicdo imediata de empregado que nao
mereca confianca no trato com os servigos prestados, que adote posturas
inadequadas ou incompativeis com o exercicio das atribuicbes que lhe forem
designadas.

12.10. Impedir que terceiros, que nao sejam a empresa CONTRATADA,
efetuem os servigos prestados.

12.11. Rejeitar os servigos executados em desacordo com as obrigagdes
assumidas pela empresa CONTRATADA exigindo sua corre¢gdo, no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas, sob pena de suspensdo do contrato,
ressalvados casos fortuitos de forga maior, devidamente justificados pela
CONTRATADA e aceitos pela CONTRATANTE.

12.12. Exigir, mensalmente, os documentos comprobatorios do pagamento de
pessoal, do recolhimento dos encargos sociais, em especial do INSS.

12.13. Supervisionar os servigos objeto deste Termo de Referéncia, exigindo a
presteza na correg¢ao das falhas eventualmente detectadas.

12.14. Verificar, em relagdo aos empregados da CONTRATADA, o atendimento
dos requisitos minimos de qualificacido profissional, solicitando sua substituicao
quando for o caso.

12.15. Ordenar a imediata retirada do local, e consequentemente substituicio,
daquele empregado que dificultar a fiscalizagdo do seu servico ou cuja
permanéncia na area, a critério da USFM, seja inconveniente.

12.16. Emitir pareceres em todos os atos relativos a execugédo do contrato, em
especial a aplicacido de sang¢des, alteracdes e repactuagdes do contrato.

12.17. Solicitar a imediata substituicdo do preposto, caso haja necessidade, em
razdo de falha no atendimento e/ou presteza em sanar as irregularidades.

12.18. Fornecer modelo de planilha de medicdo mensal a CONTRATADA
quando inicio do contrato para realizacdo da fiscalizacdo administrativa do
contrato.

12.19. Efetuar, quando julgar necessario, inspecéo com a finalidade de verificar
a prestagao de servigos e o atendimento das exigéncias contratuais.



12.20.Comunicar a CONTRATADA, por escrito, falhas, imperfeicdes advindas
da execugdo contratual quando tomar ciéncia, sem prejuizo das sangdes e
glosas cabiveis.

12.21. Proceder a vistoria nos locais onde os servigos estdo sendo realizados,
por meio da fiscalizacdo do contrato, cientificando o preposto da
CONTRATADA e determinando a imediata regularizacdo das falhas
eventualmente detectadas.

12.22. Aplicar a CONTRATADA as penalidades contratuais e regulamentares
cabiveis, garantindo o contraditério e a ampla defesa.

12.23. A CONTRATANTE e aos seus servidores é vedado o controle de
assiduidade e pontualidade dos empregados as CONTRATADA.

12.24. Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta.

12.25. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor
especialmente designado por portaria ou ato, anotando em registro préprio as
falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis. No caso de
irregularidades no recolhimento do FGTS dos respectivos trabalhadores
terceirizados, o servidor fiscal podera realizar a comunicagdo ao Ministério do
Trabalho e, de igual modo, comunicar ao Ministério da Fazenda as
irregularidades no recolhimento das contribuigdes previdenciarias, conforme
Acoérdao TCU 1214/2013-Plenario.

12.26. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeicdes no curso da execucdo dos servigcos, fixando prazo para a sua
correcao.

12.27. Nao permitir que os empregados da CONTRATATA realizem horas
extras, exceto em caso de comprovada necessidade de servigo, formalmente
justificada pela autoridade do 6rgao para o qual o trabalho seja prestado e
desde que observado o limite da legislagao trabalhista.

12.28. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servi¢o, no
prazo e condi¢cdes estabelecidas no Edital e seus anexos.

12.29. Efetuar as retencbes tributarias devidas sobre o valor da fatura de
servicos da CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 6 do
Anexo XlI da IN SEGES/MPDG n. 05/2017, no que se refere a retencao na
fonte dos seguintes tributos, quando couber:

12.29.1. Imposto de Renda das Pessoas Juridicas (IRPJ), Contribuicdo Social
sobre o Lucro Liquido (CSLL), Contribuicdo para o Financiamento da



Seguridade Social (COFINS) e Contribuigcdo para os Programas de Integragcéo
Social e de Formacéao do Servidor Publico (PIS/Pasep), na forma da Instrugcao
Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012, conforme determina o art.
64 da Lei n°® 9.430, de 27 de dezembro de 1996;

12.29.2. Contribuicdo previdenciaria, correspondente a 11% (onze por cento),
na forma da Instru¢cdo Normativa RFB n° 971, de 13 de novembro de 2009,
conforme determina a Lei 8.212, de 24 de julho de 1991; e

12.29.3. Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN), na forma da
Lei Complementar n° 116, de 31 de julho de 2003, combinada com a legislagcao
municipal e/ou distrital sobre o tema.

12.30. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais
como:

12.30.1. Exercer poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA,
devendo reportar-se somente ao preposto ou supervisor por ela indicados,
exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como
nos servigos de recepcao e apoio ao usuario.

12.30.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas
CONTRATADAS.

12.30.3. Promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da
CONTRATADA, mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas
previstas no objeto da contratacdo e em relagdo a funcédo especifica para a
qual o trabalhador foi contratado.

12.31. Fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das
obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, especialmente:

12.31.1. A concesséo de férias remuneradas e o pagamento do respectivo
adicional, bem como de auxilio-transporte, auxilio-alimentacao e auxilio-saude,
quando for devido.

12.31.2. O recolhimento das contribuicdes previdenciarias e do FGTS dos
empregados que efetivamente participem da execugdo dos servigos
contratados, a fim de verificar qualquer irregularidade.

12.31.3. O pagamento de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias dos
empregados dispensados até a data da extingdo do contrato.

12.32. Analisar os termos de rescisao dos contratos de trabalho do pessoal
empregado na prestagédo dos servigos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel
por igual periodo, apds a extingao ou rescisao do contrato.

13. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1. Sdo obrigagdes trabalhistas da CONTRATADA:



13.1.1. Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes dos servigos, tais como: salarios, seguro de acidentes, tributos,
indenizacdes, vales-refeicbes, vales-transportes e outras que por ventura
venham a ser criadas e exigidas pelo Governo Federal, rigorosamente no prazo
estipulado na legislacdo vigente, eximindo a CONTRATANTE do vinculo
empregaticio e de pagamentos e 6nus relativos.

13.1.2. Controlar a corregdo no registro da jornada de trabalho e registrar a
pontualidade dos empregados.

13.1.3. Encaminhar a CONTRATANTE, com antecedéncia de 30 (trinta) dias,
relagdo dos empregados que usufruirdo férias no periodo subsequente, bem
como, daqueles que irdo substitui-los.

13.1.4. Recrutar, selecionar e treinar os empregados que prestarao os servigos
de acordo com as categorias definidas pela CONTRATANTE. Encaminhando
individuos portadores de atestados de boa conduta e demais referéncias, tendo
fungdes profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho.

13.1.5. Ministrar cursos, treinamentos, reciclagens e relagdes interpessoais no
intervalo maximo de 12 (doze) meses ou outro menor, de acordo com a
necessidade de cada categoria, bem como sempre que a CONTRATANTE
entender conveniente.

13.1.6. Substituir, obrigatoriamente, no prazo maximo de 2 (duas) horas, o
empregado por outro que atenda as mesmas exigéncias feitas com relagéo ao
seu substituto com a devida notagdo na CPTS, nos seguintes casos: gozo de
férias, solicitagdo do gestor do contrato, atestado ou quaisquer tipos de falta do
funcionario.

13.1.7. Responsabilizar-se pelo transporte de seu pessoal até as dependéncias
da CONTRATANTE e vice-versa, por meios proprios ou mediante vale-
transporte, inclusive em caso de paralisacdes dos transportes coletivos, bem
como nas situacbes onde se faca necessaria a execugdo de servicos em
regime extraordinario. Optando por fornecer transporte préprio ou realizar
proposta alternativa de deslocamento dos funcionarios, que permita a
diminuicdo nos valores referentes ao auxilio-transporte, a licitante deve
apresentar planilha em separado, com previsdo detalhada de todos os
elementos de custos, tais como: combustivel, manutencdo do veiculo,
depreciacao e outros por ventura incidentes.

13.1.8. Observar a jornada de trabalho especificada para cada categoria ou
outra, se conveniada.

13.1.9. Pagar, até o quinto dia util do més subsequente do vencido, os salarios
dos empregados, bem como recolher no prazo legal, os encargos sociais
previstos, exibindo sempre as comprovacoées respectivas. O ndao cumprimento
desta obrigac&o incidira penalidade de acordo com o previsto em clausula



especifica no bojo do contrato, garantindo a CONTRATADA o contraditério e a
ampla defesa.

13.1.10. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a n&o executar atividades ndo abrangidas pelo
seu cargo, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer
ocorréncia neste sentido a fim de evitar desvio de funcao.

13.1.11. Instruir seus empregados a respeito de assédio moral entre seus
pares, subordinado a chefias, alentando-os de como se relacionarem com
outros trabalhadores, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda
e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar a ocorréncia de assédio
moral e futuras agdes trabalhistas.

13.1.12. Nao permitir a utilizagéo de trabalho de menor de 16 (dezesseis) anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem
permitir a utilizacdo do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre.

13.1.13. O controle de frequéncia, embora sob a responsabilidade da empresa
CONTRATADA, podera ser solicitado pela CONTRATADA a qualquer tempo.

13.1.14. A frequéncia dos funcionarios devera ser registrada em meio
eletrénico.

13.1.15. Cumprir a legislagao trabalhista, previdenciaria e social, inclusive no
que se refere a jornada de trabalho.

13.1.16. O descumprimento das obrigagbes trabalhistas ou a ndo manutengao
das condigdes de habilitacdo pela CONTRATADA devera dar ensejo a resciséo
contratual, sem prejuizo das demais sangoes.

13.1.17. Comprovar, quando solicitado, o efetivo fornecimento aos empregados
envolvidos na prestagcdo dos servicos previstos na Planilha de Custos e
Formacao de Precos.

13.1.18. N&o designar empregado para trabalhar na AGITTEC se houver
servidor lotado, ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga, da
CONTRATANTE entendido como familiar (conjuge, companheiro ou o parente
em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade) até o terceiro
grau com o empregado da CONTRATADA.

13.1.19. Pagar até o 12 dia util apos o inicio da execu¢do do Contrato os
beneficios Vale Refeicdo (VR) e Vale Transporte (VT) aos empregados
admitidos pela empresa para prestarem o servico. Nos meses subsequentes,
pagar o beneficios VR e VT até o ultimo dia util do més anterior.

13.1.20. Realizar as suas expensas, na forma da legislagdo pertinente, os
exames medicos necessarios, na admissao, durante a vigéncia do contrato de
trabalho e na demissao de seus empregados.



13.1.21. Nao vincular o pagamento dos salarios e demais beneficios de seus
empregados aos pagamentos das faturas pela CONTRATANTE. Desta forma, o
atraso do pagamento de fatura por parte da CONTRATANTE, por
circunstancias diversas, ndo exime a CONTRATADA de promover o pagamento
dos empregados nas datas legais.

13.1.22. Sujeitar-se a retencdo de garantia prestada e os valores das faturas
correspondentes ao valor proporcional ao inadimplemento, podendo a
CONTRATANTE utiliza-los para pagamento direto aos trabalhadores vinculados
ao contrato no caso da ndo comprovagdo do pagamento das obrigagdes
trabalhistas e previdenciarias, nos termos do art. 64 e 65, incisos | e Il,
paragrafo unico da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 05/2017.

13.1.23. As empresas CONTRATADAS que sejam regidas pela Consolidagao
das Leis do Trabalho (CLT) deverao apresentar a seguinte documentagao no

primeiro més de prestagdo dos servigcos, conforme alinea “g” do item 10.1 do
Anexo VIII-B da IN SEGES/MPDG n° 05/2017:

13.1.23.1. Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou
funcao, salario, horario do posto de trabalho, numeros da carteia de identidade
(RG) e da inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagao dos
responsaveis técnicos pela execugao dos servigos, quando for o caso.

13.1.23.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados
admitidos e dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando for
o caso, devidamente assinada pela CONTRATADA.

13.1.23.3. Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA
que prestarao os servicos.

13.1.23.4. Declaracdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA sobre
a quitagcdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

13.1.23.5. Os documentos acima mencionados deverao ser apresentados para
cada novo empregado que se vincule a prestacdo do contrato administrativo.
De igual modo, o desligamento de empregados no curso do contrato de
prestacdo de servicos deve ser devidamente comunicado, com toda a
documentacgéo pertinente ao empregado dispensado, a semelhanga do que se
exige quando do encerramento do contrato administrativo.

13.1.24. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de
Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa CONTRATADA cujos
empregados vinculados ao servigo sejam regidos pela CLT devera entregar ao
Nucleo de Fiscalizagdo de Contratos (NFC/CSG/PROINFRA), até o dia trinta
do més seguinte ao da prestagao dos servigos, os seguintes documentos:

13.1.24.1. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social.



13.1.24.2. Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da
Unido.

13.1.24.3. Certidbes que comprovem a regularidade perante as Fazenda
Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado.

13.1.24.4. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF.

13.1.24.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea
“c” do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MPDG n. 05/2017.

13.1.25. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em
Acordo, Convencédo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das
categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas,
sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagéo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a
CONTRATANTE.

13.1.26. Nao serao incluidas nas planilhas de custos e formagao de precos as
disposicoes contidas em Acordos, Dissidios ou Convencbdes Coletivas que
tratem de pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou
resultados da empresa CONTRATADA, de matéria nao trabalhista, ou que
estabelegam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices
obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para
os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

13.1.27. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na
execucao contratual mediante depdsito na conta bancaria de titularidade do
trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regiao metropolitana em que
se ocorre a prestacdo dos servigcos, de modo a possibilitar a conferéncia do
pagamento por parte da CONTRATANTE. Em caso de impossibilidade de
cumprimento desta disposicdo, a CONTRATADA devera apresentar justificativa,
a fim de que a Administragdo analise sua plausibilidade e possa verificar a
realizacao do pagamento.

13.1.28. Autorizar a CONTRATANTE, no momento da assinatura do contrato, a
fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais
verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das
contribuigbes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o
cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da
regularizagcdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

13.1.29. Quando nao for possivel a realizagdo desses pagamentos pela prépria
Administracdo (ex.: por falta da documentagao pertinente, tais como folha de
pagamento, rescisbes dos contratos e guias de recolhimento), os valores
retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o
objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das
demais verbas trabalhistas, bem como das contribuicbes sociais e FGTS
decorrentes.



13.1.30. Fornecer, sempre que solicitados pela CONTRATANTE, os
comprovantes do cumprimento das obrigagbes previdenciarias, do Fundo de
Garantia de Tempo de Servicos — FGTS, e do pagamento dos salarios e
demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados a disposicao da
CONTRATANTE.

13.1.31. A auséncia da documentacdo pertinente ou da comprovagcdo do
cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e relativas ao FGTS
implicara a retengado do pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao
inadimplemento, mediante prévia comunicagdo, até que a situagado seja
regularizada, sem prejuizo das demais sang¢des cabiveis.

13.1.32. Ultrapassando o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicagao
mencionada no subitem anterior, sem a regularizagao da falta, a Administragao
podera efetuar o pagamento das obrigagcbes diretamente aos empregados da
CONTRATADA que tenham participado da execugao dos servigos objeto do
contrato, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

13.1.33. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser
notificado pela CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das
respectivas verbas.

13.1.34. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores
providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso
o previsto inicialmente em sua proposta n&o seja satisfatério para o
atendimento do objeto da licitagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

13.2. Sao obrigagdes administrativas da CONTRATADA:

13.2.1.Executar diretamente o objeto deste contrato, sem transferéncia de
responsabilidades ou subcontratagdes.

13.2.2. Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de
Referéncia e de sua proposta, com a alocagéo dos empregados necessarios ao
perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

13.2.3. Deter instalacbes, aparelhnamento e pessoal técnico habilitados,
adequados e disponiveis para a realizacdo dos servicos a serem executados,
em conformidade com as normas e determinagdées em vigor.

13.2.4. Substituir imediatamente, sempre que exigido pela CONTRATANTE,
empregado cuja atuagdo, permanéncia ou comportamento sejam considerados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina da reparticdo ou ao
interesse do servico publico. Fica vedado o retorno dos profissionais
substituidos as dependéncias da CONTRATANTE para cobertura de licengas,
faltas ou dispensas de outros profissionais.



13.2.5. Implantar, de forma adequada, a planificacdo, a execucéo e supervisio
permanente dos servicos de forma a obter uma operagao correta e eficaz,
realizando os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em
perfeita ordem todas as dependéncias objeto do servigo.

13.2.6. Repor de imediato, nas mesmas especificacbes, qualquer bem
patrimonial que tenha sido roubado/furtado ou que tenha sido danificado ou
extraviado por seus empregados ou por negligéncia deles.

13.2.7. Responder civil e penalmente por quaisquer danos ocasionados a
Administracéo e seu patriménio e/ou de terceiros, dolosa ou culposamente, nos
locais de trabalho, em razdo de acdo ou omissdao. Arcar com despesas
decorrentes de qualquer agdo de seus empregados quando relacionados com
a execugao dos servigos, garantido o direito do contraditério e da ampla
defesa.

13.2.8. Nomear um preposto a ser aceito pela CONTRATANTE, que sera
responsavel pelos servicos nas dependéncias da CONTRATANTE, visando
atender as ocorréncias relacionadas a todos os itens do contrato.

13.2.9. O preposto sera responsavel por:

13.2.9.1. Apresentar mensalmente relatério das visitas realizadas constando as
acOes, identificacdo de irregularidades e orientagbes, que devera estar
assinada pelo Fiscal de Contratos da CONTRATANTE e outros relatérios
solicitados pela UFSM.

13.2.9.2. Reportar-se ao Fiscal do Contrato apontando providéncias para a
correcao de falhas para a execucao do servico.

13.2.9.3. Cumprir e fazer cumprir diretrizes da CONTRATANTE observando os
termos do contrato.

13.2.9.4. Fornecer numero de telefone fixo ou movel, faz e e-mail com o fim de
propiciar uma comunicacao rapida para a solucdo de problemas relativos aos
servigos contratados.

13.2.9.5. Receber cartas, oficios, ordens de servico, notificagdo, penalidades,
ou quaisquer outros documentos emitidos pela CONTRATANTE destinados a
CONTRATADA.

13.2.9.6. Manter os empregados devidamente identificados por cracha de
identificacdo quando no trabalho.

13.2.9.7. Comunicar por escrito a CONTRATANTE qualquer anormalidade e
prestar os esclarecimentos que julgar necessarios.

13.2.9.8. Manter diariamente, independentemente de qualquer superveniéncia,
a quantidade de pessoal, conforme discriminagdo contida neste Contrato e
seus anexos, sempre no interesse da normalidade dos servigos e prevencao de
eventuais faltas, que ocasionam baixa de qualidade dos servicos executados.



13.2.9.9. Instruir seus empregados a prestar seus servigos dentro dos
parametros e rotinas estabelecidas para a fungcdo, com observancia as
recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdes vigentes e
também quanto a necessidade de acatar as normas internas da
CONTRATANTE.

13.2.9.10. Instruir seus empregados a tratar os usuarios da CONTRATANTE
com urbanidade e respeito.

13.2.9.11. Reparar, corrigir ou refazer as suas expensas, no todo ou em parte,
os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da sua execugéo.

13.2.9.12. Fornecer mensalmente ao Gestor do Contrato relagcdo nominal em
ordem alfabética, dos empregados, indicando nome completo, fungéo, numero
de identidade e CPF, enderecos residenciais, telefones de contato e horarios,
por meio eletrénico, e comunicar toda e qualquer alteragao que vier a ocorrer.

13.2.9.13. Exigir no ato da contratacdo de seus empregados, e, pelo menos
anualmente daqueles que ja contratados, declaragdo quanto a existéncia ou
nao de parentesco consanguineo ou por finalidade, até terceiro grau, com
servidor efetivo da UFSM.

13.2.9.14. Instruir seus funcionarios a ndo permanecer em grupos conversando
com visitantes, colegas ou funcionarios, durante o horario de trabalho sobre
assuntos diversos da atividade exercida no servigo.

13.2.10. Apresentar, quando solicitado pela CONTRATANTE, certidao negativa
de antecedente civel ou criminal e atestado de sanidade de todos os seus
empregados.

13.2.11. Nao lotar empregado que tenha parentesco consanguineo ou por
afinidade, até terceiro grau com servidor efetivo da UFSM, que possua cargo
de direcdo ou funcdo gratificada, em local onde o empregado atue sobre
supervisao direta deste servidor ou em area cuja atuagdo do servidor possua
relagéo direta de atribuigéo.

13.2.12. Nao aceitar indicacao por parte de servidor da UFSM, de contratacéo
ou remogao de empregados, salvo no caso de remogao, se o servidor for o
responsavel pelo setor onde o empregado estiver atuando, desde que o motivo
esteja plenamente justificado.

13.2.13. Manter, durante o periodo de vigéncia deste Contrato, em
compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as condi¢des de
habilitagao e qualificagdo exigidas para a licitagao.

13.2.14. Manter em Santa Maria/RS sede, filial ou representacdo dotada de
toda a infraestrutura técnica e administrativa adequada, com recursos humanos
qualificados, necessarios e suficientes para a prestacdo dos servigos



contratados. Comprovar por meio de alvara de funcionamento, em até 60
(sessenta) dias apds o inicio da vigéncia do contrato, devendo apresentar em
até 3 (trés) dias uteis apdés a assinatura do contrato o protocolo de
encaminhamento da documentacao.

13.2.15. Ocorrendo mudancas ou ampliacdo dos locais de execucao do
Contrato, ficara a empresa CONTRATADA obrigada a executa-lo nos novos
enderecos, dede que facam parte da UFSM, sem qualquer 6nus adicional para
a CONTRATANTE.

13.2.16. E, havendo cisdo, incorporagcdo ou fusdo da futura empresa
CONTRATADA, a aceitagdao de qualquer uma destas operagdes, como
pressuposto para a continuidade do contrato, ficara condicionada a analise, por
esta administracdo CONTRATANTE, do procedimento realizado e da
documentacdo da nova empresa, considerando todas as normas aqui
estabelecidas como parametros de aceitacéo, tendo em vista a eliminagcao dos
riscos de insucesso na execugao do objeto contratado.

13.2.17. Manter as mesmas condi¢cdes habilitarias, em especial no que se
refere ao recolhimento dos impostos durante a vigéncia do Contrato, as quais
sdo de natureza sine qua non para emissdo de pagamentos e aditivos de
qualquer natureza.

13.2.18. Informar qualquer alteracdo quanto ao regime de tributagdo adotado
inicialmente.

13.2.19. Nao aceitar a indicacao, por parte dos servidores da CONTRATANTE,
para empregar pessoas para a execugao dos servigos contratados.

13.2.20. Informar de imediato a Agittec e a Coordenadoria de Servigos Gerais
(CSG/PROINFRA) qualquer tipo de alteragdo de lotagcdo de pessoal, inclusive
os casos de demissdo dos empregados das empresas. Neste ultimo caso,
comprovar os pagamentos das verbas rescisoérias e recolhimento de encargos
trabalhistas.

13.2.21. Comunicar formalmente ao Fiscal do Contrato, com antecedéncia de 3
(trés) dias uteis, o inicio ou fim da prestagdo de servico por motivo de
contratagao ou demissao de empregado.

13.2.22. Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do
contrato e o inicio da prestacdo dos servigcos, de reunido das pessoas
envolvidas no Contrato: Gestor(a) e fiscais (técnico e administrativo), a
empresa CONTRATADA e seu preposto (portando carta de apresentagédo da
empresa). Esta reunido sera para leitura do Contrato e alinhamento das rotinas
administrativas do mesmo.

13.2.23. Apresentar a Fiscalizacdo do Contrato, sempre que solicitado, os
diplomas, certificados, controle de frequéncia, atestados, comprovantes e
carteiras profissionais, bem como quaisquer outros documentos que digam



respeito a seus empregados, ou que, de alguma forma, tenham relagdo com o
objeto do Contrato e/ou com a prestagao dos servigos contratados.

13.2.24. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer situagdo que caracteriza
descumprimento das obriga¢des constantes neste documento.

13.2.25. Responder por perdas ou danos a que vier sofrer a CONTRATANTE
ou terceiros, em razdo de acdo ou omissido dolosa ou culposa da
CONTRATADA ou de seus empregados, quando nas suas dependéncias,
independentes de outras combinag¢des contratuais ou legais a que estiver
sujeita.

13.2.26. Executar os servigos contratados independente da agdo ou omisséo,
total ou parcial, da fiscalizagcao da CONTRATANTE.

13.2.27. Responder qualquer solicitacdo de informagdes enviada pela UFSM
no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, caso nao esteja estipulado
documentalmente prazo diverso.

13.2.28. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou
penal, relacionadas a prestagdo de servigos, originalmente ou vinculada por
prevencao, conexao ou continéncia.

13.2.29. Recolher na Conta unica do Tesouro em favor da CONTRATANTE,
conforme lhe seja instruido na oportunidade, as importancias referentes as
multas que lhe forem aplicadas ou as indenizacdes devidas, sob pena de
serem descontadas do pagamento de suas faturas.

13.2.30. A CONTRATADA devera definir as rotinas e particularidades dos
postos e, disponibilizar, permanentemente, em cada local da prestacdo dos
servicos 0s manuais com os procedimentos operacionais, promovendo dai em
diante as atualizagbes que forem necessarias.

13.2.31. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucado ou dos
materiais empregados. Devido a natureza do objeto desta contratagdo, é
impréprio determinar prazo uUnico para as correcoes devidas, devendo o fiscal
do contrato avaliar concretamente o caso, a fim de fixar prazos para correcdes
necessarias.

13.2.32. Manter o empregado nos horarios pré-determinados pela
Administracao.

13.2.33. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do
objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 e 27, do Cdédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.



13.2.34. Instruir seus empregados, no inicio da execug¢ao contratual, quanto a
obtengdo das informacdes de seus interesses junto aos 6rgaos publicos,
relativas ao contrato de trabalho e obriga¢des a ele inerentes, adotando, entre
outras, as seguintes medidas:

13.2.34.1.Viabilizar o acesso de seus empregados via internet, por meio de
senha propria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com
o objetivo de verificar se as suas contribuigdes previdenciarias foram
recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da
prestacédo dos servigos ou da admissao do empregado.

13.2.34.2. Viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econbmica
Federal para todos os empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias,
contados do inicio da prestagao dos servigos ou da admissao do empregado.

13.2.34.3. Oferecer todos 0os meios necessarios aos seus empregados para a
obtengdo de extratos de recolhimento de seus direitos sociais,
preferencialmente por meio eletrénico, quando possivel.

13.2.35. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.

13.2.36. Nao beneficiar-se da condicao de optante pelo Simples Nacional,
salvo as excegodes previstas no § 5° C do art. 18 da Lei Complementar no 123,
de 14 de dezembro de 2006.

13.2.37. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de
prestacdo de servicos mediante cessdo de mao de obra, salvo as excecdes
previstas no § 5° C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro
de 2006, para fins de exclusao obrigatéria do Simples Nacional a contar do
més seguinte ao da contratagéo, conforme previséo do art. 17, Xll, art. 30, § 1°,
Il e do art. 31, II, todos da LC 123, de 2006.

13.2.37.1. Para efeito de comprovagdao da comunicagcdo, a CONTRATADA
devera apresentar copia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com
comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato
de prestacao de servicos mediante cessdo de méao de obra, até o ultimo dia util
do més subsequente ao da ocorréncia da situagao de vedacao.

13.3. Sao obrigagdes em Seguranga do Trabalho da CONTRATADA:

13.3.1. Instruir os empregados sobre a necessidade de acatar orientagdes do
preposto, inclusive quanto a fiscalizagdo das normas atinentes a Seguranga do
Trabalho.

13.3.2. Apresentar anualmente o Laudo Técnico de Condicdes Ambientais de
Trabalho — LTCAT dos locais onde os colaboradores exercerdao as suas
atividades e submeté-lo a Analise da Coordenadoria de Qualidade de Vida do
Servidor — CQVS da CONTRATANTE.



13.3.3. Assumir todas as responsabilidades e tomar medidas necessarias ao
atendimento dos seus empregados acidentados ou acometidos de mal subito
durante o servigo, através do preposto.

13.3.4 Assumir a responsabilidade por todas as providéncias o obrigacdes
estabelecidas na legislagao especifica de acidentes de trabalho quando, em
decorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados na prestacdo dos
servigos ou em conexao com ela, ainda que acontecidos nas dependéncias da
UFSM.

13.3.5. Manter os empregados devidamente identificados com cracha de
identificacdo quando no trabalho.

14. DA GESTAO E DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

14.1. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual sdo o
conjunto de agbes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados
previstos pela Administragdo para o servigo contratado, verificar a regularidade
das obrigagbes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como apoio a
instrucdo processual e o encaminhamento da documentacao pertinente ao
setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos relativos a
repactuagdo, alteragcdo, reequilibrio, prorrogagdo, pagamento, eventual
aplicagdo de sangbes, extincdo do contrato, dentre outras, com vista a
assegurar o cumprimento das clausulas avengadas e a solu¢ao de problemas
relativos ao objeto.

14.2. O conjunto de atividades de gestao e fiscalizagdo compete ao gestor da
execucdo do contrato, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo técnica,
administrativa, setorial e pelo publico usuario, de acordo com as seguintes
disposicdes:

14.2.1.Gestdao da Execucdo do Contrato: € a coordenacdo das atividades
relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico
usuario, bem como dos atos preparatoérios a instrucdo processual e ao
encaminhamento da documentacdo pertinente ao setor de contratos para
formalizacdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a
prorrogagédo, alteragdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagdo de
sangdes, extincao do contrato, dentre outros.

14.2.2. Fiscalizagao Técnica: € o acompanhamento com o objetivo de avaliar a
execucao do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a
quantidade, qualidade, tempo e modo da prestacdo dos servicos estdo
compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados
no ato convocatério, para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo
ser auxiliado pela fiscalizagao pelo publico usuario.

14.2.3. Fiscalizacdo Administrativa: € o acompanhamento dos aspectos
administrativos da execugdo dos servigos, quanto as obrigagoes
previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as providéncias
tempestivas nos casos de inadimplemento.



14.2.4. Fiscalizagcdo Setorial: € o acompanhamento da execucédo do contrato
nos aspectos técnicos ou administrativos, quando a prestacdo dos servigcos
ocorrer concomitante em setores distintos ou em unidades desconcentradas de
um mesmo 0Orgao ou entidade.

14.2.5. Fiscalizagao pelo Publico Usuario: é o acompanhamento da execugéo
contratual por pesquisa de satisfacdo junto ao usuario, com o objetivo de aferir
os resultados da prestacdo dos servicos, 0s recursos materiais e o0s
procedimentos utilizados pela CONTRATADA, quando for o caso, ou outro fator
determinante para a avaliagdo dos aspectos qualitativos do objeto.

14.3. As atividades de gestéo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas
por servidores, equipe de fiscalizagdo ou unico servidor, desde que, no
exercicio dessas atribui¢cdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e,
em razao do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as
acdes relacionadas a Gestao do Contrato.

14.4. A fiscalizagao administrativa podera ser efetivada com base em critério
estatisticos, levando-se em consideragao falhas que impactem o contrato como
um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma
vantagem a um determinado empregado.

14.5. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagbes trabalhistas e sociais
exigir-se-a, dentre outras, as seguintes comprovagdes (0s documentos poderéao
ser originais ou cépias autenticadas por cartério competente ou por servidor da
Administragdo), no caso de empresas regidas pela Consolidagao das Leis do
Trabalho (CLT).

14.5.1. No primeiro més da prestagao dos servigcos, a CONTRATADA devera
apresentar a seguinte documentacéo:

14.5.1.1 Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungao,
horario do posto de trabalho, numeros da carteira de identidade (RG) e da
inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagcdo dos
responsaveis técnicos pela execugao dos servigos, quando for o caso.

14.5.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados
admitidos e dos responsaveis técnicos pela execucao dos servicos, quando for
o caso, devidamente assinada pela CONTRATADA.

14.5.1.3. Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA
que prestarao os servicos.

14.6. A Contratada devera entregar até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacdo dos servigos ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato os
seguintes documentos, quando nao for possivel a verificagdo da regularidade
destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (Sicaf):



14.6.1 Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e
a Divida Ativa da Uniao (CND).

14.6.2.Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas
Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contrato.

14.6.3. Certidao de Regularidade do FGTS (CRF).
14.6.4. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

14.7. A CONTRATADA devera entregar, quando solicitado pela
CONTRATANTE, quaisquer dos seguintes documentos:

14.7.1.Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério
da CONTARTANTE.

14.7.2. Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacéo
dos servigos, em que conste como tomador a CONTRATANTE

14.7.3. Copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da
prestacdo dos servicos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de
depositos bancarios.

14.7.4. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-
transporte, vale-alimentacdo, entre outros), a que estiver obrigada por forga de
lei ou de Convencéo ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més
da prestacao dos servigos e de qualquer empregado.

14.7.5.Comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e
reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato.

14.8. Entrega de copia da documentagdo abaixo relacionada, quando da
extingcdo ou rescisdo do contrato, apds o ultimo més da prestagao dos servicos,
no prazo definido no contrato.

14.8.1. Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados
prestadores de servigo, devidamente homologados, quando exigivel pelo
sindicato da categoria.

14.8.2. Guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS,
referentes as rescisdes contratuais.

14.8.3. Extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do
FGTS de cada empregado dispensado.

14.8.4. Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.
14.9. A CONTRATANTE devera analisar a documentacao solicitada no subitem

14.7 no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos,
prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.



14.10. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagdes Sociais
Civis de Interesse Publico (Oscip’s) e as Organizagbes Sociais, sera exigida a
comprovacao de atendimento a eventuais obrigagdes decorrentes da legislagao
que rege as respectivas organizagoes.

14.11. Sempre que houver demissdo de empregados pela CONTRATADA, os
documentos elencados no subitem 14.8 acima deverao ser apresentados.

14.12. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicées
previdenciarias, ou fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar a Receita
Federal do Brasil (RFB).

14.13. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuigdo
para o FGTS, os fiscais ou gestores do contrato deverao oficiar ao Ministério do
Trabalho.

14.14. O descumprimento das obrigagbes trabalhistas ou a ndo manutengao
das condigbes de habilitagdo pela CONTRATADA podera dar ensejo a rescisao
contratual, sem prejuizo das demais sangoes.

14.15. A CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA
regularize suas obrigagdes trabalhistas ou suas condi¢gbes de habilitagdo, sob
pena de rescisdo contratual, quando nao identificar ma-fe ou a incapacidade de
correcgao.

14.16. Além das disposigcdes acima citadas, a fiscalizagdo administrativa
observara, ainda, as seguintes diretrizes:

14.16.1. Fiscalizagao inicial (no momento em que a prestagado de servigos é
iniciada):

14.16.1.1. Sera elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo,
com informagdes sobre todos os empregados terceirizados que prestam
servigos, com o0s seguintes dados: nome completo, numero de inscrigdo no
CPF, funcao exercida, salario, adicionais, gratificagdes, beneficios recebidos,
sua especificacdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentag&o), horarios
de trabalho, local de prestacado de servicos, férias, licencas, faltas, ocorréncias
e horas extras trabalhadas.

14.16.1.2. Todas as anotagdes contidas na CTPS dos empregados serao
conferidas, a fim de que se possa verificar se as informagdes nelas inseridas
coincidem com as informagdes fornecidas pela CONTRATADA e pelo
empregado.

14.16.1.3. O numero de terceirizados deve coincidir com o previsto no contrato
administrativo.



14.16.1.4. O salario ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo
e a respectiva Convengao Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT) informada
pela CONTRATADA, e

14.16.1.5. Serdo consultadas eventuais obrigagdes adicionais constantes na
CCT para a CONTRATADA.

14.16.1.6. Sera verificada a existéncia de condi¢cdes insalubres ou de
periculosidade no local de trabalho que obriguem a empresa a fornecer
determinados Equipamentos de Protecao Individual (EPI).

14.16.1.7. No primeiro més da prestacao dos servicos, a CONTRATADA devera
apresentar a seguinte documentagao:

14.16.1.7.1. Relagdo dos empregados, com nome completo, cargo ou fungao,
horario do posto de trabalho, numero da carteira de identidade (RG) e inscricao
no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), e indicagdo dos responsaveis técnicos
pela execucao dos servicos, quando for o caso.

14.16.1.7.2. CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos
pela execucao dos servigos, quando for o caso, devidamente assinadas pela
CONTRATADA.

14.16.1.7.3. Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA
que prestardo os servicos.

14.16.1.7.4. Declaracao de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA sobre
a quitacao dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

14.16.2. Fiscalizagdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):

14.16.2.1. Deve ser feita a retencédo da contribuicdo previdenciaria no valor de
11% (onze por cento) sobre o valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a
prestacao do servigo.

14.16.2.2. Deve ser consultada a situagao da empresa junto ao SICAF.

14.16.2.3. Serao exigidas a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de
Regularidades do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF.

14.16.2.4. Exigir da CONTRATADA que o documento comprobatorio de
recolhimento do FGTS acompanhe a nota fiscal ou fatura mensal dos servigos.

14.16.2.5. Exigir da CONTRATADA a cépia da Guia da Previdéncia Social
(GPS) com a autenticagdo mecéanica ou acompanhada do comprovante de
recolhimento bancario ou o comprovante emitido quando o recolhimento for
efetuado pela internet.



14.16.2.6. Devera ser exigida, quando couber, comprovagao de que a empresa
mantém reserva de cargos para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, conforme disposto no art. 66-A da Lei n° 8.666, de 1993.

14.16.3. Fiscalizacao periddica:

14.16.3.1. Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos
terceirizados. As solicitacdes de servigos devem ser dirigidas ao preposto ou ao
supervisor da empresa. Da mesma forma, eventuais reclamagbes ou
cobrangas relacionadas aos empregados terceirizados devem ser dirigidas a
preposto ou ao supervisor.

14.16.3.2. Toda e qualquer alteracédo na forma de prestacédo do servigo, como a
negociagao de folgas ou compensacédo de jornada, é vedada, uma vez que
essa conduta é exclusiva da CONTRATADA.

14.16.3.3. Devem ser conferidos, por amostragem, o0s empregados
terceirizados que estao prestando servigos, e se estdo cumprindo a jornada de
trabalho.

14.17. Cabe, ainda, a fiscalizacdo do contrato, verificar se a CONTRATADA
observa a legislagao relativa a concessao de férias e licengas aos empregados,
respeita a estabilidade provisoria de seus empregados e observa a data-base
da categoria prevista na CCT, concedendo os reajustes dos empregados no dia
e percentual previstos.

14.18. O gestor devera verificar a necessidade de se proceder a repactuagéo
do contrato, inclusive quanto a necessidade de solicitacdo da CONTRATADA.

14.19. A CONTRATANTE devera solicitar, por amostragem, aos empregados,
seus estratos da conta do FGTS e que verifiguem se as contribuicbes
previdenciarias e do FGTS estao sendo recolhidas em seus nomes.

14.19.1. No final do ano, todos os empregados devem ter seus extratos
avaliados.

14.20. A CONTRATADA devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando
solicitado pela CONTRATANTE quaisquer dos seguintes documentos:

14.20.1. Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a
critério da CONTRATANTE.

14.20.2. Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagéo
dos servigos, em que conste como tomador a CONTRATANTE.

14.20.3. Coépia dos contracheques assinados dos empregados relativos a
qualquer més da prestagcdo dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia
de recibos de depdsitos bancarios.



14.20.4. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-
transporte, vale-alimentagao, entre outros), a que estiver obrigada por foca de
lei, Acordo, Convencédo ou Dissidio Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer
més da prestacao dos servigos e de qualquer empregado.

14.21. O gestor/fiscais do contrato avaliara(ao) constantemente a execugao do
objeto e utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme
modelo previsto no Anexo |, para afericdo da qualidade da prestagdo dos
servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

14.21.1. Nao produzir os resultados, deixar d executar, ou ndo executar com a
qualidade minima exigida as atividades CONTRATADAS; ou,

14.21.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

14.22. A utilizagdo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliagao da prestacao dos servicos.

14.23. Durante a execugcdo do objeto, o gestor/fiscal devera monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua
degeneracgéo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregéo das
faltas, falhas e irregularidades constatadas.

14.24. O gestorf/fiscal devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a
avaliagao da execucgao do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho
e qualidade da prestacéo dos servigcos realizada.

14.25. Em hipotese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA
materialize a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizada.

14.26. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do
servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal
técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

14.27. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da
prestacdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos
fatores redutores, devem ser aplicadas as sancdées a CONTRATADA de acordo
com as regras previstas no ato convocatorio.

14.28. O gestor/fiscal podera realizar avaliagédo diaria, semanal ou mensal,
desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso,
aferir o desempenho e qualidade da prestacido dos servicos.



14.29. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do
art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.30. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigagdes
trabalhistas, ndo recolhimento das contribuicdes sociais, previdenciarias ou
para com o FGTS ou a ndo manutengao das condi¢gdes de habilitagcdo, ensejara
a aplicacao de sang¢des administrativas, previstas no instrumento convocatério
e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, por ato
unilateral e escrito da CONTRATANTE, conforme disposto nos arts. 77 e 80 da
Lei 8.666, de 1993.

14.31. Caso n&o seja apresentada a documentagdo comprobatéria do
cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS,
a CONTRATANTE comunicara o fato a CONTRATADA e retera o pagamento
da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situacao
seja regularizada.

14.32 N&o havendo quitagdo das obrigagdes por parte da CONTRATADA no
prazo de quinze dias, a CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das
obrigagdes diretamente aos empregados da CONTRATADA que tenham
participado da execugao dos servigos objeto do contrato.

14.33. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser
notificado pela CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das verbas
mencionadas.

14.34. Tais pagamentos nao configuram vinculo empregaticio ou implicam a
assuncao de responsabilidade por quaisquer obrigagdes dele decorrentes entre
a CONTRATANTE e os empregados da CONTRATADA.

14.35. O contrato s6 sera considerando integralmente cumprido apds a
comprovacao, pela CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigagdes
trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes a méao de
obra alocada em sua execuc¢ao, inclusive quanto as verbas rescisorias.

14.36. A fiscalizagdo de que se trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resulte de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios,
ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica co-responsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de
1993.

15. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO



15.1. O recebimento provisério ou definitivo do objeto n&o exclui a
responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta
execucao do contrato.

15.2. O recebimento provisoério sera realizado pelo fiscal técnico, administrativo
e setorial ou pela equipe de fiscalizacdo, no prazo de até 05 dias uteis a partir
do recebimento de todos os documentos da CONTRATADA.

15.2.1. Ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico devera apurar o
resultado das avaliagdes da execugao do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério.

15.2.2. Ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar
a efetiva realizagdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigagdes
trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior.

15.2.3. Sera elaborado relatério circunstanciado, com registro, analise e
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdao do contrato, o qual sera
encaminhado ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

15.2.3.1. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o relatério
circunstanciado devera conter registro, analise e conclusdo acerca das
ocorréncias na execucao do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e
administrativa, devendo ser encaminhado ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

5.3. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugao dos
servigos, sera realizado pelo gestor do contrato.

15.3.1. O gestor do contrato analisara os relatorios e toda documentagao
apresentada pela fiscalizagdo técnica e administrativa e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidagao e o pagamento da espessa, indicara
as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito,
as respectivas corregdes.

15.3.2. O gestor emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento
definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentacao
apresentados, e comunicara a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou
Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base no
Instrumento de Medic&o de Resultados (IMR).

16. DAS CONDIGOES PARA PAGAMENTO DA NOTA FISCAL/FATURA

16.1. Para efeito de apuragcdo do valor a ser pago a CONTRATADA, sera
utilizado o procedimento informado no Anexo |, de forma a gerar relatérios
mensais que servirdo de fator redutor dos valores a serem pagos, o qual
estabelecera os critérios a serem observados pela fiscalizacdo com base nas
pontuacdes constantes dos relatorios.



16.2. A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida pela propria CONTRATADA,
obrigatoriamente com o numero de inscricdo do Cadastro Nacional de Pessoas
Juridica — CNPJ apresentado nos documentos de habilitacdo e proposta; nao
se admite Nota Fiscal/ Fatura emitida com outros CNPJ, mesmo aqueles
pertencentes as filiais da CONTRATADA.

16.3. Deverao ser emitida Notas Fiscais / Faturas separada para cada objeto
do contrato, possibilitando que o Indice de Medi¢ao de Resultados — IMR possa
ser apurado por objeto.

16.4. Sera permitido o pagamento de horas extras, desde que previamente
autorizadas pelo Gestor do Contrato, devendo ser emitida Nota Fiscal em
separado, acompanhada de planilha individualizada por colaborador com
calculo dos respectivos valores, comprovagao do cumprimento da respectiva
carga horaria extraordinaria e ateste do responsavel pelo local onde a servigo
extraordinario foi efetivamente prestado.

16.5. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou qualquer circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, aquela sera devolvida a CONTRATADA e o
pagamento ficara pendente até que a mesma providencie as medidas
saneadoras.

16.5.1. Neste caso, o0 prazo para o pagamento iniciar-se-a apos a regularizagéo
da situagao ou reapresentacdo do documento fiscal, ficando a CONTRATANTE
isenta de qualquer 6nus.

16.6. O pagamento sera feito mensalmente, por meio de crédito bancario na
conta corrente da CONTRATADA, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento a Nota Fiscal / Fatura. Considera-se ocorrido o recebimento da
Nota Fiscal ou Fatura no momento em que a CONTRATANTE atestar a
execucgao do objeto do contrato.

16.7. A Nota Fiscal / Fatura sera entregue ao Nucleo de Fiscalizagdo de
Contratos, que verificara o regular cumprimento das obrigacbes pela
CONTRATADA e, em n&o havendo pendéncia quanto as obrigagdes,
encaminhara a Nota Fiscal / Fatura para ateste da mesma pelo Gestor do
Contrato, com o posterior encaminhamento necessario ao pagamento da
mesma.

16.8. Toda a documentacgao entregue em meio fisico devera ser disponibilizada
também em meio digital, devendo ser enviada previamente por e-mail ao
Nucleo de Fiscalizagdo de Contratos, ou, na impossibilidade de envio por e-
mail, entregue em CD-ROM, DVD-ROM ou Pen-drive.

16.9. Conforme Nota Técnica N° 66/2018, da Secretaria de Gestdo do
Ministério do Orcamento, Desenvolvimento e Gestao, quando da ocorréncia de
ponto facultativo, dias n&o letivos, suspensdo das atividades administrativas ou
reducdo no horario do expediente, a critério da CONTRATANTE, podera ser
estendido aos colaboradores terceirizados, mediante comunicagdo prévia a
CONTRATADA, a suspensao das atividades ou redugao do horario, desde que



a CONTRATANTE entenda que a presenca dos colaboradores terceirizados
nestas situagdes caracterize-se como desnecessaria ou antiecondmica.

16.10 Em casos de suspensao das atividades nas situacdes previstas acima, a
CONTRATADA devera descontar na fatura correspondente ao periodo de
ocorréncia, os valores relativos a auxilio alimentagdo, auxilio transporte e
qualquer outro valor cuja obrigacdo de pagamento esteja vinculada ao efetivo
comparecimento do colaborador ao trabalho.

17. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que:

17.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas
em decorréncia da contratagao.

17.1.2. Ensejar o retardamento da execugéo do objeto.

17.1.3. Falhar ou fraudar na execucao do contrato.

17.1.4. Comportar-se de modo inidoneo.

17.1.5. Cometer fraude fiscal.

17.2. Comete falta grave, podendo ensejar a rescisao unilateral da avencga,
sem prejuizo da aplicagdo de sang¢éo pecuniaria e do impedimento para licitar e
contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei 10.520, de 2002, aquele

que:

17.2.1. Nao promover o recolhimento das contribuigdes relativas ao FGTS e a
Previdéncia Social exigiveis até o momento da apresentagao da fatura.

17.2.2. Deixar de realizar pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio
alimentacgao no dia fixado.

17.3. Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragcéo
pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

17.3.1. Adverténcia por escrito, quando do ndao cumprimento de quaisquer das
obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas
que nao acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado.

17.3.2. Multa de:

17.3.2.1. 0,05% (cinco centésimos por cento) até 0,1% (um décimo por cento)
15.3.2. Multa de:

15.3.2.1. 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de atraso
na execugao dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o



décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execugao com
atraso, podera ocorrer a nao-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa
hipotese, inexecugao total da obrigagcdo assumida, sem prejuizo da resciséo
unilateral da avenca.

15.3.2.2. 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de
atraso na execugao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem
acima, ou de inexecugao parcial da obrigagao assumida.

15.3.2.3. 10 % (dez por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de
inexecugao total da obrigagdo assumida.

15.3.2.4. 0,5 % (cinco décimos por cento) a 4% (quatro por cento) por dia sobre
o valor total do contrato, conforme detalhamento constante dos quadros 1 (um)
e 2 (dois), abaixo.

15.3.2.5. 1% (um por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentagao da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogagao),
observando o maximo de 5% (cinco por cento). O atraso superior a 25 (vinte e
cinco) dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE a promover a resciséo
do contrato.

15.3.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao
consideradas independentes entre si.

15.3.3. Suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade
ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos.

15.3.4. Sancao de impedimento de licitar e contratar com érgéos e entidades
da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até
05 (cinco) anos.

15.3.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
puni¢cao ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prdpria autoridade
que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

15.4. As sancgdes previstas nos subitens 15.3.1., 15.3.2., 15.3.3., 15.34. e
15.3.5. poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

15.5. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes s&o atribuidos graus, de
acordo com os quadros 1 e 2:

Quadro 1:

Grau Correspondéncias

1 0,5 % ao dia sobre o valor total do contrato




2 1 % ao dia sobre o valor total do contrato
3 2 % ao dia sobre o valor total do contrato
4 3 % ao dia sobre o valor total do contrato
5 4 % ao dia sobre o valor total do contrato
Quadro 2:
Infragao
Ite Descrigao Gra
m u
1 Permitir situagcdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, | 05
lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forgca maior ou caso | 04

fortuito, os servicos contratuais por dia e por unidade de
atendimento.

3 Manter funcionario sem qualificagao para executar os servigos | 03
contratados por empregado e por dia.

4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacao, | 02
por servico e por dia.

5 Retirar funcionarios do servico durante o expediente, sem a | 03

anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia.

Para os itens a seguir, deixar de:

6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a |01
pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia.

7 Cumprir determinacdo formal ou instrucdo complementar do | 02
orgéo fiscalizador, por ocorréncia

8 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou | 01
nao atenda as necessidades do servigco, por funcionario e por
dia.

9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos né&o | 03

previstos neste quadro de multas, apdés reincidéncia
formalmente notificada pelo 6rgéo fiscalizador, por item e por
ocorréncia.

10 Indicar e manter durante a execucéo do contrato o preposto e o | 01
supervisor previstos no edital/contrato.

1" Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme | 01
previsto na relagao de obrigagdes da CONTRATADA.

15.6. Ocorréncias: Para a autorizacdo de faturamento serdo consideradas,
além da avaliagdo da qualidade dos servigos, realizada pelos gestores/fiscais,
a incidéncia de ocorréncias de descumprimento de obrigagbes, com o seu
enquadramento na tabela abaixo e aplicacdo do respectivo desconto na fatura
mensal.

Ocorréncias Limite % de desconto Base de Calculo

Deixar posto Até 3 ocorréncias 2% por Valor mensal do




desocupado por ocorréncia objeto

até 4h

Deixar posto Acima de 3 4% por Valor mensal do
desocupado por ocorréncias ocorréncia objeto

até 4h

Auséncia de Até 3 ocorréncias 4% por Valor mensal do
funcionario sem ocorréncia objeto
substituicdo

Auséncia de Acima de 3 8% por Valor mensal do
funcionario sem ocorréncias ocorréncia objeto

substituicao

Deixar de Até 5 dias apds o 1% por dia de Valor mensal do
responder prazo atraso objeto
notificagao estabelecido

emitida pela

contratante no

prazo

estabelecido

Deixar de Acima de 5 dias 2% por dia de Valor mensal do
responder apos o prazo atraso objeto
notificacao estabelecido

emitida pela

contratante no

prazo

estabelecido

Deixar de Até 5 dias apds o 2% por dia de Valor mensal do
fornecer prazo atraso objeto
informacgéao estabelecido

necessaria a
fiscalizacéo ou
nao apresentar
documentacéao
requisitada pela
contratante no
prazo estipulado

Deixar de
fornecer
informacéao
necessaria a
fiscalizacdo ou
nao apresentar
documentagao
requisitada pela
contratante no
prazo estipulado

Acima de 5 dias
apos o prazo
estabelecido

4% por dia de
atraso

Valor mensal do
objeto

Deixar de
apresentar a
relacédo de
funcionarios que
usufruirdo férias

2% por
ocorréncia

Valor mensal do
objeto




com o prazo de
antecedéncia de

30 dias

Ocorréncia n&o 2% por Valor mensal do
prevista nesta ocorréncia objeto

tabela apos

notificacao formal
a contratada, sem
que seja
apresentada
solucéo,
justificativa ou
resposta no prazo
estipulado

17.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666,
de 1993, as empresas ou profissionais que:

17.6.1. Tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio doloso,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos.

17.6.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitacao.

17.6.3. Demonstrem nado possuir idoneidade para contratar com a
Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

17.7. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de
1993, e subsidiariamente a Lei 9.784, de 1999.

17.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sancgdes, levara em
consideragao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Administracdo, observando o principio da
proporcionalidade.

17.9. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.




Anexo |
Instrumento de medi¢ao de Resultados (IMR)

1. Introducgao

Este procedimento esta vinculado ao contrato de prestagcdo dos servicos
continuados de Auxiliar Juridico (CBO 3514-30) e Analista de Negdcios (1423-
30) na Unidade Agéncia de Inovagdo e Transferéncia de Tecnologia
(AGITTEC), integrando as especificagdes técnicas como obrigacédo e
responsabilidade da CONTRATANTE. Ele devera ser efetuado periodicamente
pela fiscalizagao/controle da execugao dos servigos, de forma a gerar relatérios
mensais que medirdo os niveis esperados de qualidade a serem langcados nas
faturas mensais de prestacdo dos servigos executados, com base nas
pontuacdes constantes dos relatorios

2. Objetivos

Definir e padronizar a avaliagdo de desempenho e qualidade na execugao dos
servicos prestados pela CONTRATADA, mantendo assim os niveis de
qualidade esperados.

3. Regras Gerais

A avaliagdo do servico de apoio se faz por meio de analise dos seguintes
modulos:

A — Desenvolvimento das atividades

B — Trabalho em equipe

4. Critérios

A avaliacao limita-se a atribuigcao, no formulario de Instrumento de Medig¢ao de
Resultados, dos conceitos de 6timo, bom, ruim e péssimo, respectivamente aos
valores 3 (trés), 2 (dois), 1 (um), e 0 (zero) para cada item avaliado.

Auxiliar Juridico (CBO 3514-30)

Desenvolvimento das atividades

3 — Otimo . . L .
2-Bom desenvolvimento de pesquisas doutrinarias, jurisprudenciais e

1 - Ruim legislativas
0 — Péssimo

3 — Otimo

2 —Bom

1 — Ruim

0 — Péssimo

elaboracéo de pareceres

3 — Otimo

2 —Bom

1 — Ruim

0 — Péssimo

acompanhamento de processos administrativos

3 — Otimo

2 —Bom

1 —Ruim

0 — Péssimo

elaboragéao de relatérios detalhados de processos administrativos

3 - Otimo ~ ] ] o .
2 - Bom elaborac&o de minutas de expedientes de cunho juridico, tais como

g—ﬁgg_mo contratos, acordos, resolugdes, editais, oficios e memorandos
- |

3 - Ot
2- BO'Q° Outras atividades de cunho juridico para apoio administrativo as
1~ Ruim atividades realizadas pela AGITTEC

0 — Péssimo




Trabalho em equipe

3 — Otimo

2 —Bom

1 —Ruim

0 — Péssimo

Colaborar e participar ativamente do trabalho em equipe, promovendo
um bom relacionamento entre seus colegas, comunicando dificuldades,
procurando sanar duvidas e encontrar solucées para os problemas

A nota final sera composta pela média das notas atribuidas aos critérios acima

Analista de Negécios (CBO 1423-30)

Desenvolvimento das atividades

3 — Otimo

2 —Bom

1 —Ruim

0 — Péssimo

negociar condi¢des e prioridades de projetos e transferéncia de
tecnologias

3 — Otimo

2 —Bom

1 — Ruim

0 — Péssimo

avaliar alternativas de solug¢des e melhorar procedimentos

3 — Otimo

2 —Bom

1 —Ruim

0 — Péssimo

realizar estudos de viabilidade

3 — Otimo

2 —Bom

1 — Ruim

0 — Péssimo

detectar expectativas dos clientes internos e externos

3 — Otimo

2 —Bom

1 — Ruim

0 — Péssimo

fazer levantamentos de potencialidades internas e demandas externas

3 — Otimo

2 —Bom

1 —Ruim

0 — Péssimo

atuar na interagdo com clientes internos

3 — Otimo

2 —-Bom

1 — Ruim

0 — Péssimo

atuar na definigdo de aspectos negociais de projetos e tecnologias

3 — Otimo

2 —Bom

1 —Ruim

0 — Péssimo

divulgar e apresentar solugdes tecnoldgicas a clientes externos

3 — Otimo

2 —Bom

1 — Ruim

0 — Péssimo

acompanhar e mapear portifélio de tecnologias internas

3 — Otimo

2 —-Bom

1 — Ruim

0 — Péssimo

apoiar na definigdo, melhoria e institucionalizagdo de metodologias de
gestao de projetos

3 — Otimo

2 —Bom

1 — Ruim

0 — Péssimo

extracdo de relatérios gerenciais para o acompanhamento de
transferéncias de tecnologia

3 — Otimo

2 —-Bom

1 — Ruim

0 — Péssimo

pesquisar mercado e analisar tendéncias

3 — Otimo

2 —Bom

1 —Ruim

0 — Péssimo

administrar conflitos entre partes e negociar com as partes interessadas

3 — Otimo

2 —Bom

1 — Ruim

0 — Péssimo

monitorar relacionamento com clientes internos e externos

3 — Otimo

2 —Bom

1 —Ruim

0 — Péssimo

estabelecer politicas e procedimentos de comunicagao




3 — Otimo

2 —Bom

1 —Ruim

0 — Péssimo

identificar necessidade de recursos

3 — Otimo

2 —Bom

1 — Ruim

0 — Péssimo

analisar e atender demanda do cliente

3 — Otimo

2 —Bom

1 —Ruim

0 — Péssimo

monitorar metas e indicadores de desempenho

3 — Otimo

2 —Bom

1 — Ruim

0 — Péssimo

redigir comunicados, requisitos, normas e/ou procedimentos

3 — Otimo

2 —-Bom

1 — Ruim

0 — Péssimo

pesquisar comportamentos, opinides e habitos

3 — Otimo

2 —Bom

1 — Ruim

0 — Péssimo

negociar com clientes e estabelecer dialogo

3 — Otimo

2 —-Bom

1 — Ruim

0 — Péssimo

analisar fatores econdmico-financeiros

3 — Otimo

2 —Bom

1 —Ruim

0 — Péssimo

estabelecer metas e indicadores de desempenho

3 — Otimo

2 —Bom

1 — Ruim

0 — Péssimo

subsidiar desenvolvimento e/ou melhorias de processos

3 — Otimo

2 —Bom

1 —Ruim

0 — Péssimo

acompanhar questdes publicas (leis, decretos, opinido publica)

3 — Otimo

2 —Bom

1 — Ruim

0 — Péssimo

detectar expectativas e necessidades

Trabalho em equipe

3 — Otimo Colaborar e participar ativamente do trabalho em equipe, promovendo

3:23?,; um bom relacionamento entre seus colegas, comunicando dificuldades,

0-Péssimo | procurando sanar duvidas e encontrar solugdes para os problemas.

A nota final sera composta pela média das notas atribuidas aos critérios acima

4.1. Conceitos da pontuacéao a ser utilizada em todos os itens:

Otimo Bom Ruim Péssimo

3 (trés) 2 (dois) 1 (um) 0 (zero)

5. Faixas de ajuste no pagamento

Faixa 1 — de 2 a 3 pontos — 100% do valor mensal;
Faixa 2 —de 1 a 1,9 pontos — 95 % do valor mensal;
Faixa 3 — de 0 a 0,9 pontos — 90 % do valor mensal.

6. Sancdes




Ocorréncia da faixa 2 — penalidade de adverténcia

Ocorréncia por no minimo 03 meses consecutivos de faixa 2 ou inferior —
penalidade de adverténcia

Ocorréncia de 02 meses consecutivos de faixa 3 — multa e rescisao contratual



Instrumento de medicéo de resultados

Nome do avaliado:

Data: / /
Auxiliar Juridico (CBO 3514-30) Conceit
Desenvolvimento das atividades (o)
3 - Otimo . ) o
2-Bom desenvolvimento de pesquisas doutrinarias,
1 - Ruim jurisprudenciais e legislativas
0 — Péssimo
3 - Otimo
a-Bom elaboragéo de pareceres
0 — Péssimo
3 — Otimo
f:gﬁ?ﬂn acompanhamento de processos administrativos
0 — Péssimo
3 - Otimo ~ .
2 -Bom elaboracdo de relatérios detalhados de processos
1 —Ruim administrativos
0 — Péssimo
g—gtimo elaboragdo de minutas de expedientes de cunho juridico,
T Ruim tais como contratos, acordos, resolugdes, editais, oficios e
0-Péssimo | memorandos
3 — Otimo o o ]
2-Bom Outras atividades de cunho juridico para apoio
1-Ruim administrativo as atividades realizadas pela AGITTEC
0 — Péssimo
. Conceit
Trabalho em equipe o

3 — Stimo Colaborar e participar ativamente do trabalho em equipe,
2-Bom promovendo um bom relacionamento entre seus colegas,
(1)— E;Ln;mo comunicando dificuldades, procurando sanar duvidas e

- i

encontrar solugbes para os problemas

Nota final:

Classificagao:

3 Profissional com étimo desempenho.

2 Profissional com bom desempenho; importante para a area.

1 Profissional com desempenho ruim; demanda acompanhamento da chefia

0 Profissional sem comprometimento, ndo deve permanecer atuando na CONTRATANTE

( ) Concordo () Discordo (anexar documento com comentarios e
justificativas)

Avaliado Avaliador (assinatura e carimbo)



Instrumento de medicéo de resultados

Nome do avaliado:

Data:

/ /

Analista de Negécios (CBO 1423-30)

Desenvolvimento das atividades

Conceit
o

3 — Otimo

2 —Bom

1 — Ruim

0 — Péssimo

negociar condi¢des e prioridades de projetos e
transferéncia de tecnologias

3 — Otimo

2 —Bom

1 — Ruim

0 — Péssimo

avaliar alternativas de solu¢des e melhorar procedimentos

3 — Otimo

2 —Bom

1 — Ruim

0 — Péssimo

realizar estudos de viabilidade

3 — Otimo

2 —Bom

1 — Ruim

0 — Péssimo

detectar expectativas dos clientes internos e externos

3 — Otimo

2 —Bom

1 —Ruim

0 — Péssimo

fazer levantamentos de potencialidades internas e
demandas externas

3 — Otimo

2 —Bom

1 — Ruim

0 — Péssimo

atuar na interacdo com clientes internos

3 — Otimo

2 —-Bom

1 —Ruim

0 — Péssimo

atuar na definicdo de aspectos negociais de projetos e
tecnologias

3 — Otimo

2 —Bom

1 — Ruim

0 — Péssimo

divulgar e apresentar solugdes tecnoldgicas a clientes
externos

3 — Otimo

2 —Bom

1 — Ruim

0 — Péssimo

acompanhar e mapear portifolio de tecnologias internas

3 — Otimo

2 —Bom

1 —Ruim

0 — Péssimo

apoiar na definicdo, melhoria e institucionalizagao de
metodologias de gestédo de projetos

3 — Otimo

2 —Bom

1 — Ruim

0 — Péssimo

extragao de relatérios gerenciais para o acompanhamento
de transferéncias de tecnologia

3 — Otimo

2 —Bom

1 —Ruim

0 — Péssimo

pesquisar mercado e analisar tendéncias

3 — Otimo

2 —Bom

1 — Ruim

0 — Péssimo

administrar conflitos entre partes e negociar com as partes
interessadas

3 — Otimo

2 —-Bom

1 — Ruim

0 — Péssimo

monitorar relacionamento com clientes internos e externos

3 — Otimo

2 —Bom

1 — Ruim

0 — Péssimo

estabelecer politicas e procedimentos de comunicagao

3 — Otimo

identificar necessidade de recursos




2 —-Bom
1 — Ruim
0 — Péssimo

3 — Otimo

2 —Bom

1 — Ruim

0 — Péssimo

analisar e atender demanda do cliente

3 — Otimo

2 —Bom

1 — Ruim

0 — Péssimo

monitorar metas e indicadores de desempenho

3 — Otimo

2 —Bom

1 —Ruim

0 — Péssimo

redigir comunicados, requisitos, normas e/ou
procedimentos

3 — Otimo

2 —Bom

1 — Ruim

0 — Péssimo

pesquisar comportamentos, opinides e habitos

3 — Otimo

2 —Bom

1 —Ruim

0 — Péssimo

negociar com clientes e estabelecer dialogo

3 — Otimo

2 —Bom

1 — Ruim

0 — Péssimo

analisar fatores econdémico-financeiros

3 — Otimo

2 —-Bom

1 — Ruim

0 — Péssimo

estabelecer metas e indicadores de desempenho

3 — Otimo

2 —Bom

1 —Ruim

0 — Péssimo

subsidiar desenvolvimento e/ou melhorias de processos

3 — Otimo

2 —Bom

1 — Ruim

0 — Péssimo

acompanhar questdes publicas (leis, decretos, opinido
publica)

3 — Otimo
2 —Bom
1 —Ruim

0 — Péssimo

detectar expectativas e necessidades

Trabalho em equipe

Conceit

3 — Otimo

2 —Bom

1 — Ruim

0 — Péssimo

Colaborar e participar ativamente do trabalho em equipe,
promovendo um bom relacionamento entre seus colegas,
comunicando dificuldades, procurando sanar duvidas e
encontrar solugdes para os problemas.

Nota Final

Classificagao:

3 Profissional com étimo desempenho.
2 Profissional com bom desempenho; importante para a area.
1 Profissional com desempenho ruim; demanda acompanhamento da chefia

0 Profissional sem comprometimento, ndo deve permanecer atuando na CONTRATANTE

( ) Concordo (

justificativas)

) Discordo (anexar documento com comentarios e

Avaliado

Avaliador (assinatura e carimbo)




