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A Moradia Estudantil no Campus Sede possui uma estrutura de oito prédios
acrescidos do alojamento provisorio da Unido Universitaria, um total de aproximadamente
660 apartamentos, de uso coletivo, identificados em casa de estudante universitario - CEU - I,
I, IIT e Indigena, com capacidade total de aproximadamente 2.400 vagas, mais 158 vagas no
alojamento provisorio da Unido. Desde o primeiro semestre do ano de 2022 o ingresso tanto
no alojamento provisorio da Unido, como nos apartamentos, ocorre por meio de edital da
moradia estudantil que mantém periodos de inscrigdes em aberto durante o semestre.

A gestdo administrativa da moradia estudantil no Campus Sede ¢ realizada sob a
coordenacao de duas chefias em trés frentes de trabalho: 1) patrimonio da moradia estudantil,
dois servidores, 2) gestdo de vagas, quatro servidores e 3) apoio a manutengdo, trés
servidores. Durante o primeiro semestre de 2024, como resultado do trabalho realizado junto
a representacdo estudantil no ano de 2023, foram criados o Conselho do Programa de
Moradia Estudantil da P6s-Graduagdo (CPMPG - Resolugdo N 149/2023) e o Conselho do
Programa de Moradia Estudantil (CPME - Resolucao N 170/2024) da educagdo bésica e de
graduacgao.

Os conselhos de moradia presididos pela Pro-Reitora de Assuntos Estudantis sdao
espacos institucionais de participagdo da representacdo das CEUs, diretorio central dos e das
estudantes (DCE) e Associacdo das Pos-graduandas e Pos-graduandos (APG) no
acompanhamento da execucdo e proposi¢do de melhorias no Programa de Moradia
Estudantil. Algumas pautas importantes na gestdo da moradia estudantil no Campus Sede
avancaram entre o segundo semestre de 2023 e o primeiro semestre de 2024, como € o caso
da destinagdo de vinte apartamentos especificos para estudantes com filhos menores de doze
anos. Atualmente, oito desses apartamentos encontram-se em reforma para receber estudantes
e seus dependentes. Os projetos de reforma de apartamentos para acessibilidade também
tiveram inicio neste semestre e prospectam o inicio das obras para o préximo ano, 0 mesmo

equivale para a previsdo de reforma geral do prédio 36 da CEU I1.



O primeiro semestre de 2024 também marca o inicio de procedimento de mediagdo de
negativas de vagas, dadas por atuais moradores/as, aos novos ingressantes via edital. Esse
trabalho ¢ realizado pela gestio de vagas por meio de listagem de apartamentos com
prioridade de ocupagdo e acompanhamento do portal de transparéncia de vagas

(https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/portal-da-transparencia-da-assistencia-estudantil).

O procedimento de solicitagdo inicial dos estudantes para o apoio a manutengdo das CEUs
também foi alterado passando a ser via formulario do google, a fim de agilizar a abertura e o
acompanhamento das ordens de servigo.

Por fim, resta destacar que durante o periodo de greve dos servidores federais de
14/03/2024 a 03/07/2024, apesar de nao ser considerada atividade essencial, manteve-se o
trabalho com a moradia estudantil com nimero reduzido de servidores, dentro do possivel.
Na sequéncia, sao descritos dados quantitativos sobre o perfil de estudantes na moradia
estudantil durante o primeiro semestre de 2024, bem como breve registro de atividades e

demais informagdes pertinentes.

Equipe de moradia estudantil
Servidores em chefia
Rita de Cassia Trindade dos Santos - Administradora

Thiago Ribas Fenner - Administrador

Vagas
Rita Simone de Salles - Recepcionista
Vinicius Ludtke Nicolini - Administrador
Fernanda Volpato Chiapinoto - Administradora

Rosane Rivalora Schmitt - Assistente em administra¢do

Patrimonio
Marcia Naiar Cerdote Pedroso - Assistente em administra¢do

Marcus Vinicius Freitas Fontana - Assistente em administracdo

Apoio a manutengao
Filipe José Roque Ferreira - Assistente em administra¢do
José Libaneo Nunes Garcia - Assistente em administra¢do

Nelson Moraes Quevedo - Carpinteiro
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Gestao de vagas

O trabalho dos servidores da gestdao de vagas consiste no atendimento e orientagao
inicial sobre a moradia estudantil aos estudantes ingressantes e moradores/as das CEUs,
execucdo dos editais de moradia estudantil, recebimento de estudantes nos alojamentos
provisoérios, mediagdo de busca de vagas, confirmacao de ocupacao de vagas, notificacdes de
perda do direito a moradia e demais atividades administrativas pertinentes ao ingresso ou
saida definitiva. Além de atendimento presencial, os canais de atendimento aos/as

moradores/as e ingressantes sdo o0s e-mails moradia.estudantil.prac@ufsm.br e

edital.moradia.estudantil@ufsm.br, o whatsapp da mediagdo de vagas e o whatsapp da
notificacao.

O ntmero de atendimentos ao publico realizados pela equipe no periodo de janeiro a
agosto de 2024 totalizam aproximadamente 3.838 atendimentos, média de 480 atendimentos
mensais e 24 atendimentos didrios. O total de notificagdes entregues por perda de vaga na
moradia e outras foi de 174 notificagcdes monitoradas em periodo de 30 e 15 dias para saida
do estudante ou consequente abertura de processo de reintegracdo de posse. A moradia
estudantil respondeu a dezessete ouvidorias de temas diversos e abriu quatro processos de
reintegracao de posse.

O ingresso na moradia estudantil foi regido pelo Edital 04/2024 para estudantes de
ensino basico, técnico e de graduagdo e Edital 11/2024 para estudantes de pds-graduagdo. O
numero de calouros inscritos no Edital 04/2024 foi de 331 estudantes, 306 estudantes
classificados e convocados em lista de chamada, 121 estudantes que optaram por ingressar no
alojamento provisério da Unido Universitaria. O alojamento provisorio para estagiarios dos
demais Campi recebeu 5 estudantes, o alojamento provisorio da unido universitaria recebeu
176 usudrios externos participantes em eventos na UFSM. O niimero de inscritos e deferidos
no Edital 11/2024 foi de 53 estudantes, 26 estudantes foram convocados, 27 permaneceram
suplentes.

No que diz respeito a inovacdo nos procedimentos de trabalho, foi implementado
fluxo em parceria com a Coordenadoria de A¢des Educacionais (CAED) e Pericia Oficial em
Saude (PEOF) sobre solicitagdo de vaga em apartamento ou quarto individual na casa de
estudante universitario tendo por justificativa motivos de satde. Os procedimentos de
confirmacdo semestral de vaga e notificacdes de saida da casa de estudante também estdo em
elaboracdo para implementagdo via sistema em parceria com o Centro de Processamento de

Dados (CPD).
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Patrimonio

O setor de patrimdnio da moradia estudantil ¢ responsavel pela realizacdo das
vistorias patrimoniais de entrada e saida dos moradores nos apartamentos das CEUs no
campus sede, procedimento que regulariza a ocupagao de vaga do morador e atualiza o portal
de transferéncia de vagas. Os agendamentos de vistorias sdo realizados presencialmente, via
whatsapp ou pelo e-mail patrimonioprae@ufsm.br.

No periodo de janeiro a agosto foram realizados aproximadamente 1.203
atendimentos pelo setor, esses atendimentos geraram 813 agendamentos de vistorias e 76
reagendamentos, média de 261 atendimentos mensais e 13 atendimentos didrios. Os
estudantes convocados nos editais que de fato ingressaram nos apartamentos foram 223
(vistorias de entrada via edital), 239 estudantes sairam da CEU (vistorias de saidas
definitivas) e 351 trocaram de apartamento.

O setor também ¢ responsavel pela aquisi¢dao, distribuicdo e recolhimento de
mobilidrios patrimoniados das CEUs: cama, roupeiro, mesa, cadeira e fogdo elétrico. A
distribuicdo de mobilidrio é realizada através de agendamento conforme disponibilidade do
setor de mudancas da Pro-Reitoria de Infraestrutura (PROINFRA). Também ¢ realizado junto
ao setor de mudangas a organizagdo de retirada e devolucdo do mobiliario nos casos dos
apartamentos que entram para reforma geral.

Além disso, foram entregues 169 mobilidrios que incluem camas, mesas, cadeiras e
roupeiros que foram realizados via agendamento prévio. A distribui¢do de fogdes elétricos,
iniciada no final de 2023, foi retomada apos o periodo de greve, totalizando a entrega de 482
fogdes. O montante investido na aquisi¢do de 230 mobilidrios novos - 80 roupeiros, 50

mesas, 100 cadeiras - foi de R$ 95.320, 00.



Apoio a Manutencio

As atividades de apoio a manutencdo - bloco 26 da CEU II - envolvem a
centralizagdo, monitoramento ¢ acompanhamento das solicitagdes para abertura das OTRS
enderecadas a PROINFRA. Os servicos de manutengdo sdo executados por empresa
terceirizada. A estratégia de centralizacdo da abertura de OTRS se deve ao fato de que o
sistema de OTRS nao contém a unidade “Casa de Estudante Universitario”, as solicitagcdes
realizadas diretamente pelos estudantes moradores/as sdo enviadas aos centros de ensino, o
que pode gerar morosidade no atendimento. Ademais, o apoio a manutenc¢do dispde de um
quantitativo de materiais mais utilizados, compras periddicas ao almoxarifado central, para
repassar aos colaboradores terceirizados que executam os servigos a fim de dar celeridade ao
atendimento de pequenos reparos. Os servidores também realizam o acompanhamento in loco
de servicos mais complexos.

A chegada de mais um servidor possibilitou a composicdo de uma equipe de trés
servidores viabilizando a implementagao da fiscalizagdo do contrato de limpeza nas areas
comuns (alojamento provisorio da Unido, banheiros coletivos nos prédios 32 e 33, corredores
e patios dos oito prédios da CEU), sistematizacao de servicos realizados por registro de prego
(conserto de persianas, vidros, controle de pragas). Cabe destacar que o apoio a manutengao
ndo parou as atividades durante o periodo, sendo de fundamental importancia durante a
calamidade das fortes chuvas e inundagdes no Rio Grande do Sul. Na ocasido foram
realizadas vistorias acompanhadas pelos servidores da PRAE, PROINFRA, Gabinete do
Reitor e Representacao Estudantil, a CEU II teve dez apartamentos com interdicao imediata e
realocacao de moradores/as.

O numero total de atendimentos realizados (presencial, e-mail e whatsapp) foi de
aproximadamente 1885 atendimentos. O total de ordens de servicos abertas foi de 1904 entre
CEU I (198), CEU 1II (1561), CEU III (95) e CEU Indigena (50). Uma média aproximada de
474 atendimentos mensais e 23 atendimentos diarios aos/as estudantes. O valor montante em
aquisicao de materiais via almoxarifado ou registro de preco para atendimento das ordens de
servigo foi de aproximadamente R$ 47.239,62, o montante investido em reformas civis de
apartamentos foi de aproximadamente R$ 191.343,28, o servico de controle de pragas
realizado entre margo/abril custou R$7.798,65. A execugdo de pequenos reparos liberou um
total de 17 apartamentos vazios (capacidade de duas vagas) para ocupagdo, prioritariamente
destinados a estudantes que aguardam no alojamento provisoério.

Nesse periodo, foi realizada reforma geral e liberados 15 apartamentos, estdo

pendentes para entrega 14 apartamentos, dois desses sdo reforma e acessibilidade. Cabe



destacar que dos vinte apartamentos destinados para estudantes maes/pais, oito estdo com
reforma geral em andamento e aguardam finalizacdo. As entradas dos blocos 53, 54 ¢ 55
estdo em reforma civil para posterior reforma elétrica e estabilizagdo do acesso a internet. O
portal de transparéncia de vagas identifica as situagdes em que se encontram os apartamentos:
regular (apto para ocupagdo), interditado (vazio em avaliagdo de manutengao), reforma (vazio
aguardando reforma), necessidade de reforma (com moradores e vagas bloqueadas,
aguardando desocupacao).

No més de julho foi realizada reunido no Gabinete do Reitor com o movimento
estudantil, representacdes das casas de estudante, PRAE e PROINFRA para planejamento do
inicio dos trabalhos de organizag¢ao da reforma de telhado do prédio 36 da CEU. Na ocasido
foi constituido um grupo de trabalho - GT de reformas da CEU - para acompanhamentos do

processo que se encontra em fase de licitacdo.



