MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

RESOLUCAO N. 005/2018

Aprova a Politica de Comunica¢ao da
Universidade Federal de Santa Maria.

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA, no uso de
suas atribuicOes legais ¢ estatutarias e considerando:

- as disposi¢des presentes no Decreto n°® 6.555, de 8 de setembro de 2008, do Poder
Executivo Federal, que dispde sobre as a¢des comunicacionais do Poder Executivo
Federal e demais regulamentagdes;

- 0 artigo 43 da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as
diretrizes ¢ bases da educacao;

-aLein® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso a informagdes
previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216
da Constituicdo Federal; altera a Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei
n® 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n°® 8.159, de 8 de janeiro de 1991;
e da outras providéncias;

- a Lei Complementar n° 131, de 27 de maio de 2009. Acrescenta dispositivos a
Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000, que estabelece normas de finangas
publicas voltadas para a responsabilidade na gestao fiscal e da outras providéncias, a fim
de determinar a disponibilizagao, em tempo real, de informagdes pormenorizadas sobre a
execu¢do orcamentaria e financeira da Unido, dos Estados, do Distrito Federal ¢ dos
Municipios;

- as regulamentagdes profissionais das atividades concernentes a area de
Comunicag¢do: a) publicitario: Lei n® 4.680, de 18 de junho de 1965, que regulamenta a
profissdo de publicitario, e Decreto N° 57.690, de 1° de fevereiro de 1966, que
regulamenta essa mesma lei; b) relagdes publicas: Lei N° 5.377, de 11 de dezembro de
1967, que disciplina a profissdo de relacdes publicas, e Decreto n® 63.283, de 26 de
setembro de 1968, que aprova o regulamento da profissdo de relagdes publicas; c)
jornalista: Decreto-lei N° 972, de 17 de outubro de 1969, que regulamenta a profissao de
jornalista; e artigos 302 a 316 do Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943 —
Consolidagdo das Leis do Trabalho — em suas disposi¢des sobre a atuagdo do jornalista
profissional; d) radialista: Lei N° 6.615, de 16 de dezembro 1978, que dispde sobre a
regulamentacdo da profissdo de radialista, e Decreto N° 84.134, de 30 de outubro de 1979,
que regulamenta essa mesma lei;

- as previsoes dos artigos 20 ¢ 31 do Regimento da UFSM;

- o disposto nos dispositivos pedagogicos dos cursos de graduagdo em
Comunicag¢ao Social — Jornalismo, Publicidade ¢ Propaganda, Rela¢des Publicas e
Producdo Editorial — e de pos-graduacdo em Comunicagdo, nivel de mestrado e de
doutorado, da UFSM;

- a resolucao 025/2015, que aprova a criacao da estrutura minima dos centros de
ensino do Campus Sede da UFSM;

- 0 Decreto N° 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamento os
procedimentos para credenciamento de seguranca e tratamento de informagdo



classificada em qualquer grau de sigilo, e dispde sobre o Nucleo de Seguranga e
Credenciamento;

- 0 Decreto N° 7.724, de 16 de maio de 2012, que regulamenta a Lei N° 12.527,
de 18 de novembro de 2011, que dispde sobre o acesso a informagdes previsto no inciso
XXXIII do caput do art. 5° no inciso I do § 3° do art. 37 e no § do art. 2016 da
Constituicao;

- 0 Decreto N. 3.505, de 13 de junhoO de 2000, que institui a Politica de Seguranca
da Informacao nos 6rgaos e entidades da Administracdo Publica Federal;

- 0 Decreto N° 7.174, de 2 de maio de 2010, que regulamenta a contratagdo de
bens e servicos de informadtica e automagao pela administragao publica federal, direta ou
indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais
organizacdes sob o controle direto ou indireto da Unido; e

- a Lei Brasileira de Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia, Lei n°® 13.146/15,
também conhecida como Estatuto da Pessoas com Deficiéncia, nas legislacdes que
sustentam esta politica institucional.

RESOLVE:

Art. 1° — Aprovar a Politica de Comunicagdo — POLICOM, no ambito da
Universidade Federal de Santa Maria.

Paragrafo tinico. A Politica de Comunica¢do da UFSM ¢ aprovada na forma de
Anexo a esse ato.

Art. 2° — O Comité de Politica de Comunicagdo sera instaurado por convocagao
do Reitor e, em sua primeira sessdo, elegera a sua presidéncia, vice-presidéncia e
secretaria, que, a partir de entdo, estardo responsaveis pelo encaminhamento de
convocagdes posteriores.

Art. 3° — Institui-se a Unidade de Comunicagdo Integrada como 6rgdo de apoio
institucional, enquanto nucleo vinculado e subordinado a Coordenadoria de Planejamento
Informacional da Proé-Reitoria de Planejamento, cujo objetivo ¢ articular € acompanhar a
execucdo do Planejamento Estratégico de Comunicagdo, de forma integrada com todo o
ecossistema de Comunicagdo da UFSM, com atribuicoes definidas no anexo deste
documento.

Paragrafo inico. Na execu¢do das suas obrigagdes institucionais, a Unidade de
Comunicacdo Integrada contard com o apoio e suporte da Coordenadoria de
Comunicag¢ao Social da UFSM.

Art. 4° — Esta resolucdo entrard em vigor na data de sua assinatura, revogadas as
disposi¢des em contrario.

GABINETE DO REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
MARIA, aos dezesseis dias do més de abril do ano de dois mil e dezoito.

Paulo Afonso Burmann,
Reitor.
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REGULAMENTO DA POLITICA DE COMUNICACAO DA UFSM

Anexo da Res. N. 005/2018, de 16.04.2018.

CAPITULO 1
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° - A Politica de Comunicagdo tem como propoésito instituir diretrizes e
principios de Comunicacdo no ambito da Universidade Federal de Santa Maria. O
documento ainda tem como objetivos: integrar as atividades comunicacionais
institucionais ja desenvolvidas na Reitoria, na Coordenadoria de Comunicagdo, nos
orgaos suplementares, nos 6rgaos complementares ¢ nas unidades de ensino; reconhecer
as areas convergentes a Comunicacdo Social, fomentando e viabilizando de forma
sustentavel as atividades técnicas e de ensino, pesquisa ¢ extensdo da arca de
Comunicacdo Social da UFSM; integrar e guiar os fluxos, processos e sentidos
dinamizados a imagem e identidade institucional, renovando e promovendo a
legitimidade da UFSM socialmente.

CAPITULO 11
DOS PRINCIPIOS E OBJETIVOS

Art. 2 ° - Os objetivos da area de Comunicagdao da UFSM sao:

I - promover o didlogo entre a institui¢do e seus variados publicos;

II - dar visibilidade as suas a¢des de ensino, pesquisa e extensao;

III - buscar legitimidade institucional perante a sociedade;

IV - reconhecer, fomentar e tornar visivel o capital intelectual e social da
instituicdo em prol do desenvolvimento da sociedade;

V - profissionalizar a atividade de Comunica¢do da UFSM.

Art. 3° - Os principios de Comunicacdo da UFSM sao:
I - interesse publico;
I - dialogo;
III - transparéncia;
IV - pluralidade;
V - integracdo da Comunicac¢do Publica as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo da UFSM;
VI - sustentabilidade;
VII - acessibilidade.

CAPITULO III
DA ABRANGENCIA

Art. 4° - A Comunicacdo da UFSM compreende o relacionamento entre a
instituicdo e seus publicos, na forma integrada de funcdes, de midias e de areas

convergentes & Comunicagdo Social, e € regida pelos seguintes conceitos:

I — Ecossistema comunicativo: ¢ entendido como as interagdes que se processam



por diferentes formas, seja de modo dirigido ou difuso, para além dos meios massivos e
dos objetivos organizacionais, constituindo-se por redes e fluxos de Comunicagdo entre
instituicao e publicos, bem como atividades de interagdo social e midiatica.

II — Comunicacao Publica: constitui-se na circulacdo de temas de interesse
coletivo e na particularidade de mensagens, técnicas ¢ objetivos de Comunicagdo, os
quais devem primar pelo interesse publico, transparéncia e didlogo, através do
relacionamento entre institui¢do, gestdo e sociedade (publicos). As informagdes que
derivam da organizacdo sao objetos de agdes, produtos e processos de Comunicagdo
Publica e sdo classificadas em:

a) institucionais: condizem com a Comunicagdo relativa a consolidacao da
identidade, imagem e reputacdo organizacional da UFSM, as quais s3o ligadas
diretamente ao Plano de Desenvolvimento Institucional;

b) derivadas da gestao da Universidade: alinham-se ao carater institucional, porém
se relacionam ao processo decisorio e a atuacao dos dirigentes publicos, como seu plano
de gestdo, metas e objetivos;

c¢) de prestagao de contas: complementam as estratégias comunicacionais ligadas
a transparéncia, visto que apresentam e justificam as decisdes politicas e a aplica¢do dos
recursos publicos, possibilitando a avaliagdo e a fiscalizagao pelos cidadaos;

d) de divulgacao cientifica, tecnoldgica ¢ artistica: objetivam a democratizagao do
acesso ao conhecimento ¢ a inclusdo dos cidadaos no debate publico sobre temas
especializados, a partir da divulgacdo, em linguagem coloquial, dos resultados de
atividades de ensino, pesquisa e¢ extensdo, devendo, portanto, estarem previstas em
projetos e programas académicos, bem como nos editais de fomento institucionais. Esse
tipo de informagao conta com importantes processos, considerados primordiais para sua
acao: Sitios Eletronicos Institucionais, Editoras, Repositorios Institucionais e Tecnologias
de Informacao e Comunicag¢do (TIC) aplicadas a Educagao.

e) de dados publicos: referem-se as publicagdes legais, como editais,
jurisprudéncia, documentos histéricos, normas, legislacdo e indicadores;

f) de utilidade publica: referem-se a servigos e orientagdes sobre temas especificos
ligados a rotina dos publicos;

g) de interesse privado: restringem-se aos publicos que as solicitam, conforme os
protocolos e prazos legais e normas institucionais;

h) de interesse restrito: referem-se as informacdes protegidas por legislagao
especifica.

IIT — Comunicacao Organizacional: consiste nos meios, acdes € profissoes e seus
derivados, que se enquadram em um dos tipos de Comunicac¢ao:

a) Institucional; integra acoes e estratégias de Comunicagao com objetivos ligados
a identidade, imagem e credibilidade, pois aborda contetidos relacionados a missao, visdo
e valores organizacionais, bem como aos seus servicos e produtos enquanto interesse
publico, com acesso democratico e legitimo;

b) Interna: visa a integracdo e coesdo entre os objetivos da instituicdo e os
objetivos da comunidade universitaria. Adota uma postura de valoriza¢do de relagdes
participativas, colaborativas e de convivéncia, o que se configura em praticas
comunicacionais horizontais e integradoras que atendem o direito a informacdo, a
expressao e a resposta, constituindo a relagdo dialogica;

¢) Administrativa: estrutura-se na confluéncia de fluxos ligados as fungdes
administrativas da UFSM, e seu objetivo € viabilizar, padronizar e organizar o fluxo e os
modelos de informagao, para assegurar a agilidade e a qualidade do relacionamento entre



unidades, entre unidades ¢ publicos, em busca de eficiéncia nos servigos prestados;

d) Cientifica: visa a circulagao de informagdes especializadas entre os pares na
comunidade cientifica, visibilidade dos dados de pesquisa e, nesta institui¢ao, incorpora
a comunicacao tecnologica e artistica. Por gerar qualificadores, indicadores ¢ métricas
institucionais, a comunica¢do cientifica depende de um conjunto de metadados
padronizados e validados, os quais possibilitam interoperabilidade entre os sistemas de
gestao, publicacdo e indexagdo. Sao representantes o portal de periddicos e os repositorios
da producao institucional.

e) Convergéncia: busca tornar as atividades comunicacionais da UFSM
conectadas, participativas e interativas, considerando a ambiéncia digital e nao-digital.
Essa ambiéncia busca promover a interagdo e a atuacao institucional em rede e de forma
cooperada, visando a integragdo de areas existentes na UFSM e seus respectivos produtos
e servigos, impulsionando a reciprocidade e a confianga em fun¢do do interesse publico.
A Politica de Comunicagdo considera a convergéncia por meio de um Planejamento
Estratégico de Comunicagao que delimite:

a) os fluxos e processos da Comunicagao;

b) o mapeamento da presenca digital da UFSM;

c) a criacdo e o gerenciamento de perfis institucionais da UFSM;

d) a funcdo e os objetivos de cada um destes perfis, tanto no ambiente digital,
quanto no nao-digital;

e) a padronizagdo e adequacdo de linguagem nos perfis institucionais, em termos
verbais, visuais, sonoros e audiovisuais;

f) as possibilidades de interacdo da comunidade académica;

g) as dindmicas de capacitagdes periddicas e de atualizacdo dos gestores,
especialmente das plataformas digitais;

h) a elaboracao de um plano de gestdo de crise, definido e posto em pratica por
equipe especializada para conservar e aprimorar a reputacao da UFSM;

1) a identificacdo dos agentes publicos responsaveis pela comunica¢do interna e
externa, em nome da UFSM, nos atos oficiais ou ndo, inclusive para fins de representagcao
e/ou interlocu¢do em nome da Autarquia.

V — Comunicacao acessivel: “forma de interagdao dos cidadaos que abrange, entre
outras opgdes, as linguas, inclusive a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), a visualizagdo
de textos, o Braille, o sistema de sinalizacdo ou de comunicacao tatil, os caracteres
ampliados, os dispositivos multimidia, assim como a linguagem simples, escrita e oral,
os sistemas auditivos e os meios de voz digitalizados € os modos, meios e formatos
aumentativos e alternativos de comunicacao, incluindo as tecnologias da informagao e
das comunicagdes", conforme Lei n°® 13.146/2015.

CAPITULO IV
DA GESTAO

Art. 5° - A gestdo desta Politica de Comunicagdo sera competéncia do Comité de
Politica de Comunicacdo, cuja composi¢do inicial serd nomeada pelo Reitor,
imediatamente apos a sua aprovagao.

Art. 6° - A implantagao da Politica de Comunicagao tera suas diretrizes atendidas
através de regulamentagdes proprias.



Art. 7° - Da Politica de Comunicacdo originam-se estratégias, técnicas e
regulamentagdes, tais como:

I - Planejamento Estratégico da Comunicagdo da UFSM;

IT - programas;

III - planos;

IV - projetos desenvolvidos nas unidades;

V - modelos, guias e fluxos das atividades rotineiras de Comunica¢do da UFSM.

Art. 8° - A Politica de Comunicagdo articula-se ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), estimando-se a avaliacdo constante da Comunicagao da UFSM no
ambito de suas atualizagdes, conforme prazos ¢ metodologias proprias.

CAPITULOV )
DA ORGANIZACAO

Art. 9 ° - A governanga da Comunica¢do da UFSM sera composta por um Comité
de Politica de Comunica¢do, Unidade de Comunicagdo Integrada, Unidades de
assessoramento institucional e de gestdo, Unidades de produgdo pedagdgica, Unidades de
produgdo e veiculagio de conteudo, e Areas convergentes 8 Comunicagio:

Art. 10 O Comité de Politica de Comunicagdo tem como fungdo o de orientar,
assessorar, aprovar ¢ acompanhar a regulamentagdo das atividades do ecossistema de
Comunica¢ao da UFSM, zelando pelos principios e objetivos desta Politica.

§ 1° - Sao atribui¢cdes do Comité de Politica de Comunicagao:

I - estabelecer as diretrizes que irdo subsidiar a elaboragdo das estratégias, técnicas

e regulamentagdes das unidades de Comunicacao;

IT - compor a equipe de elaboragdo e revisdo do Planejamento Estratégico de

Comunica¢ao da UFSM, quando necessario;

IIT - aprovar o Planejamento Estratégico de Comunicacdo da UFSM e encaminha-

lo aos Conselhos;

IV - acompanhar a execucdo do Planejamento Estratégico de Comunicagdo da

UFSM;

V - criar grupos de trabalho para discutir e propor regulamentacdes sobre

tematicas especificas.

§ 2° A composicao do Comité devera garantir a paridade de representacdo das
categorias de servidores, género, bem como garantir a representatividade de cor, etnia,
multicampi, discentes e profissional das subareas da Comunicagao.

§ 3° - A composi¢ao do Comité e o seu funcionamento serdo estabelecidos em
regimento proprio.

Art. 11 A Unidade de Comunicagdo Integrada constitui-se como 6rgao de apoio
institucional, enquanto nucleo vinculado e subordinado a Coordenadoria de Planejamento
Informacional da Pré-Reitoria de Planejamento, cujo objetivo ¢ articular € acompanhar a
execucdo do Planejamento Estratégico de Comunica¢do de forma integrada com todo o
ecossistema de Comunicagao da UFSM.

§ 1° - Sao atribui¢des da Unidade de Comunicagdo Integrada:



I - desenvolver processos integrados de gestao, pesquisa, plangjamento, execugao

e avaliagao da Comunicacao, com atuacao alinhada a Politica de Comunicacao da

UFSM; e

IT - estruturar um bir6 de atendimento de campanhas e projetos de Comunicagao,

com o objetivo de promover a sinergia entre as unidades, garantindo os fluxos

comunicacionais em rede.

§ 2° O instrumento utilizado para exercicio destas fungdes sera o Planejamento
Estratégico de Comunicagdo da UFSM, que devera conter os Planos de Comunicacao das
demais unidades, bem como o Plano de Gestdo de Crise, definido como meta nesta
Politica de Comunicagao.

Art. 12 Unidades de assessoramento institucional e de gestdo: sdo todas as
unidades em cujas atribui¢des esteja o planejamento de comunicagdo da unidade.

§ 1° Devem atender a Politica de Comunicagao de forma integrada, aos objetivos
das gestoes e as definicdes do Planejamento Estratégico de Comunicagdo da UFSM,
prezando pela transparéncia, prestagao de contas, principios da administragao publica.

§ 2° As praticas de assessoramento institucional e de gestdo podem ser derivadas
das demandas da propria unidade, ou articuladas com a Unidade de Comunicacdo
Integrada, e deverdo ser desenvolvidas de forma integrada e sinérgica ao Planejamento
Estratégico de Comunicacdo da UFSM.

§ 3° Poderao ser desenvolvidas atividades oriundas das unidades de produgao
pedagdgica, desde que previstas nos Planos de Comunicagdo, com a devida orientagdo
técnica e docente.

§4° Os discentes participantes de atividades nas unidades de assessoramento
institucional e de gestdo devem estar sob supervisao de servidores lotados nestas unidades
ou por servidores vinculados as unidades de producdo pedagodgica. Essas atividades
devem estar alinhadas ao Planejamento Estratégico de Comunicag¢do da UFSM.

Art. 13 Unidades de producao pedagogica: sdo representadas pelas atividades de
Ensino, Pesquisa e Extensdo, nas quais os objetivos visem o atendimento das demandas
da Politica de Comunicacao e Planejamento Estratégico de Comunicacao, os orientadores
ou coordenadores devem ter preferencialmente formagao na area de Comunicagao.

§ 1° As unidades de producao pedagdgica devem atender as demandas de
comunicagao através de fluxos descentralizados dos laboratorios didaticos dos cursos de
comunicacao social.

§ 2° - Os processos e produtos fornecidos por estas unidades podem integrar a
programacao das unidades de produgdo e veiculagdo e as midias institucionais.

Art. 14 Unidades de producdo e veiculacio de conteudos: sdo as unidades
administrativas que realizam os processos operativos da Politica de Comunicagdo da
Instituicao.

§1° Sao organizadas conforme os processos operativos dos veiculos de
Comunicagao Institucional existentes e os que futuramente venham a ser criados na
UFSM.

§2° As praticas de producao e veiculagdao de conteudos de Comunicagdo podem
ser derivadas das demandas da propria unidade, ou articuladas com a Unidade de
Comunicacao Integrada.

§3° Os discentes participantes de atividades nas Unidades de Produgdo e
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Veiculagao de contetidos de Comunicagdo devem estar sob supervisao de servidores
lotados nestas unidades ou de servidores vinculados as unidades de producao pedagogica.
Essas atividades devem estar alinhadas ao Planejamento Estratégico de Comunicagio da
UFSM.

Art. 15 Areas convergentes a Comunicagdo: contemplam-se nesta Politica de
Comunicagdo as areas convergentes existentes na estrutura da UFSM que, conforme
demandas, poderdo elaborar Resolucdes especificas, em processo coletivo e dialogico
com o Comité de Politica de Comunicagdo. Sao consideradas areas convergentes:

I - Sistemas de informacao: representada pelo Centro de Processamento de Dados
(CPD), pelo Comité Gestor de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdes (CGTIC),
pelas Unidades de Tecnologia de Informagdo dos Centros de Ensino (UTIs) e pela Pro-
Reitoria de Planejamento;

IT - Acessibilidade: representada pela Coordenadoria de A¢des Educacionais;

IIT - Documentagao: representada pelo Departamento de Arquivo Geral (DAG) e
pelo Departamento de Arquivologia;

IV - Internacionalizacdo: representada pela Secretaria de Apoio Internacional
(SAI) e pelo Departamento de Desenho Industrial;

V - Educacio a distancia: representada pelo Nucleo de Tecnologia Educacional
(NTE) e e-Tec da UFSM;

VI - Turismo: representada pelo Departamento de Turismo.

VII - Transparéncia e acesso a informacao: representadas pela Ouvidoria, pelo
Servigo de Informacao ao Cidadao (SIC) e pela Pro-Reitoria de Planejamento;

VIII - Eventos: representada pela Coordenadoria de apoio a eventos;

IX - Grafica: representada pela Imprensa Universitaria; e

X - Ciéncia da informacao: representada pelo Sistema de Bibliotecas da UFSM
(SiB-UFSM).

CAPITULO VI
DAS RESPONSABILIDADES

Art. 16 Sao corresponsaveis pela execucao desta Politica de Comunicagao toda a
Comunidade Universitaria, especialmente os setores, departamentos que desempenham
atividades de Comunicacao e de areas convergentes.

Art. 17 E compromisso da Institui¢io e dos seus gestores a profissionalizagio das
unidades e atividades de Comunicac¢ao, bem como a promog¢do da integracdo entre a
estrutura administrativa e as atividades didatico-pedagdgicas da area (Ensino, Pesquisa e
Extensao).

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 18 Este Regulamento da Politica de Comunicac¢do, bem como as normas e
procedimentos associados, deverao ter ampla divulgacao, de forma a garantir que todos

entendam suas responsabilidades e atuem de acordo com seus preceitos.

Art. 19 Os casos omissos a este Regulamento deverdo ser deliberados pelo Comité
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de Politica de Comunicagao.
Art 14° - Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Art 15° - Este Regulamento entra em vigor na data de sua aprovagao.



