


O que ¢ comunicagao?
Como nos comunicamos?
Por que nos comunicamos?

O que comunicamos?

Em que contextos nos comunicamos?
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O campo interdisciplinar da comunicacdo e saude Fonte: Adaptado de Araujo; Cardoso (2001).




O QUE E COMUNICACAO?

EMPATIA SIGNIFICACAO CONEXAO ENCONTRO




Como a comunicacao se concretizar

A comunica¢ao somente se define integralmente quando incorpora as
dimensoes nao dadas do evento comunicacionais, se da “em uso”

Quats sao os meios e usos que dela fazemos?

Nos comunicamos para além do que ¢é verbalizado?

O que ¢é “transmitido” é o que o receptor decodifica?

Ruidos na comunicacao




CONTEXTOS COMUNICACIONAIS
CONTEMPORANEOS

DISCUTA COM AS CRIANGAS Faga um L " \oce se
a relevancia das ACORDO o confunde gy ?

informagdes QUANTO AS a0 distinguir s ‘?
® ¢ N MIDIAS SOCIAIS\ @ = FATUS )
® com criangas (e opinices:

' B —
Ven
e JO ens I I Teste os seus conhecimentos. Voceé sabe
-— a diferenga entre os termos abaixo?

Assine um contrato real com eles. opinides

Nesse contrato, as criangas e jovens fatos e
concordam em: reivindicagdes de fatos verificaveis

previsdes
ndo usar a tecnologia para ferir ninguém por exageros
meio de bullying ou fofocas satira
ter cuidado ao compartilhar informagdes pessoais objetividade
proteger sua privacidade subjetividade
Mostre como a Mostre como as Adaiisnaysiaitepiiaces
informacao molda informacdes sao regular o tempo de uso Agora, confira as respostas em um dicionario
suas atitudes e seu usadas para resolver : : e online confidvel. Como vocé se saiu? Compartilhe
et iR Os pais ou responsaveis concordam em: 2 St ortines s i ok

Por que elas acham Por que a qualidade

que precisam de e a quantidade de

informagdes na vida? informagdes que
recebem € essencial?

SRS

fazer um esforco para participar do
Como a informacéo é Como a informagéo mundo das midias sociais
importante para sua influencia a tomada nao postar comentarios embaragosos

A ; eRac D ey
pcaiabitay ge/decisoes ser a'mlgos € o"?serVé'los . Fonte: Jornalismo, fake news & desinformacdo: manual para
respeitar a privacidade da criangas ou do educacso e treinamento em jomalismo
Fonte: Media and information literacy storybook:

Sikito has a good day Fonte: UNESCO Media and information literacy: fun game

m ., clcks M2l mersvsomons

https:/ /www.ufsm.br/midias/atco / isso-e-fake-news /




Metade dos brasileiros evita ver ou ler noticias
indice reflete desconfianca da populagio, afirma estudo realizado em 47 paises.

0S BRASILEIROS ESTAO CONSUMINDO QUANTOS % DA POPULACAO CONFIAM NA IMPRENSA:
MENOS NOTICIAS...

EUROPA SETENTRIONAL EUROPA OCIDENTAL

Finlandia N 69 Poises Baixos N 54
Dinamarca RS 57 Bélgica T ae
Noruega B 55 Alemanha . 43
Suécia B 50 Suica . 41
Irlanda a6 Austria B 35

q \ Reino Unido - 36 Franca . 31

EUROPA MERIDIONAL EUROPA ORIENTAL

Portugal I 69 Polénia N 39
Turquio . 57 Rep. Tcheca .l 31
...E MUITOS ATE FOGEM DELAS... Kélia . 55 Bulgéria - 29
Espanha N 50 Roménia N 27
Crodcio N 46 Eslovdquia N 25
Grécia . 36 Hungrio ;2

AFRICA ASIA E OCEANIA

Quénia I 64 Hong Kong B 55
Nigéria I 61 Toiléndia B 54
Africa do Sul B 57 Singopura N 47
Marrocos - 31 Japao . 43
India . 41
AMERICA LATINA Austradlio N 40
Malasia . 37
Filipinas N 37

...POIS NAO ACREDITAM NO CONTEUDO.

Brasil . 43
Peru N 35
México N 35
Colémbia 34
Chile N 32 Canoddé N 39
Argentina . 30 Estodos Unidos T 32

AMERICA DO NORTE




NAD E BEM
ASSIM...

Noticias que
bombaram por
al - mas nao
sao verdade

ANOTICIA
Estado de Sdo
Paulo pode
ficaraté 6 °C

mais quente

0 QUE ELA DIZIA

Se nada for feito para
reduzir as emissdes
de CO,, certas regides
paulistas vio ficar

6 °C mais quentes a
partir de 2050. € o que
aponta um estudo da
Cetesb (Companhia
Ambiental do Estado
de Sdo Paulo).

O estudo (12) utiliza
dois cendrios de emis-
sOes de carbono: RCP
4.5eRCP 8.5 (asigla
significa "caminho de
concentragdo repre-
sentativo”, e o nimero
€ 0 aquecimento,

em watts por m?, da
superficie terrestre).

A elevacdo de 6 graus
é com o cendrio

RCP 8.5. Porém, ao
contrario do que as re-
portagens dizem, esse
cenario (criado pelo
IPCC) ndo corresponde
a manter as emissdes
de CO, como elas sdo
hoje. O RCP 8.5 con-
sidera um aumento

de 10x na queima de
carvdo, o que dificil-
mente ird ocorrer. Pelo
contrario: o uso desse
combustivel deve

comegar a cair ja
neste ano @) .(8C)
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?Wg Desmentimos uma informagao falsa e fomos...
] ,

N

Duas cientistas brasileiras foram condenadas e (% 5 ‘
multadas por falar a verdade ” S

A duplado canal NuncaVilCientista tentou combater a disseminacdo de uma informacao falsa (e absurda) ~ \ % ' . \
sobre diabetes. E acabou punida pela Justica brasileira. 1 A
5\ N - Ve Szt e et Ve

S

E.CONDENADAS

Por Bruno Vaiano
Atualizado em 16 set 2024, 18h12 - Publicado em 16 set 2024, 14h04

sangue.
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CAUSAM DIABETES
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{ Y ' @ Diabetes nado é causada por




COMUNICACAO NAS ORGANIZACOES
E A SAUDE ORGANIZACIONAL (?)

Segundo a literatura da area (Chiavenato, 2014), a comunicacio possui quatro funcdoes:

(1) Controle, onde ha uma comunicagao no controle do comportamento do colaborador, quando
segue normas e procedimentos ou quando precisa comunicar o superior ao ter algum problema
orgamzacmnal assim, esta fazendo com que haja a funcao de controle. A comunicaciao verifica se
as normas estio ocorrendo.

(2) Motivacio que a comunicacao promove ao estabelecer metas e objetivos para os individuos,
como a pessoa deve avaliar o seu desempenho e conduzir os resultados alcancados.

(3) Expressio emocional, que é exposta através da comunicacao, onde serdo expressados os
sentimentos e satisfacoes.

(4) Informacao, onde é necessario o compartilhamento de informacoes para tomadas de decisoes.
Entende-se que essa informacao sejam pensamentos, ideias e dados que a pessoa quer
compartilhar com outra.
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CONTEXTO DA
COMUNICACAO

© VY H
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Os relacionamentos organizacionais Sa0
influenciados pelos relacionamentos
interpessoaits

Os relacionamentos no ambiente virtual sao
reproduzidos no ambiente organizacional

Estado de urgéncia nos relactonamentos dada as
implicacoes contemporaneas de tempo e espago



Quando o chefe imediato usa de uma comunicacio agressiva e busca se apresentar com
tom de ameaga, soberba. Ou quando nio consegue deixar claro o porqué de suas

a ambos, um conflito oo 10 DIEANIZACIO o se constitui individualmente, alguém
precisa ter acesso 4 informacio ou situagio e responder a
gerar conflito, a depender do uso ou nio de nrelig

compreensio, o mesmo na continuidade da conversa ou a
235 /113 LT

Comunicacao numa

IES publica

(uadro 1. Sintese dos contlitos organizacionais mais frequentes

Matureza dos Conflitos

(Tarefa, Relacionamento, Processo)

Relacionamento

Tarefa

Processo

lacionamento

Belacionamento

Falta de informag
Dificuldade

Insuficiéneia na formacio continuada.

Tipos de Conflitos

Comunicacio ineficiente

Ma distribuicio de trabalho

wbrecarga por falta de servidores

Opinides divergentes

encam-se importantes

Adilson Vagner Oliveira, Taisa Gabrieli Pereira Pizzoni
(e} >


https://periodicos.uff.br/cge/article/view/47665

()

comunicacao

como linguagem
Lingua e Fala
Perguntar e Escutar
Dialogo e Presenca

Emocao e Razao

-

Y



O ano de 2019, 2.394.855 pessoas no Brasil solicitaram
afastamento por motivos de saide, neste total estdo
incluidos os auxilios-doenca acidentarios e
previdenciarios, sinalizando um aumento de 18,3%
entre 2015 e 2019 (SECRETARIA DE PREVIDEN-
CIA DO MINISTERIO DA ECONOMIA, 2020).

Ambientes autoritarios, burocraticos e

centralizados (CARBONE, 2000).

Organizacoes centralizadoras e
hierarquizadas, o que leva a uma baixa

participacao do servidor nos processos de
tomada de decisao (ANDREW et al,,
2007).

Limitacao da atuacao e comunicacao
do servidor.
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PRINCIPIOS -
PORTARIA n® AGOES
03/2013-MPOG
Universalidade e | - Proporcionar agbes de promogao da salde e QVT para todos os servidores
equidade dos campis e sede.
A : - Melhorar e ampliar a divulgagio das atividades de promocgio da saude e
cesso a 2
informacio avT Dﬂ?nadas pelain stltmq;lan, i i )
- Organizar campanhas de informacgao sobre promogao de sadde e QVT
Gestao - Desenvolver uma gest3o participativa, assegurando a participagio de todos

participativa no
desenvolvimento
das agoes

nas decisdes administrativas e nos processos de trabalho;

Comunicacao,
formacao e
capacitagdo

- Promover o dialogo, a comunicagdo clara entre a equipe e o incentivo a
autonomia dos servidores;

- Realizar cursos, palestras e oficinas para capacitagdo profissional;

- Propiciar a formacao de liderangas;

Humanizacao na
atengao a salude

- Primar pela valorizagdo e reconhecimento profissional dos servidores;

Abordagem
psicossocial

- Disponibilizar atendimento psicolégico;

- Propiciar os exames periddicos de saldde;

- Disponibilizar atendimento odontolagico:

- Disponibilizar atividades de Exercicio fisico (pilates, corrida, artes marciais,
ginastica localizada, treinamento funcional, hidroginastica, natagao, danga);
- Ofertar Ginastica laboral nos setores;

- Oferecer Praticas Integrativas e Complementares (PICS) (loga, meditacio,
reiki, técnicas de relaxamento, autocuidado, auriculoterapia, alimentagio
saudavel);

Relacao entre
atengao a saade e
gestdo de pessoas

- Viabilizar a reposicao de servidores para diminuir a sobrecarga de trabalho;
- Oportunizar atividade fisica durante o horario de trabalho;

- Definir claramente as atribuicbes de cada cargo e a distribuicio das tarefas
de forma justa;

- Utilizar critérios técnicos para escolha de chefias;

- Proporcionar encontros de integracdo e de trocas de saberes entre os
servidores;

- Incentivar a proedugao cientifica de gualidade sem pressao por quantidade;
- Elaborar uma politica de Qualidade de Vida no Trabalho da Instituicio;

Ambientes de
trabalho saudaveis

- Proporcionar flexibilizagdo na jornada de trabalho;

- Viabilizar o teletrabalho e/ou trabalho remoto;

- Combater o assédio moral e sexual no trabalho;

- Assegurar boas condigdes de infraestrutura e equipamentos para realizar
o trabalho.

Fonte: Dados da pesquisa (2023); Portaria normativa n® 3 (2013).

©
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ltens

Média

A comunicagdo entre funcionarios é insatisfatoria
Existem disputas profissionais no local de trabalho
A distribuicao das tarefas & injusta

As tarefas n3o estdo claramente definidas

As informagdes que preciso para executar minhas tarefas s3o de dificil acesso
A autonomia é inexistente

Existem dificuldades na comunicagao chefia - subordinado

Falta apoio das chefias para o meu desenvolvimento profissional

2,56
255
2,52
243
2,26
22

2,16
2,06

Fonte: Dados da pesquisa (2023).




—3Q"/ Preste atencdo
2¢ -\ | nas contas!
il = legal e pode ser facil.

A Justica Eleitoral quer te ajudar na prestacao

de contas de campanha. Vocé precisa prestar
contas e tem alguma duvida ou dificuldade?



3 a cada 10 brasileiros adultos
tém dificuldade de entender
textos simples. Dados de 2018
do Inaf apontam que s6 12% da

populacao brasileira entre 16 e
64 anos tem capacidade para
entender textos complexos.

A comunicac¢ao em linguagem simples diminui:

* o tempo que as pessoas levam para processar a informacao

* 0s custos que as empresas tém para reunir as informagoes de que
precisam para cumprir normas governamentais

* o tempo e os custos dos servicos governamentais para melhor atender
os cidadaos.

Além disso, a linguagem simples tem o potencial de aumentar:

* a confianca das pessoas nas instituicoes

* a capacidade de as instituicoes escutarem as pessoas € atuarem de
acordo com as necessidades que elas expressam o conhecimento das leis
que governam o pais

* a participacdao da populacao na vida politica.



usar as palavras e as expressoes em seu sentido comum
usar frases curtas e concisas

construir as oracoes na ordem direta, evitando preciosismo, neologismo
(“invencao” de palavras) e uso de adjetivos que poderiam ser dispensados

dar preferéncia ao tempo presente (Ex.: “ Consumidor é toda pessoa fisica
ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final”




articular a linguagem, técnica ou comum, para facilitar a perfeita compreensao do objetivo
da lei e permitir que seu texto evidencie com clareza o conteudo e o alcance que o legislador
pretende dar a norma

expressar a ideia, quando repetida no texto, por meio das mesmas palavras, evitando o
emprego de sinonimos

evitar o emprego de expressao ou palavra que confira duplo sentido ao texto

escolhet termos que tenham o mesmo sentido e significado na maior parte do tertitotio
nacional, evitando o uso de expressoes locais ou regionais

usar apenas siglas consagradas pelo uso, esclarecendo o significado da sigla na primeira vez
que ela for mencionada no texto




Vocé vai precisar

Vocé vai precisar de:
do seu + documento

documento de de
identificacdo e identificagdo
comprovante de
residéncia compr nte
de residéncia

Releia o seu documento;

Elimine informacdes desnecessarias,
Inclua detalhes importantes:;

Melhore a apresentagao do documents;
Organize melhor as ideias;

Simplifigue as frases;

Torne as informacgoes precisas,

Confira se a pontuacao do texto esta correta.

Escolha das
palavras

1 - Evite o uso de jargbes, termos técnicos e
siglas sem explicar o que significam.

2 - Nao use termos pejorativos, discriminatérios
e palavras estrangeiras.

3 - Nao use termos sexistas.

4 - Use palavras conhecidas pelo seu publico-
alvo e evite palavras “dificeis”.

5 - Use verbos que expressam acdo direta.

Estrutura das
frases

6 - Evite escrever frases com mais de 20
palavras.

7 - Dé preferéncia ao uso de frases em ordem
direta.

Apresentacao
do
documento

8 - Use titulos e subtitulos para organizar o
documento.

9 - Use elementos visuais, como diagramas,
tabelas e graficos.

10 - Use marcadores de topicos quando precisar.




Muito Obrigadal
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