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— Lingua Portuguesa

Para responder as questdes de 01 a 05 considere 0 40 essa exposicdo pode ser usada com cautela e obje-

texto a seguir.
TEXTO 01

Os cuidados com a exposicao
excessiva nas redes sociais

E preciso tomar cuidado com a exposi¢do
excessiva nas redes sociais, pois o mundo
digital pode trazer prejuizos a vida real

As experiéncias online estdao cada dia mais in-
seridas no dia a dia da populagao, principalmente,
com o crescimento do uso das redes sociais. Hoje,
é possivel comprar uma variedade de produtos no
mundo virtual e comprovar, ou ndo, sua eficacia por
meio dos perfis dos influenciadores digitais. A ca-
racteristica mais forte dessa profissao de influencer
€ a exposicao excessiva nas redes sociais.

Alimentar por quase 24 horas a necessidade que
os seguidores tém em relagao a vida de uma pessoa
pode trazer consequéncias. A professora e psicéloga
Marcela Teti, integrante do Nucleo de Desenvolvi-
mento Docente (NDD) do Grupo Tiradentes, afirma
gue a sociedade conectada é um efeito da evolucdo
da propria sociedade, em suas palavras, “nédo foi o
resultado do desejo de alguém escondido que tra-
mou algo para prejudicar a todos, mas sim o reflexo
de uma civilizacdo que cada vez mais se comple-
xifica para atender as suas proprias necessidades.
Assim, as redes sociais digitais e a propria internet
nao sdao um monstro contra o qual lutar. S3o fatos
e instrumentos a partir dos quais a sociedade fun-
ciona”, explica a psicdloga.

Por outro lado, Marcela chama a atencdo para a
existéncia de vida fora do digital e para o fato de que
o individuo precisa cuidar das suas relagdes com o
mundo real. “Nés ainda ndo somos 100% maquinas,
logo, vocé precisa cultivar suas relagdes com as pes-
soas que fazem parte do seu cotidiano. A superexpo-
sicdo a internet te faz negligenciar o ser humano que
vocé é e isso é ruim”, afirma. Recentemente, virou
noticia o caso do influencer ‘Luva de Pedreiro’, que
apesar de estar em seu auge, com mais de 18 mi-
IhGes de seguidores, resolveu parar de compartilhar
videos e fotos nos quais jogava futebol, por ndo su-
portar a superexposicao.

E necesséario lembrar que rede social ndo é sua
vida ou a representacdo de quem vocé é. Apesar de
alguns perfis digitais parecerem um ‘livro aberto’,
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tivo. “Organize a sua persona para que seja integra
com o que faz. Do mesmo modo, evite discussdes,
debates e desrespeito. Tenha inteligéncia emocional
e cuide do que diz. Experimente passar um tempo
longe das redes. V& caminhar, fagca academia, mar-
gue na agenda a hora em que ird acessar as redes
sociais, até mesmo o whatsapp”, aconselha Teti.

Marcela enfatiza que, ao primeiro sinal de de-
pendéncia emocional dessa exposicdo excessiva,
motivada pela vida real parecer ‘ruim demais’, a
ajuda profissional deve ser procurada. “A internet
€ um instrumento para facilitar sua vida, ndo é a
negacdo da sua existéncia. Logo, uma psicdloga
ou um psiquiatra podem te ajudar a se equilibrar
emocionalmente e quem sabe te orientar a rea-
lizar as mudangas na sua vida pessoal de modo
que volte a sentir felicidade e satisfacao cotidia-
namente”, finaliza.

Fonte: UNIVERSIDADE TIRADENTES. Os cuidados com a exposicao
excessiva nas redes sociais. Publicado em: 26 set. 2022. Disponivel em:
<https://portal.unit.br/blog/noticias/os-cuidados-com-a-exposicao-
excessiva-nas-redes-sociais/>. Acesso em: 24 mar. 2024. (Adaptado)

Com relacdo as ideias presentes no texto, considere
as afirmativas a seguir.

I — Atualmente as redes sociais estdao cada vez
mais populares e ter um perfil em uma rede pos-
sibilita contato com diversas pessoas e com varias
oportunidades de vida.

II — A exposicao demasiada nas redes sociais afe-
ta positivamente a nossa salide mental porque for-
ma uma imagem idealizada e perfeita das pessoas.

IIT — As postagens realizadas pelas pessoas nas
redes sociais sao sua vida real, sua vida perfeita, e,
com isso, produzem sensacoes de bem-estar prin-
cipalmente quando recebem Jikes.

Esta(do) correta(s)
@ apenas I.

apenas II.

© apenas III.
@ apenas I e II.

® apenas II e III.
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Com relacdo ao emprego dos sinais de pontuagao
no texto, assinale V (verdadeiro) ou F (falso) em
cada afirmativa a seguir.

( ) Nas linhas 3 e 4, no segmento “Hoje, é possivel
comprar uma variedade (...)", a virgula identifica
adjunto adverbial deslocado.

( ) Nas linhas de 12 a 14, no segmento “(...) Marce-
la Teti, integrante do Nucleo de Desenvolvimento
Docente (NDD) do Grupo Tiradentes, afirma que
(...)", a virgula identifica um aposto explicativo.

() O uso das aspas duplas, nas linhas de 15 a 23,
sinaliza a insergdo de uma informagao atribuida
a outrem.

A sequéncia correta é
@ V-F-F
F-V-V.
©V-F-V

Considere os excertos a seguir.

O vVv-Vv-F
®v-v-V

“(...) a necessidade que os seguidores tém em
relagcdo a vida de uma pessoa pode trazer conse-
guéncias.” (£s. 09-11).

“(...) uma civilizagao que cada vez mais se com-
plexifica para atender as suas proprias neces-
sidades.” (Is. 18-19).

“A superexposicao a internet te faz negligenciar o
ser humano (...)" (Is. 29-30).

As fungdes sintaticas dos itens destacados, res-
pectivamente, sao

@ complemento nominal, objeto indireto e com-
plemento nominal.

objeto indireto, objeto indireto e complemento
nominal.

indireto.

complemento nominal, objeto indireto e objeto

@ objeto indireto, complemento nominal e objeto
indireto.

complemento nominal, objeto direto e comple-
mento nominal.
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A expressdo “pois”, no subtitulo, NAO pode ser
substituida, sem mudanca de significacdo, por

@ “que”.
“porquanto”.

@ “por conseguinte”.
@ “visto que”.

@ “porque”.

Com base no texto, assinale V (verdadeiro) ou
F (falso) em cada alternativa a seguir.

( ) No trecho “(...) somos 100% maquinas, logo,
vocé precisa cultivar suas relagbes (...)”
(fs. 27-28), a conjuncao “logo” pode ser subs-
tituida pela conjuncdo “por isso”, sem mu-
danca de significagao.

() Notrecho™(...) suas relagdes com as pessoas que
fazem parte do seu cotidiano.” (fs. 28-29), o ter-
mo “‘que” funciona como conjuncgdo integrante.

() No trecho “"Organize a sua persona para que
seja integra com o que faz.” (Is. 41-42), a
conjuncdo “para que” pode ser substituida
pela conjuncdo “a proporgao que”, sem mu-
danga de significagao.

A sequéncia correta é
@ F-F-V
® V-F-F
©Vv-V-F
© F-v-Vw
® F-V-F
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Para responder as questbes de 06 a 10, considere
o texto a seguir.

TEXTO 02

b Ui
A'LUTA CONTRA A

Fonte: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
DE SAO PAULO - CAMPUS REGISTRO. O Campus Registro
permanece no combate a dengue. Publicado em: 19 fev. 2020.
Disponivel em: <https:\\rgt.ifsp.edu.br\portal\component\
content\article?id=1451>. Acesso em: 22 mar. 2024.

O texto publicitario, veiculado em suportes como
paginas de revistas, jornais, placas, folhetos, entre
outros, objetiva publicizar uma campanha, um pro-
duto ou um servigo.

No cartaz apresentado, ha varias caracteristicas do
género, A EXCECAO DE

@ persuasio.
linguagem verbal e ndo-verbal.
© intertextualidade.

@ recursos visuais.

@ polifonia.
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Se em “Faca sua parte na luta contra a dengue”, o
sujeito fosse de segunda pessoa do singular, teriamos

@ “Faca tua parte na luta contra a dengue”.
“Facas sua parte na luta contra a dengue.”
“Faze tua parte na luta contra a dengue”.

“Faz sua parte na luta contra a dengue”.

@O O ®

“Facais vossa parte na luta contra a dengue”.

Considere as seguintes afirmagbes sobre o vocabulo
“luta”, em “Facga sua parte na luta contra a dengue”.

I — No contexto apresentado no cartaz, o vocabulo
€ um substantivo concreto, derivado do verbo lutar.

II — Em outro contexto, o termo podera exercer a
fungdo de verbo nos modos indicativo e imperativo.

III — Em outro contexto, quando usado como verbo,
“luta” se tornara paronimo da forma usada no cartaz.

IV — No contexto apresentado no cartaz, o termo
€ um substantivo simples, pois apresenta apenas
um radical.

Estdo corretas

@) apenas Iell.
apenas I e III.
© apenas II e III.
©® apenas II e 1V.

® apenas III e 1V.
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No trecho “Se tiver febre, dor no corpo, dor de cabega, dor nos olhos e fraqueza, procure uma unidade de
saude”, ha, na primeira oragdo, uma ideia de condigdo.

Assinale a alternativa que também apresenta uma ideia de condigao.

@ Estamos esperando pelas vacinas, desde que comecou o verao.

Iremos ao posto de salude amanha, conquanto que as vacinas estejam disponiveis.
@ N&o sei se iremos nos vacinar amanha, pois ha o andncio de muita chuva.

@ Como foi anunciado, as vacinas serdo disponibilizadas, primeiramente, aos idosos.

@ Mesmo que ainda ndo tenham chegado as vacinas, irei ao posto amanha.

Na producdo de um género textual, lanca-se mao de diversas classes de palavras para dar sentido ao texto.
Assinale a alternativa em que todas as classes de palavras indicadas estdao presentes no texto.

@ Substantivo abstrato, substantivo concreto e advérbio de intensidade.

Verbo no imperativo, conjungao integrante e adjetivo.

@ Adjetivo biforme, numeral e pronome relativo.

@ Adjetivo, conjuncao condicional e pronome indefinido.

@ Conjungao subordinativa, pronome relativo e substantivo proprio.
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— Legislacao «

A Universidade Federal de Santa Maria - UFSM,
tem sede na cidade de Santa Maria, Estado do Rio
Grande do Sul, foi criada pela Lei n° 3.834-C, de
14 de dezembro de 1960, e é uma Instituicdo Fe-
deral de Ensino Superior, constituida como autar-
quia educacional de regime especial e vinculada ao
Ministério da Educacdo.

Com base no Estatuto da Universidade Federal de
Santa Maria, considere as afirmativas a seguir.

I — A Universidade Federal de Santa Maria destina-
-se a formar profissionais e especialistas de nivel su-
perior, bem como preparar recursos humanos quali-
ficados, por meio dos cursos de pds-graduacao.

II — Entre os seus objetivos fundamentais encon-
tram-se: desenvolver o ensino para a formacao e
o aperfeicoamento de profissionais, técnicos e pes-
guisadores de alto nivel; e incentivar a criagdo cul-
tural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo.

III — Entre os seus objetivos especiais encon-
tram-se: colaborar com o poder publico na solucdo
dos problemas nacionais, objetivando o desenvol-
vimento do Pais; e contribuir para o fortalecimen-
to da paz e da solidariedade universais.

IV — A Universidade Federal de Santa Maria or-
ganizar-se-a com observancia dos principios enu-
merados em seu artigo 6°. Entre eles, estd a uni-
versalidade de campo, pelo cultivo das areas
fundamentais do conhecimento humano, estudadas
em si mesmas ou relativas a perspectivas de ulte-
riores aplicagdes e de areas técnico-profissionais.

Esta(3o) correta(s)
apenas I.
apenas III.
apenas I e III.

apenas II e IV.

UNCEORON

I, II, IIT e IV.

O artigo 49, da Lei n© 13.709, de 14 de agosto de
2018 - Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais
(LGPD), estabelece os casos em que essa lei ndo
se aplica.

Com base nesse artigo, considere as afirmativas a
seguir sobre os casos em que a lei ndo se aplica ao
tratamento de dados pessoais.

I — Se realizado por pessoa natural para fins ex-
clusivamente particulares e econémicos.

II — Se realizado para fins exclusivamente jorna-
listico e artisticos; ou académicos, aplicando-se a
esta hipdtese os arts. 79 e 11 dessa lei.

III — Se realizado para fins exclusivos de seguran-
Ga publica, defesa nacional, seguranca do Estado
ou atividades de investigacao e repressao de infra-
cOes penais.

IV — Se provenientes do territério nacional e que
sejam objeto de comunicacao, uso compartilhado
de dados com agentes de tratamento brasileiros ou
objeto de transferéncia internacional de dados com
outro pais que ndo o de proveniéncia, desde que o
pais de proveniéncia proporcione grau de protecao
de dados pessoais adequado ao previsto nessa lei.

Estao corretas
@ apenas I e II.

apenas I e III.
© apenasIelV.
©® apenas 1II e III.

@ apenas II e IV.
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Conforme a Lei n°® 9.784/99, que regula o processo administrativo no ambito da Administragdo Publica Fe-
deral, e a matéria de Principios da Administracdo Publica, associe os principios apresentados na coluna a
esquerda com as afirmativas destacadas na coluna a direita.

(1) Principio da Finalidade ( ) Indicagdo dos pressupostos de fato e de direito que determina-

S . rem a decisdo.
(2) Principios da Razoabilidade e

Proporcionalidade () Interpretacao da norma administrativa da forma que melhor ga-
ranta o atendimento do fim publico a que se dirige, vedada apli-

(3) Principio da Seguranga Juridica cacao retroativa de nova interpretacao.

(4) Principio da Motivagao ( ) Adequacao entre meios e fins, vedada a imposicao de obrigacoes,
restricoes e sancdes em medida superior aquelas estritamente
necessarias ao atendimento do interesse publico.

A sequéncia correta é
@ 4-3-2.
® 4-3-4.
© 3-4-2.
© 4-1-2.
€ 3-4-1.

Conforme, exclusivamente, o texto da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, “somente por
podera ser criada autarquia e autorizada a instituicdo de empresa pu-
blica, de sociedade de economia mista e de fundagdo, cabendo , heste
ultimo caso, definir

Assinale a alternativa que preenche corretamente as lacunas.

@ lei especifica — a lei complementar — as areas de sua atuacao

lei complementar - a lei especifica — a sua estrutura

@ lei complementar - a lei especifica — as areas de sua atuacao

@ lei especifica — a ato normativo do poder executivo — as areas de sua assisténcia

E) lei especifica - & lei complementar - as &reas de sua assisténcia
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A Lei n© 12.288, de 20 de julho de 2010, institui o
Estatuto da Igualdade Racial, destinado a garan-
tir a populacdo negra a efetivacdo da igualdade de
oportunidades, a defesa dos direitos étnicos indivi-
duais, coletivos e difusos e o combate a discrimi-
nagao e as demais formas de intolerancia étnica.

Com base no que expressamente prevé a legislacao,
considere as afirmativas a seguir.

I — Discriminacdao racial ou étnico-racial é toda
distingao, exclusdo, restricdo ou preferéncia base-
ada em raga, cor, descendéncia ou origem nacional
ou étnica que tenha por objeto anular ou restringir
o reconhecimento, gozo ou exercicio, em igualda-
de de condigdes, de direitos humanos e liberdades
fundamentais nos campos politico, econémico, so-
cial, cultural ou em qualquer outro campo da vida
publica ou privada.

II — Desigualdade racial é toda situagdo injustifi-
cada de diferenciacao de acesso e fruicdo de bens,
servigcos e oportunidades, nas esferas publica e pri-
vada, em virtude de raga, cor, descendéncia ou ori-
gem nacional ou étnica.

III — Desigualdade de género e raca é assimetria
existente no ambito da sociedade que acentua a
distancia social entre mulheres negras e os demais
segmentos sociais.

IV — AcgOes afirmativas sdao os programas e medi-
das especiais adotados pelo Estado e pela iniciativa
privada para a correcao das desigualdades raciais
e para a promogao da igualdade de oportunidades.

Estdo corretas
apenas I e II.
apenas I e III.
apenas II e IV.

apenas III e IV.

UNCHORCONS

I, II, IIT e IV.
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A Lei n° 8.429/92 contém previsdes sobre sangoes
aplicaveis em virtude da pratica de atos de improbi-
dade administrativa.

A partir dos preceitos contidos, exclusivamente,
nessa lei, assinale a alternativa que estd EM DESA-
CORDO com o referido texto legal.

@ O mero exercicio da fungdo ou desempenho de
competéncias publicas, sem comprovacdo de
ato doloso com fim ilicito, afasta a responsabi-
lidade por ato de improbidade administrativa.

Constitui ato de improbidade administrativa im-
portando em enriquecimento ilicito auferir, me-
diante a pratica de ato doloso, qualquer tipo
de vantagem patrimonial indevida em razao do
exercicio de cargo, de mandato, de fungdo, de
emprego ou de atividade nas entidades da ad-
ministragcdo publica direta e indireta da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Muncipios.

@ Qualquer cidaddo podera representar a qual-
quer agente publico para que seja instaurada
investigacdao destinada a apurar a pratica de
ato de improbidade.

@ Independentemente do ressarcimento integral
do dano patrimonial, se efetivo, e das sangoes
penais comuns e de responsabilidade, civis e
administrativas previstas na legislacdao espe-
cifica, o responsavel pelo ato de improbidade
gue importa em enriquecimento ilicito podera
ainda, perder os bens ou valores acrescidos ili-
citamente ao seu patriménio.

@ A declaracao de bens, que devera ser apresen-
tada ja na posse do agente publico, também
sera atualizada anualmente e na data em que o
agente publico deixar o exercicio do mandato,
do cargo, do emprego ou da fungao.
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A partir da Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, (que dispde sobre participagao, protecao e defesa dos
direitos do usuario dos servigos publicos da administragdo publica), do Decreto n°© 9.094, de 17 de julho de
2017, (que regulamenta dispositivos da Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017, a qual dispde sobre a sim-
plificacdo do atendimento prestado aos usuarios dos servigos publicos, institui o Cadastro de Pessoas Fisicas
- CPF como instrumento suficiente e substitutivo para a apresentagdo de dados do cidaddo no exercicio de
obrigagdes e direitos e na obtencao de beneficios, ratifica a dispensa do reconhecimento de firma e da au-
tenticacdo em documentos produzidos no Pais e institui a Carta de Servicos ao Usuario. Redagdo dada pelos
Decretos n© 9.723, de 2019 e 10.279, de 2020) e da Lei n° 14.129, de 29 de marco de 2021 (que dispde
sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica e alte-
ra alein®7.116, de 29 de agosto de 1983, a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, chamada Lei de
Acesso a Informacdo, a Lei n® 12.682, de 9 de julho de 2012, e a Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017),
assinale V (verdadeiro) ou F (falso) nas afirmativas a seguir.

( ) A administracao publica utilizara solucdes digitais para a gestao de suas politicas finalisticas e adminis-
trativas e para o tramite de processos administrativos eletrénicos (art. 5°, Lei n°® 14.129/2021).

( ) Para fins de acesso a informag0bes e servicos, de exercicio de direitos e obrigacdes ou de obtencao de
beneficios perante os érgaos e as entidades federais, estaduais, distritais e municipais ou os servigos
publicos delegados, a apresentagdo de documento de identificagdo com fé publica em que conste o nu-
mero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) sera suficiente para identificacdo do cidadao,
dispensada a apresentacdo de qualquer outro documento (art 10-A, Lei n° 13.460/2017).

( ) A prestacdo digital dos servicos publicos devera ocorrer por meio de tecnologias de amplo acesso pela
populacdo, inclusive pela de baixa renda ou residente em areas rurais e isoladas, sem prejuizo do direito
do cidaddo a atendimento presencial, bem como o acesso a prestacdo digital dos servigos publicos sera
realizado, preferencialmente, por meio do autosservigo (art. 14, Lei n°® 14.129/2021).

( ) O acesso a integra do processo para vista pessoal do interessado podera ocorrer por intermédio da dis-
ponibilizagao de sistema informatizado de gestdo ou por acesso a cépia do documento, obrigatoriamen-
te em meio eletronico (art. 99, Lei n® 14.129/2021).

A sequéncia correta é
@ F-V-V-F ©V-V-F-V ® V-F-F-V

® F-F-F-V. O V-Vv-V-F

Conforme, exclusivamente, o texto da Lei n® 8.112/90, que estabelece o Regime Juridico dos servidores pu-
blicos civis da Unido, considere as afirmativas abaixo.

I — O instituto da remocao &, concomitantemente, hipétese de provimento e vacancia.

II — O requerimento e o pedido de reconsideracdo, previstos dentre os “direitos de peticdo”, deverdo ser
despachados no prazo de 5 (cinco) dias e decididos dentro de 30 (trinta) dias.

III — E considerado como de efetivo exercicio todo o afastamento em virtude de miss&o ou estudo no exterior.
Esta(do) correta(s)

@ apenas I. © apenas I1I. ® apenas I e I1I.

apenas II. @ apenas I e II.
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A Resolugcdo UFSM n© 064/2021 disciplina a Politica de Igualdade de Género da Universidade Federal de
Santa Maria - UFSM e tem como propdsito promover a igualdade de género em todas as instancias institu-
cionais, fomentando acdes de educacao e de respeito ao ser humano.

De acordo com o glossario utilizado pela Politica de Igualdade de Género da UFSM, associe as expressoes
apresentadas na coluna da esquerda com os conceitos da coluna da direita.

(1) Lgbtfobia ( ) Refere-se a atos, insinuagbes, convites impertinentes e ndo reque-
ridos, contatos fisicos forcados ou ameacgas que podem prejudicar o

(2) Assedio sexual rendimento profissional, humilhar ou insultar a pessoa.

(3) Violencia ( ) Termo que se refere a relagbes de poder, privilégio ou hierarquias so-
(4) Desigualdade de género Ciais criadas entre homens e mulheres e/ou entre masculinidades e fe-
minilidades.

( ) Aversdo, ddio, repugnéancia ou preconceito direcionado a pessoas que
estejam em desacordo com a cisheteronormatividade.

() Qualquer ato que faga o uso de forca e cause danos a outrem, tais
como violéncia de género (relagbes de poder que privilegiam o domi-
nio e a hierarquia de um género sobre o outro); psicoldgica e moral
(ameaga, constrangimento, insulto, xingamentos); fisica (empurroes,
tapas, socos, chutes); patrimonial (retengao, subtracdo ou destruicao
de objetos, documentos ou bens pessoais); e sexual (sexo forcado,
insinuacdes, toques e caricias indesejadas).

A sequéncia correta é
@ 4-3-1-2. © 3-4-2-1. ® 4-2-3-1.
® 2-4-1-3. © 3-2-4-1.

Considerando as diferentes definicbes previstas, exclusivamente, no texto do Decreto n® 1.171 de 1994,
que aprovou o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, assinale
V (verdadeiro) ou F (falso) em cada afirmativa a seguir.

( ) A dignidade, o decoro, o zelo, a eficiéncia e a consciéncia dos principios morais sdo primados maiores
que devem nortear o servidor publico somente enquanto no exercicio do cargo ou funcgdo, ja que refle-
tird o exercicio da vocacdo do proprio poder estatal. Seus atos, comportamentos e atitudes serdo dire-
cionados para a preservacao da honra e da tradigdo dos servicos publicos.

( ) Toda e qualquer auséncia do servidor de seu local de trabalho é fator de desmoralizagdo do servigo pu-
blico, o que sempre conduz a total desordem e ineficacia das reparticdes publicas.

( ) Entre outras vedagoes, é vedado ao servidor publico permitir que perseguigdes, simpatias, antipatias,
caprichos, paixdes ou interesses de ordem pessoal interfiram no trato com o publico, com os jurisdicio-
nados administrativos ou com colegas hierarquicamente superiores ou inferiores.

A sequéncia correta é
@ F-V-F © F-F-V. ® V-F-F
® V-F-V © F-v-V
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— Conhecimentos Especificos —

De acordo com o framework ITIL V3, € INCORRETO
afirmar que um dos objetivos do processo de me-
Ihoria continua do servico é

@ aperfeicoar a qualidade do servico e a eficién-
cia e a eficacia dos processos.

buscar o custo efetivo da entrega de servicos
de TI.

© verificar se os niveis de servigos estdao sendo
alcangados.

@ reduzir o numero geral de incidentes.

@ assegurar que os métodos de gerenciamento
da qualidade suportem as atividades de me-
Ihoria continua.

De acordo com o framework ITIL V3, o objetivo do
processo de gerenciamento do catalogo de servigos é

@ identificar e definir o valor do negocio provido
pelos servicos de TI.

manter e melhorar a qualidade dos servigos
por meio de um ciclo constante de acordos,
monitoragdo e relatérios dos niveis de servigo.

@ assegurar que o catalogo de servicos seja pro-
duzido, mantido e contenha ndo sé informa-
cOes precisas sobre todos os servigos operacio-
nais, como também sobre aqueles que estao
para entrar em producgao.

@ garantir que o acesso as informacgdes do cata-
logo de servigos seja fornecedido de maneira
correta (confidencialidade de dados).

@ minimizar a interrupcdo nos servicos de TI por
meio da organizacao dos recursos para solucio-
nar problemas de acordo com as necessidades
de negdcio.

De acordo com a norma ABNT NBR ISO/IEC 27002,
compdem essa norma os seguintes codigos de prati-
cas de gestdo de segurancga da informagao, EXCETO

@ seguranca fisica do ambiente.
relacionamento de cadeia de suprimentos.
@ gerenciamento de mudangas.

@ criptografia.

® seguranga nas informagcdes.

Conforme a norma NBR ISO/IEC 27002, faz parte
de um dos objetivos da Gestdo de Incidentes de
Seguranca da Informacao

@ a protecdo de dados e privacidade de dados
pessoais.

a restrigdo de acesso a informagao.
@ o controle de vulnerabilidade técnica.
©® a coleta de evidéncias.

@ o registro de usuario.

Considere as duas listas em Python apresentadas
a seguir.

listal = ['maca’, 'banana’, 'laranja']
lista2 = ['uva','melancia’,'abacaxi']

Assinale a alternativa que representa uma maneira
INCORRETA de unir as duas listas.

@ listal + lista2
listal.extend(lista2)
@ listal.append(lista2)
@ list(listal) + lista2

® tuple(listal + lista2)
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Considere o seguinte trecho de codigo em Java. Considere o seguinte trecho de cdodigo em Python
interface Animal{ class MeuErroA(Exception):
void emitirSom(); def __init__(self, mensagem):
} super().__init__(mensagem)
class Mamifero implements Animal{ class MeuErroB(Exception):
@Override def __init__(self, mensagem):
public void emitirSom(){ super().__init__(mensagem)

System.out.printin("Mamifero emitindo som"); .
def verificar_numero(numero):

> if not isinstance(numero,int):

S raise MeuErroA('O argumento deve ser
um numero inteiro!")

class Cachorro extends Mamifero{ if numero < 0O :

@Override raise MeuErroB('O nimero ndo pode ser
public void emitirSom(){ negativo!")
System.out.printin("Cachorro latindo"); return 'Namero valido'
b try:
s resultado = verificar_numero(-5)

. L print(resultado)
public class Principal{

. , ) ) . except MeuErroA as e:
public static void main(String args[]){

. . print('Erro A: ',e)
Mamifero animal = new Cachorro();

. . except MeuErroB as e:
animal.emitirSom();

! print('"Erro B: ',e)

} except Exception as e:

Qual informacgao serd exibida ao executar o méto- print("Erro Desconhecido: ',e)

@ "Mamifero emitindo som". tiva correta.

@ O programa imprime "Erro A: O argumento

Nenhuma mensagem serd exibida e ocorrerd ! - =R
deve ser um numero inteiro!".

uma excegao.

N0 compila, erro de sintaxe. O programa imprime "Erro Dssconheado. O nu-
mero ndo pode ser negativo!".
"Mamifero Emitindo som"

"Cachorro Latindo" @ O programa imprime "Erro A: O argumen-

to deve ser um numero inteiro!", seguido por
"Cachorro latindo". "Erro B: O numero ndo pode ser negativo!".

@ © ©

@ O programa imprime "Erro B: O numero ndo
pode ser negativo!".

® O programa imprime "NGmero Valido".
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Observe a seguinte consulta SQL.

select h.id, h.nome, s.numerosala, t.nome,
sum(r.precototal) as totalpago

from reserva r

inner join sala s on s.numerosala = r.numerosala
inner join hotel h on s.hotelid = h.hotelid

inner join salatipo t on s.tipoid = t.tipoid

where (extract(year from r.checkoutdata) = 2024)

group by h.hotelid, s.numerosala, t.nome

*Considere que extract(yearfromr.checkoutdata)
extrai o ano do campo checkoutdata

Com base na consulta SQL apresentada, considere
as afirmacgbes a seguir.

I — A consulta retorna para cada hotel e sala a soma
dos precos de cada reserva com ano de checkout
igual a 2024.

II — A consulta retorna também as salas que nun-
ca foram reservadas.

III — A consulta ndo retornara nenhuma informa-
cao se a data de checkin for fora do ano 2024.

IV — A consulta retorna um conjunto de tuplas
cuja ordem ndo é definida.

V — Adicionar o campo h.nome na clausula group by
nao altera o resultado da consulta.

Estdo corretas

@ apenas I, II e 1V.
apenas I, IV e V.
© apenas 1I, I1I e 1V.
@ apenas II, IIT e V.
@ apenas III, IV e V.
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Assinale a alternativa que representa uma estrutura
de dados do tipo LIFO (Last In First Out).

@ Fila.

Lista Ordenada.
© Pilha.

@ Vetor.

@ Lista.

Dois conjuntos de dados (A e B) sdo representa-
dos na Imagem 1, e o resultado de uma consulta
SQL na Imagem 2.

Com relagdo a resposta que representa a consulta
SQL da area marcada na Imagem 2, assinale a al-
ternativa correta.

Imagem 1

o

Imagem 2

@ select * from A left join B on A.key
where B.key is null

B.key

select * from A right join B on A.key = B.key
where A.key is null

@ select * from A inner join B on A.key
where B

B.key

@ select * from A full outer join B on A.key = B.key
where A.key is null or B.key is null

@ select * from A full outer join B on A.key = B.key
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Considere as seguintes afirmacdes sobre recursivi-
dade em Python.

I - Uma funcdo recursiva deve sempre ter uma
condicdo de parada para evitar um /oop infinito.

II — Recursdo consome menos memoria do que abor-
dagens iterativas para resolver o mesmo problema.

III — O Python impde um limite maximo de pro-
fundidade de recursdo para evitar estouro de pilha.

IV — A recursividade é adequada para todos os ti-
pos de problemas de programacao.

Estdo corretas
apenas I e II.
apenas II e III.
apenas III e IV.

apenas I, II e III.

UNCEORONS

apenas I, III e IV.

Sobre as formas normais de normalizacdo de banco
de dados relacional, assinale a alternativa correta.

@ A primeira forma normal (1FN) requer que cada
coluna em uma tabela contenha valores Unicos,
para assim, eliminar a redundancia de dados.

A terceira forma normal (3FN) elimina a redun-
dancia de dados ao permitir apenas dependén-
cias transitivas entre as colunas, o que garante
assim, a integridade referencial.

@ A terceira forma normal (3FN) permite a exis-
téncia de dependéncias transitivas entre as
colunas, desde que estejam de acordo com a
estrutura légica da tabela.

@ A primeira forma normal (1FN) garante que nao
haja grupos repetidos de dados em uma tabela,
0 que evita assim, duplicacao de informagodes.

@ A segunda forma normal (2FN) exige que to-
das as dependéncias funcionais ndo triviais
sejam eliminadas, para garantir que cada co-
luna na tabela seja totalmente dependente da
chave primaria.
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Considerando a heranga em Java, assinale a alter-
nativa correta.

@ Uma classe pode herdar de multiplas classes
em Java.

Todos os atributos e métodos de uma classe pai
sdo automaticamente acessiveis na classe filha.

© A palavra-chave "extends" é usada para imple-
mentar a composicao entre classes.

@ A heranga em Java € uma forma de reutilizagdo
de cédigo, mas pode levar a criacdo de acopla-
mento forte entre as classes.

@ Em uma relagao de duas classes, em que uma
classe filha foi herdada de uma classe pai, a
classe filha pode substituir o método privado
da classe pai.

Em relagdao ao polimorfismo em Java, assinale a
alternativa correta.

@ E a capacidade de uma classe herdar de mul-
tiplas classes.

Estad relacionado apenas a sobrecarga de mé-
todos em Java.

© Permite que uma variavel de referéncia de uma
superclasse possa referenciar um objeto de
uma subclasse.

@ Pode somente ser alcangado usando a palavra
chave "polymorph".

@ E util somente para aumentar a complexidade
do cddigo e a dificuldade de entendimento.
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Considere o codigo em Python abaixo.

class Conta:
numero = 10

saldo = 30

def __init__ (self, numero):
self.numero = numero

self.saldo = 0

def debitar(self, valor):
self.saldo = self.saldo - valor
def creditar(self, valor):

self.saldo = self.saldo + valor

a = Conta(1)
b = Conta(2)
a.debitar(10)
b.creditar(20)
print(a.saldo)
print(b.saldo)
print(Conta.saldo)

Com a execucgdao desse codigo, quais valores se-
rao exibidos?

-10, 20, 30.
-10, 50, 0.
1, 2, 10.

10, 20, 30.

UNCNORCON

30, 20, 10.

Considerando conceitos relacionados a arquitetu-
ra de computadores, assinale V (verdadeiro) ou
F (falso) em cada afirmativa a seguir.

() O conceito de pipeline de instrucao em arqui-
tetura de computadores refere-se a capacidade
de processar multiplas instrugdes simultanea-
mente, aumentando assim a taxa de transfe-
réncia de instrugoes.
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( ) Amemoria cache é uma memoria de alta velo-
cidade usada para armazenar temporariamen-
te dados frequentemente acessados pela CPU,
reduzindo, assim, o tempo de acesso a memoé-
ria principal.

() A arquitetura RISC (Reduced Instruction Set
Computing) prioriza a complexidade das ins-
trucOes sobre a velocidade de execucao, re-
sultando em processadores mais lentos, mas
mais eficientes.

( ) MIPS (Microprocessor without Interlocked Pi-
peline Stages) é um exemplo de arquitetura
CISC (Complex Instruction Set Computing).

A sequéncia correta é
@ V-V-F-F O v-v-Vv-F
® V-F-V-F

© F-V-F-V

No contexto de redes de computadores, os protoco-
los desempenham um papel crucial na comunicagao
entre os dispositivos. Cada protocolo possui caracte-
risticas especificas que determinam seu comporta-
mento e sua utilizacdo dentro de uma rede.

® F-F-v-V

Sobre protocolos de rede, considere as afirmativas
a seguir.

I — O protocolo UDP (User Datagram Protocol) é
considerado um protocolo orientado a conexdo e
que garante a entrega confidvel de dados através de
uma conexdo estabelecida entre emissor e receptor.

II — O protocolo IP (Internet Protocol) é respon-
savel pelo roteamento e entrega de pacotes de da-
dos em uma rede.

III — O protocolo ICMP (Internet Control Messa-
ge Protocol) é usado para transmissao de dados de
voz sobre IP (VoIP).

IV — O protocolo IPX/SPX (Internetwork Packet
Exchange/Sequenced Packet Exchange) é ampla-
mente utilizado na internet moderna.

Esta(do) correta(s)
@ apenas I.
apenas II.

@ apenas III.

@ apenas IV.
® apenasIell.
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Considerando os protocolos de rede, assinale V (ver-
dadeiro) ou F (falso) em cada afirmativa a seguir.

( ) OSNMP (Simple Network Management Protocol)
€ um protocolo amplamente utilizado para moni-
torar e gerenciar dispositivos de rede e suporta a
configuracao remota desses dispositivos.

( ) O protocolo SSH (Secure Shell) é usado exclu-
sivamente para a transferéncia de arquivos en-
tre computadores em uma rede.

( ) O SNMP (Simple Network Management Protocol)
utiliza uma arquitetura de gerenciamento basea-
da em agentes e gerentes, cujos dispositivos de
rede (agentes) coletam e armazenam informa-
¢Oes sobre si mesmos, enquanto as estagdes de
gerenciamento (gerentes) solicitam e analisam es-
ses dados para fins de monitoramento e controle.

( ) Mesmo que incomum, o protocolo SNMP
(Simple Network Management Protocol) pode
ser configurado para utilizar o protocolo TCP
(Transmission Control Protocol) em vez do
UDP (User Datagram Protocol) para comuni-
cacao entre agentes e gerentes, proporcio-
nando uma maior confiabilidade na transmis-
sdo de dados em ambientes de rede criticos.

A sequéncia correta é
@ F-V-F-F
® V-F-V-V
© F-V-F-V

© F-F-V-F

® Vv-F-V-F
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Sobre dispositivos e técnicas aplicados na interco-
nexao de redes de computadores, assinale a alter-
nativa correta.

@ Os switches de rede operam na camada de
transporte do modelo OSI (Open Systems
Interconnection) e sdo responsaveis pelo rote-
amento de pacotes entre diferentes sub-redes.

O roteador é um dispositivo de rede responsa-
vel pela interconexdo de diferentes redes.

© O NAT (Network Address Translation) € uma
técnica utilizada para diminuir a laténcia de
uma rede ao traduzir enderegos IP internos
para enderecos IP publicos.

© O DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol)
€ usado para traducdo de enderecos IP internos.

@ O ARP (Address Resolution Protocol) é usado,
exclusivamente, para roteamento de pacotes
entre diferentes sub-redes.

Em uma infraestrutura fisica de uma rede, tradicio-
nalmente sdo encontrados diferentes tipos de equi-
pamentos, como roteadores, switches, servidores e
patch panels.

A principal funcdo de um patch panel é

@ amplificar o sinal de rede.

organizar cabos de rede.

© fornecer acesso & Internet.

@ realizar a criptografia dos dados transmitidos.

@ gerenciar a largura de banda da rede.
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Sobre endereco MAC (Media Access Control) em
uma rede de computadores, considere as afirma-
tivas a seguir.

I — E um endereco que identifica a mascara e ro-
teador padrdo da rede.

II —» E um ndmero atribuido dinamicamente pelo
rotador da rede para comunicagao.

III — E um identificador Unico atribuido pelo fabri-
cante do equipamento.

IV — E um endereco fisico utilizado para identificar
a interface de rede de um dispositivo, seja para co-
nexdes com fio, seja para conexdes sem fio.

Estdo corretas
apenas I e II.
apenas I e III.
apenas Il e IV.

apenas III e IV.

UNCNORCONS

apenas II, III e IV.

Em relagao aos protocolos TCP (Transmission Control
Protocol) e UDP (User Datagram Protocol), considere
as afirmativas a seguir.

I — O protocolo TCP, por ser orientado a conexao,
oferece confiabilidade na entrega dos dados.

II — O protocolo UDP possui caracteristicas adi-
cionais quanto a segurancga e a criptografia e, por
isso, é considerado o sucessor do protocolo TCP.

IIT — Independentemente do protocolo utilizado,
TCP ou UDP, o impacto na laténcia é nulo.

Esta(do) correta(s)
apenas I.
apenas II.
apenas I e II.

apenas I e III.

™GO ®®

IT e III.
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O Modelo de Referéncia ISO/OSI (modelo OSI) com
suas 7 camadas é comumente utilizado para descre-
ver como sistemas abertos se comunicam entre si.

Considerando esse modelo, assinale a alternativa
que apresenta corretamente a principal funcao da
camada de transporte.

@ Controle de fluxo e corregao de erros.
Conversao de dados para transmissao.
© Enderecamento de dispositivos.

© Roteamento de pacotes.

@ Fornecimento de um canal ponto a ponto.

Em um ambiente Linux, o comando chown é um
exemplo de uma ferramenta utilizada para geren-
ciar propriedade de arquivos e/ou diretorios.

Assinale V (verdadeiro) ou F (falso) em cada afir-
mativa a seguir.

( ) Um utilizador altera o proprietario de um
arquivo por meio do comando:
$ chown usuario arquivo.txt

( ) Um utilizador altera o proprietario e grupo de um
arquivo por meio do comando:
$ chown usuario:grupo arquivo.txt

( ) Um utilizador altera apenas o grupo de um
arquivo por meio do comando:
$ chown :grupo arquivo.txt

A sequéncia correta é
@B V-F-V.
V-V-F
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Considerando que hubs e switches sdo equipamentos
comumente encontrados na infraestrutura de rede de
uma empresa, assinale a alternativa correta.

@ Um hub pode filtrar o trafego de rede ao enviar
as mensagens recebidas para todos os outros
dispositivos conectados.

Operando na camada fisica do Modelo OSI, um
switch pode segmentar o trafego de rede.

@ Um hub fornece uma conexao sem fio, enquan-
to um switch fornece uma conexao cabeada.

@ Um switch é um dispositivo mais antigo que
um hub.

@ Um switch apresenta o mesmo comportamento
de um hub até identificar em qual porta encon-
tram-se os equipamentos conectados a ele.

Em um ambiente Linux, considere a execugao do
comando "chmod u=rwx,go=rx access.log".

Considerando uma mascara de protegdo represen-
tada como octal (base 8), qual alternativa a seguir
apresenta o mesmo resultado?

@ chmod 755 access.log
chmod 744 access.log
© chmod 760 access.log
@ chmod 754 access.log

@ chmod 777 access.log
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Apesar da crescente adocao do protocolo IPv6, o
protocolo IPv4 continua a ser um dos principais
protocolos de comunicagao da rede. No cabegalho
do protocolo IPv4, sdo definidas diferentes infor-
macdes sobre o pacote em transito, como dados
sobre a origem e destino, fragmentacdo, tempo de
vida (TTL), tamanho total, entre outros.

Assinale a alternativa correta que identifica os
campos utilizados na fragmentacdo de pacotes do
protocolo IPv4.

@ TTL, protocolo e checksum do cabecalho.

Identificagcdo, opcdes e deslocamento de frag-
mento.

@ Identificagdo, deslocamento de fragmento e TTL.
@ Opcoes, deslocamento de fragmento e TTL.

@ TTL, checksum do cabecalho e identificacao.

O CIDR (Classless Interdomain Routing) é uma téc-
nica utilizada para melhorar a eficéncia na alocagao
e representacdo de enderegos IP em uma rede IPv4.

Assinale a alternativa que, de acordo com a nota-
cao CIDR, define a equivaléncia de uma mascara
de rede para o prefixo /20.

@) 255.255.240.0
255.255.255,128
© 255.255.128.0
©® 255.255.252.0
® 255.255.248.0
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O gerenciamento e configuragao de equipamentos
de rede se baseiam na utilizacdo de protocolos.

Sobre protocolos destinados ao acesso remoto,
monitoramento e transferéncia de arquivos, consi-
dere as afirmativas a seqguir.

I — Baseado nas portas UDP 161 e 162, o protoco-
lo SNMP (Simple Network Management Protocol) é
comumente utilizado para o monitoramento de dis-
postivos de rede.

II — Nos dias atuais, o protocolo SSH (Secure
Shell) é comumente utilizado para configuragao re-
mota e segura de dispositivos de rede, e utiliza a
porta TCP 22 por padrao.

IIT — Embora menos seguro que o SSH (Secure
Shell), o protocolo Telnet operando na porta TCP
21 ainda é utilizado para acesso remoto e transfe-
réncia de arquivos de dispositivos de rede.

Esta(do) correta(s)
@ apenas I.
apenas I e II.
@ apenas I e III.

©® apenas 1II e III.

® 1, 11 e IIL.
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Os codigos de status de uma resposta HTTP (hyper-
text transfer protocol) enviada por um servidor web
sdo essenciais para entender a comunicagdo entre
clientes (como navegadores web) e servidores web.
Estes codigos formecem informagdes sobre o resulta-
do de cada solicitagdo enviada pelo cliente.

Relacione os cédigos de status enviados por um ser-
vidor HTTP apresentados na coluna a esquerda com
as suas respectivas definicbes na coluna a direita.

(1) 200 ( ) Indica que a solicitagao foi
bem-sucedida e o servidor

(2) 205 estd retornando os dados

(3) 302 solicitados.

(4) 403 ( ) Indica que a pagina ou o re-
curso solicitado pelo cliente

(5) 500 foi movido.

( ) Indica que ocorreu um erro
interno no servidor ao proces-
sar a solicitacao do cliente.

( ) Indica que o servidor enten-
deu a solicitacdo, mas se re-
cusa a cumpri-la.

A sequéncia correta é
@ 2-4-3-4,
1-3-4-5.
© 2-3-5-4.
©®1-4-5-2.
® 1-3-5-4.



www.ufsm.br




