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RESUMO

O projeto avalia processos tecnoldgicos de informacgédo organizacional contextualizados no
controle de gestdo publica, priorizando os objetivos de governanga na criagdo de valor e
resultados relacionados principalmente ao cumprimento de leis, gestdo de diferentes tipos de
riscos e otimizacao de recursos. Atende dessa forma aos agentes relacionados e aos cidadaos
com aumento de garantias na definicdo de priorizacGes tecnoldgicas e organizacionais na
simplificacdo de procedimentos, na reducdo de intangibilidade no processo decisério e nas
melhorias dos controles internos. Metodologicamente se desenvolve principalmente
subprojetos de Governanca de TI quantitativos de Business Analytics, qualitativos e de
geracdo de artefatos via Design Research para aplicagdes institucionais publicas.
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ABSTRACT

The project evaluates technological processes of organizational information contextualized
within public management control, prioritizing the objectives of governance in the creation of
value and results related mainly to compliance with laws, management of different types of
risks and optimization of resources. It deals with related agents and citizens with increased
guarantees in the definition of technological and organizational priorities, as well as in the
simplification of procedures, in the reduction of intangibility in the decision-making process
and in the improvement of internal controls. Methodologically, it mainly develops
Quantitative 1T Governance subprojects from Business Analytics, qualitative and artifact
generation via Design Research for public institutional applications
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1. Introducéo

Este trabalho se estabelece em uma revisdo matriz de conceitos de requisitos de
governanga corporativa integrados a governanca corporativa de tecnologia da informacéo
(T1), além de analisar prioridades em objetivos de governanca e governanca de TI e direcionar
aplicacOes para geracédo de artefatos que avaliem estes tipos de requisitos.

O presente projeto entdo, amplia a avaliacdo de processos de tecnologia da informacéo
(TI) que estd contextualizado no controle de gestdo e de decisdo em Organization for
Economic Co-Operation and Development (OECD), acessivel em http://www.oecd.org,
considerando neste e prioritariamente, os requisitos de Conformidade e Confidencialidade da
Governanca Corporativa (GC) estabelecidos por Information Technology Governance
Institute [ITGI] (2014), além da International Organization for Standartization [ISO] (2000),
estes regulados pelo framework Control Objectives for Information and Related Technology
(COBIT). Assim, se avaliard os processos de Tl na Gtica dos requisitos de conformidade e
confidencialidade envolvendo diferentes processos com a versao COBIT 5, a qual é a versao
mais atual deste modelo de avaliacdo de processos tecnoldgicos.

Mas especificamente se desdobra nos seguintes objetivos:

- Revisar matriz de conceitos de requisitos de governanca corporativa integrados a
governancga corporativa de tecnologia da informacdo (TI) considerando a execucdo de um
portfolio de investimento em TI na Universidade Federal de Santa Maria (UFSM).

- Analisar prioridades em objetivos de governanca e governanca de Tl na UFSM
considerando requisitos da informagdo como a conformidade, integridade e disponibilidade.

- Direcionar aplicacBes para geracdo de artefatos que avaliem requisito de
conformidade conforme definido pelo framework de avaliacdo de processos de TI

denominado COBIT 5. Uma aplicacéo se efetivara.

2. Referencial Teorico
Fundamentado no enfoque metodoldgico e utilizando-se do framework do COBIT 5,
Cobo, Vanti e Rocha (2014) afirmam que se consolida a avaliagédo difusa par a par em

processos relacionados a alguns requisitos de Governanga Corporativa, prioritariamente os de
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Conformidade e Confidencialidade envolvendo FAHP (Fuzzy Analytical Hierarchy Process)

para tratar as informacGes de avaliacdo de processos que possuem caracteristicas de
subjetividade, impreciséo e por serem vagos.

A Governanga Corporativa (GC) conforme Xue, Nunez e Kalagnanam (2012), define
a forma de gestdo de instituicOes e suas medidas de desempenho, definindo assim regras e
procedimentos que se aplicam a tomada de decisdo principalmente na gestdo de riscos
associados com a qualidade dos dados em sistemas de informacBes contébeis. Com isso, 0s
objetivos estratégicos podem ser alcancados e refletidos em melhores resultados com uma
maior valorizacdo da organizagdo conforme disposto pela OECD.

No Brasil, o IBGC (2014) defende que governanca corporativa é o sistema pelo qual
as organizacgdes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos
entre proprietarios, Conselho de Administracdo, Diretoria e orgdos de controle. As boas
praticas de Governanga Corporativa convertem principios em recomendacfes objetivas,
alinhando interesses com a finalidade de preservar e otimizar o valor da organizacao,
facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para sua longevidade empresarial e de
stakeholders envolvidos. Pode-se tracar um paralelo as instituicdes publicas pois
compartilham dos mesmos requisitos da informacao e inclusive ampliam devido a prestacao
de contas a sociedade.

A conformidade procura garantir 0s regulamentos a que as organizagdes publicas ou
privadas estdo submetidas e com isso uma relacdo significativa com a tecnologia da
informacdo entendem Ghiran e Bresfelean (2012). Em conjunto com a conformidade amplia-
se ao requisito de confidencialidade neste projeto.

Certamente que esses processos de controle estdo sustentados por processos
tecnoldgicos e estuda-los profundamente gera impacto na diminuicdo de diferentes tipos de
riscos conforme afirma Westerman (2009), sendo que IBGC (2014) os classifica
principalmente em estratégico, financeiro e operacional. Se esses processos tecnolégicos
falham, falha também o negdcio, entdo um risco operacional € um risco de negécio.

Uma abordagem apresentada por Simon (1970) que segmenta este projeto contempla
a complexidade representada pelo método Design Research (DR) e geracdo de artefato e
inclusdo de conceitos de logica difusa para diminuicdo de riscos e vulnerabilidades no
processo de gestdo empresarial em empresas, especificamente nos requisitos de Conformidade
e Confidencialidade encontrados nos processos de Tl controlados pelo COBIT 5. Assim,

Marshall (2002), afirma que se amplia a avaliacdo de riscos e incerteza do enfoque classico
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probabilistico desde a dtica da conformidade e da confidencialidade e, consequentemente,

reduzindo falhas de processo de decisao.

3. Método de Pesquisa
Metodologicamente se desenvolve principalmente subprojetos de Governanca de Tl

quantitativos de Business Analytics, qualitativos e de geracdo de artefatos via Design
Research para aplicagdes institucionais publicas. Nesta segmentacdo de projeto atende-se ao
nivel de hierarquizacdo de projetos de TI utilizando o framework COBIT associado a FAHP.
Estes vém em trajetéria de consolidagdo internacional e sdo muito adequados
metodologicamente a proposta da pesquisa.

O enfoque Design Research que se permite neste projeto, conforme Orlikowski e
lacono (2001), envolve técnicas analiticas e perspectivas que facilita a execucao da pesquisa
em temas relacionados aos Sistemas de Informacéo (SI). Segundo Iranmanesh, Shirkouhi e
Skandari (2008) considera o uso de artefato direcionado a analisar e explicar o
comportamento de especificos aspectos relacionados a sistemas de informagdes,
principalmente relacionado com FAHP, por tratar aspectos subjetivos e vagos como uma
perspectiva de mapeamento do espacgo funcional que percorre um ciclo de design. Amplia-se

o enfoque matematico na continuidade do apresentado em Cobo, Vanti e Rocha (2014).

4. Apresentacdo e discussao dos resultados
Partindo do referencial tedrico definido e o que esta disposto no método de pesquisa

trabalha-se com a matriz de conceitos de requisitos de governanga corporativa integrados a
governanga corporativa de tecnologia da informacdo (TI), a definicdo de prioridades em
objetivos de governanca e governanca de TI por diferentes aplicagdes conjugando COBIT e
FAHP, além da possibilidade da geracdo de artefatos que avaliem requisitos de governanca

corporativa.

5. Consideracoes finais
Este estudo teve como objetivo demostrar a importancia da implementacdo dos

principios da governanca de TI, utilizando o que dispée o COBIT na UFSM observando o0s
requisitos de conformidade, integridade e disponibilidade. Espera-se conseguir desenvolver
este trabalho buscando auxiliar a UFSM na geracdo de um mapa estratégico para decisfes de

investimento em TI auxiliando a instituicdo a alcancar 0s seus objetivos institucionais
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definidos no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) com uma TI consoante as reais

necessidades tecnologicas.
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