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RESUMO

Inimeras sdo as mudancas ocorridas na reforma da administracdo publica. Sendo destaque a
aprovacdo da Emenda Constitucional n® 19/1998, a qual estabeleceu a introducdo ao principio
da eficiéncia, possibilitando diversas inovacdes. Este se tornou essencialmente Util e
necessario, pois elevou a condicdo do principio da administracdo publica, acerca das praticas
de gestdo aplicadas nas acBes governamentais pela Unido, Estados, Municipios e Distrito
Federal. A necessidade de medidas a fim de melhorar a qualidade dos servicos, tendo o
cidaddo como principal beneficiario, alicercou a importancia da gestdo publica em adotar a
eficiéncia como principio regulador, norteador, no que tange as atividades publicas,
influenciando na forma de criar trabalhos, fluxos, procedimentos, manualizacdes de
processos, vislumbrando a eficiéncia e eficacia na prestacdo do servi¢o publico. Este artigo
tem como objetivo apresentar os conceitos sobre a eficiéncia e as principais técnicas e
medidas adotadas para a sua avaliacdo na gestdo publica. Trata-se de um estudo de caréater
descritivo e a metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica partindo de livros, artigos
sobre o assunto e da legislacdo vigentes no Brasil.
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ABSTRACT

There are many changes in public administration reform. Particularly noteworthy was the
approval of Constitutional Amendment No. 19/1998, which established the introduction of the
principle of efficiency, allowing for several innovations. This became essentially useful and
necessary, since it elevated the condition of the principle of public administration, about the
management practices applied in governmental actions by the Union, States, Municipalities
and Federal District. The need for measures to improve the quality of services, with the
citizen as the main beneficiary, underpinned the importance of public management in
adopting efficiency as a guiding, guiding principle in public activities, influencing how to
create jobs, flows, procedures, manualization of processes, glimpsing the efficiency and
effectiveness in the provision of the public service. This article aims to present the concepts
about efficiency and the main techniques and measures adopted for its evaluation in public
management. This is a descriptive study and the methodology used was the bibliographical
research based on books, articles on the subject and the legislation in force in Brazil.
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1. Introducéo

A Constituicdo Federal de 1988 deu inicio ao processo de mudangas na atuacdo da
gestdo publica, conferindo maior autonomia politica e financeira a Federacdo, Estados,
Municipios e Distrito Federal. Apds este periodo, a Emenda Constitucional (EC) n° 19 de
1998, promulgou aos principios constitucionais ja existentes: Legalidade, impessoalidade,
moralidade e publicidade o principio da eficiéncia. Para Ministra do Supremo Tribunal
Federal (STF) Carmen Lucia Antunes Rocha (1994), os principios constitucionais
desempenham uma funcdo positiva, inclusive consiste em afirmar a diretriz e o conte(do dos
subprincipios e do regramento juridico para observacao de todos.

Outro fato importante se deu em maio de 2000, quando entrou em vigor a Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), projetando Estados e Municipios ao mesmo tratamento dado
a Unido. Isso trouxe maiores exigéncias a estes entes no controle e equilibrio das contas
publicas, no incentivo a geracdo de receitas proprias e na adogdo de metodologias de
planejamento, controle e transparéncias de informac6es (JUBRAN, 2006).

Considerando todo o aparato legal que exige da gestdo publica, eficiéncia,
multiplicidade e complexidade das fungdes a serem exercidas, a obtencao de ferramentas que
permitam a medicdo da eficiéncia do setor publico tanto em termos qualitativos quanto em
guantitativos, &€ um desafio para os gestores pablicos e a sociedade em geral. Inevitavelmente
para avaliacdo da eficiéncia da maquina publica é necessaria criacdo e desenvolvimento de
instrumentos capazes de analisar o0s resultados da gestdo publica. Neste sentido, o objetivo
geral deste artigo é identificar os principais conceitos, técnicas e medidas para avaliacdo da
eficiéncia na gestdo publica. Para tanto se realizou uma pesquisa utilizando o método
descritivo por meio de estudos das referéncias bibliogréaficas relacionadas ao tema.

O tema estudado tem como justificativa o respeito a qualidade do gasto publico no
Brasil e sua eficiéncia, pois atualmente com a revelacdo dos sucessivos casos de corrupcao,
desvio de recursos publicos, superfaturamento, além da inducdo de decisdes beneficiando o
interesse privado, reduzem significativamente a capacidade de investimento e acdo do Estado.

O artigo estrutura-se em introducdo, bases tedricas, abordando o conceito de eficiéncia
na gestdo publica, a importancia do principio da eficiéncia na gestdo publica, métodos e

medidas da eficiéncia na gestdo publica, e, por fim, as conclusdes do estudo.
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2. Conceito de eficiéncia na gestéo publica

O conceito de eficiéncia é o uso racional dos meios dos quais se dispde para alcancar
um objetivo previamente determinado (BORIN e BERRO, 2015, p. 89), ou seja, trata-se da
capacidade de alcancar os objetivos com o minimo de recursos disponiveis e tempo,
conseguindo desta forma a intensificacdo dos resultados. Desse modo, a eficiéncia tange a
gestdo privada e publica, especificamente na gestdo publica a ideia de eficiéncia deve se
tornar mais presente, pois as consequéncias sociais e econdomicas de seu descumprimento
podem tornar-se extremamente grave.

Para Coelho (2011), a eficiéncia & um conceito estéreo, de dificil aplicagdo, pois ha
parametros disponiveis para que fagcamos, no minimo, uma analise l6gica, uma checagem
pratica e um exame critico dos fatos, com um fim de verificar se determinada atuacdo, projeto
ou estratégia administrativa é ou ndo é suficiente. A eficiéncia na gestdo publica aferi em que
medida os resultados de uma acdo traz em beneficio da populacdo, averiguando a real
necessidade e oportunidade de acdes estatais, deixando claro quais setores sdo beneficiados

em detrimento de que outros agentes sociais.

2.1 A importancia do principio da eficiéncia na gestdo publica

O principio da eficiéncia regulamenta a atividade puablica e determina que esta
necessite ser realizada com o menor dispéndio financeiro possivel para a Administracdo
Publica, e demonstra meios adequados para realizacdo dos resultados.

Moraes (2013, p. 93-5), destaca algumas caracteristicas referente ao principio da
eficiéncia, tais como: promoc¢édo do bem comum, imparcialidade, neutralidade, transparéncia,
eficacia e busca pela qualidade. Por tais caracteristicas compreende-se que a gestdo publica se
obriga a prezar pelo atendimento ao interesse publico, buscando a potencializacdo dos

resultados através da correta aplicacdo da quantidade de recursos e esforcos.
2.2 Técnicas e medidas da eficiéncia na gestdo publica
A formulacdo de estratégias publicas deve estar amparada por avaliagbes dos

resultados alcangados e do empenho obtido, tornando-se necessaria a adogdo de medidas de

desempenho destinadas & formulagdo e mensuragdo das metas organizacionais. Segundo
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Pereira et al. (2013), gerenciar bem os recursos publicos pode resultar em uma melhor

qualidade de vida da sociedade, uma vez que a oferta de bons servigos espelha o crescimento
regional. As medidas de desempenho sdo indicadores Uteis para realizacdo de comparacdes
entre organizagbes com 0S mesmos objetivos, estas medidas necessitam estar revestidas de
objetividade, e seus resultados expressos de forma quantitativa de acordo com padrbes pré-
estabelecidos.

Quadro 1: Medidas de desempenho geralmente utilizadas

Indicador analisado Aspectos relevantes Limitacgdes

IQGP - indice de Qual. | Despesa per capta de cada unidade | Variaveis externas que nio sdo captadas
do Gasto Publico produtiva. por um Unico instrumento de mensuragao.
FDH - Free Disposal | O FDH permite verificar o quanto | Complexidade do seu desmembramento e
Hull desta unidade aplica. entendimento.

DEA - Data | Mensuragdo de diferentes Unidades | Técnica ndo paramétrica, ndo permite a
Envelopment Analysis | Tomadoras de Decisdo extrapolaco de suas conclusdes.

Fonte: Adaptacdo de Luna (2013, p. 20)

Para Luna (2013, p.21), o IQGP pondera outros dois indices de qualidade do gasto
publico, o de bem-estar e o insumo. O FDH, o modelo de fronteira de acordo com o autor, é
utilizado o conceito de dominancia, onde uma firma domina a outra, quando ela apresenta um
nivel de indicador maior. O DEA “envolve uma sequéncia de solucdes de problemas lineares,
uma para cada amostra, para elaborar superficies de produgdo paramétrica”. Muitas pesquisas
sdo desenvolvidas no ambito do uso eficiente dos recursos publicos, no Quadro 2 (dois),
ilustra-se alguns trabalhos sobre a eficiéncia do gasto publico.

Quadro 2: Alguns estudos que utilizaram técnicas para medir eficiéncia

Autor Amostra Insumo Produto Técnica
Brunet et al. | Brasil - | Despesa dos estados | Numero de alunos por professor e | FDH
(2006) estados em educacdo e cultura | investimentos.

Sutherland et al. | OCDE Socioeconémico do | Escores do Pisa e equity objetive. | DEA

(2007) aluno/professor.

Borges (2010) MicrorregiGes | Média despesa per | Percentual de criancas na escola | IQGP
do RS (33) capta em educacdo. por faixa etaria.

Fonte: Elaborado pela autora
Os autores referenciados no Quadro acima, aplicaram a mesma metodologia com o

objetivo de comparar os resultados de eficiéncia do gasto publico em vérias atividades (saude,
educacdo, seguranca), entre os anos 2006 e 2010, como resultado de maneira geral as

unidades mais eficientes sdo aquelas que apresentam menor indice de insumo.

3. Considerac0es Finais

Este trabalho se prop6s a analisar as bases tedricas, conceitos, importancia, métodos e

medidas da eficiéncia na gestdo publica. A eficiéncia beneficia o cidad&o e se faz necessaria
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tanto na iniciativa privada quanto na publica. Contudo na Administragdo Publica, por ser

constitucional a eficiéncia deveria se tornar mais presente, pois o descumprimento avulta
punicdes severas.

Os principios sdo normas que alicercam a gestdo publica, as inferéncias do principio
da eficiéncia podem ser adotadas por todo e qualquer governo federal, estadual e municipal,
garantindo a populacdo a prestacdo de servigos publicos condizentes com seus anseios.
Reconhece-se a necessidade da adogdo de instrumentos de medi¢do da eficiéncia no setor
publico, com a capacidade de analisar simultaneamente aspectos quantitativos e qualitativos,
vinculando os gastos publicos com a realidade atual, além de indicar as melhores praticas a
serem adotadas.

Por fim, o principio da eficiéncia esta exigindo da gestdo publica uma nova
mentalidade de atuacdo, postura e desempenho, pois a eficiéncia na administracdo publica tem
sua énfase na racionalizacdo do gasto publico, prospectando fazer mais com menos recursos.
Dessa forma, o gestor pablico podera orientar-se, por meio de um método de ponderagéo, bem
como a necessidade de escolher um meio na qual promova a igualdade e equidade social
subsidiando a tomada de decisé&o.
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