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RESUMO

O objetivo do artigo foi avaliar os resultados de um curso de capacitacdo em Metodologia da
Pesquisa, realizado na modalidade a distancia, a partir da percepcdo dos participantes,
ofertado pela por uma Instituicdo Publica de Ensino Superior nos anos de 2015 e 2016 aos
servidores docentes e técnico-administrativos em educacdo. A avaliacdo foi realizada por
meio de uma analise dos documentos referentes ao curso, tais como projetos e relatorios, bem
como pelo resultado da Avaliacdo de Reacdo aplicada ao final de cada turma com o0s
concluintes. Os resultados sugerem que o curso foi efetivo e gerou beneficios para os
servidores capacitados e para a Instituicdo. Por fim, foi possivel identificar algumas
oportunidades de melhoria e apresentar recomendacdes para o aperfeicoamento das proximas
edicdes do curso.

Palavras-Chave: Treinamento e Desenvolvimento; Avaliacdo de Treinamento; Avaliacdo de
Reacao.

ABSTRACT

The objective of the article was to evaluate the results of a training course in Research
Methodology, conducted in the distance modality, based on the perception of the participants,
offered by a Public Institution of Higher Education in the years of 2015 and 2016 to the
teaching and technical-administrative servants in education. The evaluation was carried out
by means of an analysis of the documents related to the course, such as projects and reports,
as well as by the result of the Reaction Evaluation applied at the end of each class with the
students. The results suggest that the course was effective and generated benefits for the
trained servers and for the Institution. Finally, it was possible to identify some opportunities
for improvement and to present recommendations for the improvement of the next editions of
the course.

Keywords: Training and Development; Training Evaluation; Reaction Evaluation.
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1. Introducéo

Nos Ultimos anos, o setor publico vem passando por mudangas decorrentes dos novos
paradigmas do trabalho. A sociedade vem exigindo cada vez mais do Estado, por isso, é
essencial que os servidores publicos estejam preparados adequadamente para a continua
melhoria dos servicos. Neste sentido, a capacitacdo de pessoal surge como uma ferramenta
estratégica para a area de gestdo de pessoas das instituicdes publicas.

Entende-se por capacitagdo o “processo permanente e deliberado de aprendizagem,
com o propdsito de contribuir para o desenvolvimento de competéncias institucionais por
meio do desenvolvimento de competéncias individuais” (BRASIL, 2006). Na Instituicdo
pesquisada, a capacitacdo dos servidores é feita mediante a execucdo de diversas acOes de
treinamento e desenvolvimento oferecidas pelo setor responsavel pela Gestéo de Pessoas.

Dentre as diversas a¢Oes de capacitacdo promovidas, estd o foco do presente estudo, o
curso de sobre Metodologia da Pesquisa, realizado nos anos de 2015 e 2016, na modalidade a
distancia, com o objetivo de auxiliar os participantes a elaborarem um projeto de pesquisa,
subsidiando-0s na continuidade de seus estudos.

As acOes de capacitacdo desenvolvidas na Instituicdo estdo em consonancia com o
Decreto N° 5.707, de 23 de fevereiro de 2006, que instituiu a Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoal, a ser implementada pelos 6rgdos e entidades da administracdo
publica federal direta, autarquica e fundacional. Tal politica apresenta como uma de suas
diretrizes, “avaliar permanentemente os resultados das a¢des de capacita¢ao”.

Considerando o exposto, busca-se por meio deste artigo avaliar o curso de capacitacao
em Metodologia da Pesquisa, a partir da percepcdo dos participantes, ofertado por uma
Instituicdo Publica de Ensino Superior nos anos de 2015 e 2016 aos servidores docentes e

técnico-administrativos em educacéo.

2. Referencial Tedrico

2.1 Politicas Publicas

As politicas publicas apresentam papel essencial na administracdo publica, como
forma de materializar aces para o atendimento das necessidades da sociedade. Conforme
Procopiuck (2013, pg. 138), a politica pablica diz respeito “a mobilizagdo politico-
administrativa para articular e alocar recursos e esforgos para tentar solucionar dado problema

coletivo”.
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conjuntos de programas, acOes e atividades desenvolvidas pelo Estado diretamente ou

Politicas publicas sdo diretrizes elaboradas para enfrentar problemas publicos, séo

indiretamente, com a participacdo de entes publicos ou privados, que visam assegurar
determinado direito de cidadania, de forma difusa ou para determinado seguimento social,
cultural, étnico ou econbmico. A razdo para o estabelecimento de uma politica publica é o
tratamento ou a resolucdo de um problema entendido como coletivamente relevante
(SECCHI, 2013).

Dias e Matos (2012) consideram que as politicas publicas garantem e permitem a
gestdo do Estado através de um conjunto de principios, critérios e linhas de acdo quem tem
como objetivo solucionar os problemas nacionais, estabelecendo condigdes de equidade no
convivio social, proporcionando uma melhora na qualidade de vida compativel com a
dignidade humana.

Programas Puablicos, projetos de leis, campanhas publicitarias, esclarecimentos
publicos, inovacbes tecnoldgicas e organizacionais, subsidios governamentais, rotinas
administrativas, decisdes judiciais, coordenacdo de acdes de uma rede de atores, gasto publico
direto, contratos formais e informais com stakeholders, sdo exemplos de politicas publicas
(SECCHI, 2013).

Estas s@o definidas por meio de normas e regras, e materializadas através da acdo dos
sujeitos sociais e de atividades institucionais, visando a gera¢do de resultados concretos.
Assim, é de extrema importancia 0 acompanhamento permanente dos processos pelos quais
elas sdo implementadas e a avaliacdo constante de seu impacto sobre a situagao existente.

Na area de Gestdo de Pessoas, Terabe e Bergue (2014) consideram que a Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP), instituida pelo Decreto n. . 5.707, de 2006,
constitui o marco histérico de uma politica publica. Tal politica sera abordada na secédo 2.2 do

artigo.

2.1.1 Politicas de Capacitacdo de Pessoal no Setor Publico

No ambito da administracdo publica, Pacheco (2002) afirma que a capacitacao
permanente dos servidores passou a ser intensificada apenas a partir de 1995. Segundo o
autor, 0 aumento do nimero de treinamentos acarretou em uma nova perspectiva a respeito do
papel da capacitacdo no setor publico, mudando o foco dado apenas aos longos programas de
formacdo, como cursos de especializacdo e mestrado, e passando a valorizar também os

cursos de atualizagdo que visavam a capacitacdo do servidor para o desempenho profissional.
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Politica Nacional de Capacitacdo dos Servidores por meio do Decreto n° 2.794, de 1° de

Com base nas novas concepgfes na administracdo publica, em 1998, foi instituida a

outubro de 1998. Sua implementacéo tinha como finalidade, entre outras coisas, a melhoria da
eficiéncia do servico publico e da qualidade dos servicos prestados ao cidaddo (BRASIL,
1998). Entretanto, conforme citado por Pacheco (2002), tal politica foi burocratizada e néo
havia alcancado os resultados esperados até 2002, quanto a divulgacdo e controle de
resultados das acOes de capacitacdo e a racionalizacdo e efetividade dos gastos com
capacitacéo.

Em substituicdo ao Decreto n® 2.794, foi publicado o Decreto n°® 5.707, em 23 de
fevereiro de 2006, instituindo a Politica e as Diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional. A nova politica instituiu
algumas inovagdes quanto a capacitacdo dos servidores publicos federais. Entre elas, a
abordagem da capacitacdo como um processo continuo voltado ao desenvolvimento de
competéncias institucionais e individuais e a inclusdo da gestdo por competéncias como
instrumento da Politica de Desenvolvimento de Pessoal. O decreto traz, ainda, como
inovacdo, a possibilidade de obtencdo de parametros relacionados aos custos das acdes de
capacitacdo, contribuindo para o planejamento or¢camentario e para uma maior publicidade no
processo de capacitacdo, facilitando a aprovacao dos planos sem a ocorréncia de distorcdes na
aplicacdo dos recursos financeiros (MAGALHAES, 2007).

No que se refere as instituices federais de ensino, mais especificamente aos
servidores técnico-administrativos em educacdo, a Lei n® 11.091, de 12 de janeiro de 2005,
estabelece o Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacédo - PCCTAE
(BRASIL, 2005). A referida lei contempla a valorizacdo do desenvolvimento do servidor no
que diz respeito a capacitacao e qualificacdo estabelecendo a Progressdo por Capacitacdo e o
Incentivo a Qualificacdo.

A Progressdo por Capacitacdo representa a mudanca de nivel de capacitacdo
decorrente da obtencdo, pelo servidor, de certificacgio em Programa de capacitacdo
compativel. Com a mudanca de nivel, o servidor passa a ganhar um adicional financeiro, fato
que pode motivar os servidores a se desenvolverem profissionalmente. Ja o Incentivo a
Qualificacdo se da quando o servidor possui educacdo formal superior & exigida para o seu
cargo, representando um percentual financeiro que varia conforme o cargo e titulo obtido.
Tais medidas, adotadas no decorrer dos anos, demonstram o aumento dos esforgos do setor

publico no que tange a capacitacdo dos servidores para um melhor desempenho funcional.
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artigo, possibilita, por exemplo, que um servidor técnico-administrativo em educacéo

Neste contexto, o curso sobre Metodologia da Pesquisa, objeto de estudo do presente

capacitado desenvolva novos conhecimentos, utilize essa certificagdo para obtencdo da
progressao por capacitacdo, e ainda utilize os conhecimentos obtidos no decorrer do curso
para elaborar o projeto de pesquisa para ingresso em uma poOs-graduacdo, que ao ser
concluida, permitira a obtencdo do incentivo a qualificacéo.

2.2 Avaliagéo de Treinamento e Desenvolvimento

O treinamento é uma importante ferramenta estratégica no desenvolvimento
organizacional, mas, para que o treinamento seja eficiente, eficaz e efetivo, é necessario que
cada uma das etapas pertinentes a sua consecucao seja realizada da forma adequada. Autores
como Marras (2000), Spector (2006) e Kirkpatrick (2010) definem estas etapas, sendo que,
apesar de possuirem denominagdes diferentes, apresentam basicamente a mesma sequéncia de
acOes: Levantamento de Necessidades de Treinamento, Planejamento e Programacao,
Implementacdo e Avaliacdo do Treinamento. Tendo em vista o foco do presente estudo, sera
abordada a etapa de Avaliacdo do Treinamento.

Contribuindo para a consolidacdo do processo de aprendizagem, a avaliacdo atua
como ferramenta facilitadora para apurar os resultados alcancados a partir dos programas de
treinamento e desenvolvimento (KANAANE; ORTIGOSO, 2001). Para Hamblin (1978),
avaliacdo € o ato de julgar se o treinamento valeu a pena ou ndo em relacdo a algum
parametro de valor a luz da informacao disponivel.

A avaliacdo de um processo de Treinamento e Desenvolvimento (T&D) permite a
comparacdo dos resultados com os objetivos pré-estabelecidos, determinando sua eficiéncia e
proporcionando o feedback necessario para verificar se a acdo executada alcancou as metas
determinadas e até que ponto ela produziu modificacdes de comportamentos pretendidos.
Spector (2006), afirma que a avaliacdo € importante, porque muitos programas Sao
ineficientes. Dessa forma, para assegurar que os resultados da avaliacdo sejam positivos, é
importante estar atento ao planejamento e a execucdo do treinamento.

Kirkpatrick (1976), um dos pioneiros no estudo da avaliagdo de treinamento,
desenvolveu em 1976 um modelo, que é aceito e comentado até hoje por muitos
pesquisadores do assunto. O mencionado modelo considera quatro niveis a serem avaliados:

a) reacdo - mede as impressdes dos participantes do treinamento com relacdo a

conteddo, instrutores, materiais e recursos utilizados;
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b) aprendizado - avalia o quanto os treinados melhoram ou aumentaram seus

conhecimentos, habilidades e atitudes em decorréncia do treinamento;

c) comportamento - identifica se o0s treinados estdo transferindo 0s novos

conhecimentos, habilidades e atitudes para o comportamento no trabalho;

d) resultados - mede quanto o treinamento afetou positivamente nos resultados do

negdcio ou contribuiu com os objetivos da empresa.

Posteriormente, diversos autores abordaram a avaliacdo de programas de treinamento,
tais como Kirkpatrick (1976), Hamblin (1978), Abbad (1999), ABTD (1999), Kanaane e
Ortigoso (2001) e Spector (2006). O Quadro 1 apresenta um comparativo entre 0s niveis de

avaliacdo de treinamento propostos por cada um dos autores.

| Kirkpatrick Hamblin Abbad ABTD Kanaane e Spector
E (1976) (1978) (1999) (1999) Ortigoso (2006)
D (2001)
<
Suporte

organizacional

Caracteristicas

do treinamento

Caracteristicas

da clientela
Reacéo Reacéo Reac0es Reacéo Reacéo Critério do
Aprendizado Aprendizado Aprendizagem - Aprendizagem Nivel
%) Treinamento
g Impacto do
Z| Comportamento | Comportamento | trginamentono | Comportamento | Comportamento| critério de
trabalho Nivel de
Resultados Olfgzlrg(i); arcl;g o Reflexos Resultados Desempenho
Suporte a
transferéncia
Valores Ultimos
Performance
Potencial

Quadro 1 — Niveis de avaliacdo do treinamento
Fonte: elaborado pelas autoras, a partir de Kirkpatrick (1976), Hamblin (1978), Spector (2006), Kanaane e
Ortigoso (2001), ABDT (1999) e Abbad (1999).

Independente da abordagem utilizada, a avaliacdo adequada dos programas de
treinamento e desenvolvimento permite verificar se a acdo atendeu os objetivos tragados.
Apesar das divergéncias entre 0s autores quanto aos niveis para a avaliacdo de treinamento,
percebe-se que estes possuem em comum o0s nhiveis de Reacdo e de Comportamento (ou

impacto).
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acOes de capacitacdo desenvolvidas pela Instituicdo pesquisada. Cabe destacar que as

Este artigo aborda a etapa de Avaliacdo de Reacdo, a qual € aplicada para todas as

varidveis que integram esta avaliagdo sdo diferentes, considerando-se a modalidade de

execucdo do curso: presencial, semipresencial ou EaD.

2.3 A Educagdo na Modalidade a Distancia

A educagdo a distancia vem transformando o contexto da educagdo formal e ndo
formal nos ultimos anos. A velocidade das informagfes e as mudancgas tecnoldgicas requerem
cada vez mais a adequacdo dos processos de ensino-aprendizagem frente a esse novo
paradigma, incorporando Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) aos processos
educativos.

Basicamente, a educacéo a distancia consiste em uma modalidade na qual os alunos e
professores estdo em diferentes locais geograficos durante todo ou grande parte do tempo em
que aprendem e ensinam, dependendo da tecnologia para transmitir informacdes e realizar
interacdes (MOORE; KEARSLEY, 2007). Neste contexto, Prado e Valente (2002)
consideram que a Educacdo a Distancia representa uma alternativa para o processo
educacional, pois auxilia de forma significativa no atendimento da demanda crescente por
mais educacgdo, mais alunos e maior carga horaria de instrucao.

Nunes (1993) afirma que a Educacdo a Distancia permite abranger um grande nimero
de alunos, de forma mais efetiva que outras modalidades e sem riscos de reduzir a qualidade
dos servicos oferecidos em decorréncia da ampliacdo da clientela atendida. Isto é possivel
gracas as novas tecnologias nas areas de informacdo e comunicacdo que estdo abrindo novas
possibilidades para 0s processos de ensino-aprendizagem a distancia.

Ribeiro e Hirano (2011) destacam como vantagens da Educacdo a Distancia:

a) eficacia - estimula a capacidade do aluno pensar independentemente, trabalhar, se

aperfeicoar e decidir por si;

b) flexibilidade - proporciona a flexibilidade de espaco e tempo;

c) promove a inclusédo social - beneficia portadores de necessidades especiais que tém

dificuldades de se locomover e que passam a ter a oportunidade de estudar através da

modalidade EaD;

d) trabalha a formagdo permanente e pessoal do aluno - trabalha o aluno para torna-lo

ativo no desenvolvimento de atitudes, interesses, valores, iniciativas e habitos

educativos;
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e) promove a democratizacdo do ensino - engloba uma diversidade econdmica,

cultural e social;

f) atualizacdo de conteldos - a atualizacdo e a revisdo dos contetidos programaticos €

constante, de forma a proporcionar o melhor aprendizado aos alunos;

g) economia - permite a economia, pois 0s valores sdo menores que os da modalidade

presencial de ensino e 0 gasto com transportes também;

h) novo desafio ao professor - entender as necessidades e capacidades dos alunos, de

forma a elaborar 6timos conteudos, sendo que grande parte destes promovem a

interacdo professor/aluno;

i) abertura - atendimento a um publico mais variado e maior que dos metodos

presenciais de ensino;

J) comunicacéo - utiliza a comunicagcdo multimidia e a comunicagéo bidirecional, ou

seja, comunicacdo entre ambas as partes;

K) uso de tecnologias - uma das diferencas do ensino presencial do ensino a distancia é

0 uso de novas tecnologias digitais que facilitam o aprendizado superando os limites

de tempo e distancia.

Além disso, a promocdo de cursos a distancia possibilita a reducdo de custos,
considerando o atual cenario de crise econ6mica brasileira. Ainda, colabora-se para a
consecucao da sustentabilidade ambiental, social e econémica.

Diante do exposto, pode-se dizer que a educacdo a distancia torna-se uma importante
opcdao para o desenvolvimento de acBes capacitacdo e qualificacdo de servidores publicos. Por
esta razdo, a Instituicdo Publica de Ensino Superior pesquisada busca incluir em seu Plano
Anual de Capacitacdo diversas acbes na modalidade a distancia, como é o caso do curso de

capacitacdo em Metodologia da Pesquisa, foco do presente estudo.

3. Método de Pesquisa

O objetivo do presente artigo é avaliar os resultados de um curso de capacita¢do em
Metodologia da Pesquisa, a partir da percepcdo dos participantes, ofertado pela por uma
Instituicdo Publica de Ensino Superior nos anos de 2015 e 2016 aos servidores docentes e
técnico-administrativos em educacgdo. Visando atender ao objetivo proposto neste estudo,
realizou-se uma pesquisa de natureza descritiva, a qual, de acordo com Matias-Pereira (2012),
tem como objetivo descrever as caracteristicas de uma populacdo ou fendmeno, envolvendo a

utilizagcdo de técnicas padronizadas para a coleta de dados.
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Foram analisados documentos referentes ao curso de capacitacio em Metodologia da

Os dados foram coletados por meio de andlise documental e pesquisa de campo.

Pesquisa, disponibilizados pela instituicdo pesquisada, tais como projetos e relatorios. Além
disso, ao final de cada uma das turmas do curso foi realizada a Avaliagédo de Reacdo, com o
objetivo de identificar a percep¢do dos participantes quanto aos seguintes aspectos: contetdo,
instrutor, tutor, interatividade, ambiente virtual de aprendizagem - moodle e aplicabilidade e
resultados da capacitacdo. Tais aspectos foram medidos por meio da aplicacdo de formulario
online estruturado, com questdes fechadas, nas quais o respondente deveria atribuir um valor
de 0 a 10, escolhendo na coluna “Nivel de Satisfagdo” o numero que representasse sua
percepcao em relacdo a cada item avaliado, sendo que O representava “discordo plenamente”
e 10 “concordo plenamente”.

Adicionalmente, foram incluidas no instrumento 4 questbes abertas, com relacdo a
motivacgdo do servidor para participar de um curso EaD, a relevancia da oferta de cursos EaD
para servidores da instituicdo, a contribuicdo do curso para o desempenho das atividades
profissionais na instituicdo e, ainda, um espago para sugestdes e/ou criticas.

A avaliacdo de reacdo foi encaminhada a todos os concluintes, por meio de um
formulario online, disponibilizado para a Turma 1 no periodo de 08 a 28/07/2015 e para a
Turma 2 no periodo de 02/09 a 06/10/2016. O formulario foi respondido por 28 participantes
da Turma 1, totalizando 73,6% dos 38 concluintes, e por 20 participantes da Turma 2, que

representam 57,1% dos 35 concluintes.

4. Apresentacao e discussao dos resultados
Nesta secdo, sdo apresentados os resultados em relacdo a duas edi¢cGes do curso de
capacitacdo em Metodologia da Pesquisa, ofertado pela Instituicdo Publica de Ensino

Superior pesquisada.

4.1 O Curso de Capacitacdo em Metodologia da Pesquisa

O planejamento das acBes que visam a capacitacdo e ao aperfeicoamento dos
servidores da instituicdo pesquisada é realizado com base nas demandas identificadas no
Levantamento de Necessidades de Capacitacdo (LNC) dos Servidores Técnico-
Administrativos e Docentes da instituicdo pesquisada. O LNC ¢é realizado por meio de
formulario especifico para os TAEs e outro para os Docentes. Para ambos, solicitou-se que

no preenchimento do formulério online, indicassem 3 cursos de capacitacdo diferentes,
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considerando-se 0s de maior importancia para o desempenho de suas atividades profissionais,

observando os objetivos institucionais e as competéncias a serem desenvolvidas.

O formulério foi disponibilizado a todos os servidores da instituicdo pesquisada,
totalizando 4.497 pessoas, sendo que 2.294 responderam (51,01%). Os resultados obtidos
subsidiaram as demandas para o ano de 2014, 2015 e 2016.

A promocdo do curso de capacitacdo em Metodologia da Pesquisa se deu em
decorréncia da alta demanda para este tema, diagnosticada através do LNC, pois o tema
Metodologia da Pesquisa foi 0 oitavo mais solicitado, como 162 solicitacdes.

Foram promovidas duas turmas do curso, com o objetivo de auxiliar os participantes a
elaborarem um projeto de pesquisa, subsidiando-0s na continuidade de seus estudos. O
planejamento, execucdo e avaliagdo foram realizados pelo setor responsavel pela capacitacéo
dos servidores da instituicdo pesquisada. Para cada uma das turmas foi elaborado previamente
um projeto, o qual continha todas as informagdes acerca do curso a ser realizado, tais como
justificativa, objetivo, programa do curso, metodologia, despesa, avaliacao e certificacao.

No que diz respeito a descricdo adequada dos objetivos do aprendizado, Moore e
Kearsley (2012) destacam que esta permite, em um curso EaD, o desenvolvimento de um
plano de avaliagdo que ira indicar como o curso sera analisado e como o aprendizado serd
medido. Neste caso, verificou-se que a descricdo dos objetivos ndo foi detalhada, pois
apresentou apenas um objetivo geral bem amplo, ndo contendo objetivos especificos. Desta
forma, sugere-se que, para 0S proximos cursos, a instituicdo pesquisada reveja este aspecto,
adequando o objetivo geral do curso e criando objetivos especificos para possibilitar uma
avaliacdo mais adequada e precisa do projeto. Ainda, podem ser estabelecidas metas para
posterior mensuracao das acdes de execu¢do do curso.

Ambas as turmas tiveram um instrutor e dois tutores, os quais fazem parte do quadro
de servidores da instituicdo pesquisada. A tabela 1 apresenta os dados referentes as duas

turmas promovidas.

Tabela 1 — Turmas do curso de capacitagdo em metodologia da pesquisa

Turma Periodo N°. de vagas N°. de concluintes Evasdo
1 27/04/2015 a 07/07/2015 60 38 37%
2 06/06/2016 a 14/08/2016 80 35 56%
Total 140 73 48%

Fonte: Elaborado pelas autoras, a partir dos dados da pesquisa.
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concluintes apresentou uma taxa de evasdo de 37% na Turma 1 e de 56% na Turma 2. A

Destaca-se que todas as vagas ofertadas foram preenchidas, entretanto, o nimero de

evasao nos cursos de capacitacdo é uma preocupacdo constante da instituicdo pesquisada, que
atualmente esta analisando a adocdo de medidas para minimiza-la. Cabe destacar que a alta
evasdo nos cursos a distancia ndo se restringe apenas aos cursos de capacitacdo ofertados para
servidores. Um estudo realizado por Conte et al. (2016) apresentou as taxas de evasdo dos
cursos de graduacdo e de especializacdo ofertados na modalidade a distancia por uma
Instituicdo Publica de Ensino Superior. O estudo apontou que, entre 0s anos de 2011 a 2014,
os cursos de graduacdo EaD apresentaram uma taxa média de evasdo de 50,08% e os de
especializacdo 34,49%. Assim, percebe-se que o combate a evasao deve ser uma preocupacgao
constante para a promoc¢do de qualquer tipo de curso a distancia, tanto para cursos de curta
duracédo quanto para os cursos de educacéo formal.

O programa do curso contemplou os seguintes temas, 0s quais foram distribuidos ao
longo de dez semanas: “Ciéncia ¢ Conhecimento; O que é Pesquisa? A escolha do tema;
Como interpretar umtema; A construcdo do problema de pesquisa; Metodologia e Tipos de
Pesquisa; e 0 Projeto de Pesquisa e seus elementos”. O curso contou com 2 encontros
presenciais, sendo o primeiro na fase inicial, a fim de dar as orientacBes preliminares e

apresentar o ambiente moodle e 0 segundo ao final do curso.

4.2 Avaliacédo de Reacéo

Primeiramente, sera feita a andlise das questdes com respostas abertas e,
posteriormente, das questdes com respostas fechadas. Com a finalidade de manter o
anonimato dos participantes da pesquisa, a identificacdo dos dados sera feita por meio do
sistema alfa numérico, no qual as respostas de cada participante estdo representadas pela letra
P e numeradas de forma aleatoria.

Ao serem questionados sobre a motivacdo para participar de um curso EaD, o0s
participantes elencaram, em especial, 0s seguintes motivos: pela flexibilidade de horarios; por
ndo necessitar se ausentar do trabalho; por permitir a participacdo de servidores lotados em
outras cidades; pela indisponibilidade de horario de realizar curso presencial; e por ndo haver
curso presencial disponivel para este tema.

Com relacdo a oferta de cursos EaD para servidores da instituicdo pesquisada, todos os
respondentes concordaram que é relevante, elencando como motivo, alguns dos pontos ja

citados na questdo anterior, conforme se constata na manifestacdo de alguns participantes:
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Considero altamente relevante, pois podemos acessar 0s materiais e as atividades em
qualquer lugar e no momento que temos mais tempo para realiza-las. Sem esta
modalidade fica muito dificil para os servidores dos campi distantes da sede

participarem (P3-Turmal).

Sim, bastante relevante, devido ao fato de termos atualmente esta ferramenta
disponivel e que colabora grandemente para o ensino/aprendizagem com os aspectos
da atemporalidade e acesso ao material didatico. Em especifico aos servidores da
instituicdo, € importante a extensdo da plataforma EaD, pois aumenta a possibilidade
de participacdo nos cursos de capacitacdo sem, necessariamente, comprometer a

temporalidade de suas funcbes (P4-Turma2).

Estas respostas sugerem que o principal fator que motiva os servidores a participarem
dos cursos a distancia é a flexibilidade de tempo e espaco, descrita por Ribeiro e Hirano
(2011) como uma das vantagens da educacao a distancia.

Ao serem questionados sobre como 0 curso contribuiu para o desempenho de suas
atividades profissionais na instituicdo, alguns participantes mencionaram a contribuicéo
imediata, pois trabalham diretamente com elaboracdo de projetos, como se destaca nos

trechos a seguir:
Minha funcéo requer a elaboracdo de projetos de pesquisa; logo, o curso contribuiu

para que eu aprendesse mais sobre como fazé-lo (P23-Turmal).

O curso contribui positivamente para o desempenho de minhas atividades
profissionais, pois estamos elaborando alguns projetos de pesquisa dentro do nosso
setor de trabalho (P2-Turma2).

Outros participantes consideraram que a contribuicdo para a instituicdo pesquisda nao
se dara de forma imediata, e sim futura, auxiliando em seu ingresso em uma pos-graduacao, a
qual ird contribuir para uma maior qualificacdo do servidor e, consequentemente, para a
melhoria do desempenho de suas atividades profissionais na instituicdo, conforme se verifica

no trecho a seguir:
De forma imediata, 0 curso ndo contribuiu, porém, terd resultado no momento em
que eu for concorrer a um mestrado da instituicdo e, ap6és concluido o mestrado, ai

sim a instituigdo vai ser beneficiada com a qualificacdo (P27-Turmal).
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da pos-graduacdo no trabalho, concluiu que os cursos de Mestrado e Doutorado contribuem

Esta afirmacéo vai ao encontro do estudo de Fortuna (2016) que, ao analisar o impacto

para transferéncia de competéncias ao trabalho, as quais implicam em mudangas no
desempenho no trabalho e, consequentemente, na organizagdo. Dessa forma, mesmo que 0
curso ndo gere impacto imediato no trabalho, estard trazendo beneficios futuros para a
instituicdo ao auxiliar o servidor a ingressar em um curso de Mestrado ou Doutorado.

Como sugestdes e/ou criticas, 0s participantes elencaram os seguintes pontos: envio de
feedback individual para cada atividade, maior carga horaria do curso com maior
aprofundamento dos temas, oferta de novos cursos sobre a tematica (artigos cientificos,
elaboracdo de projetos de extensdo), ampliagdo do numero de encontros presenciais, e
também elogios sobre o curso, parabenizando a equipe.

Passa-se, agora, a analise das questdes fechadas. Para tanto, no Quadro 2 sé&o
apresentadas as médias das 33 variaveis da avaliagdo de reacdo, que abordaram os seguintes
aspectos: conteudo, instrutor, tutor, interatividade, ambiente virtual de aprendizagem -
moodle, e aplicabilidade e resultados da capacitacdo. No quadro, a Turma 1 esté identificada
na coluna como T1 e a Turma 2 esta identificada como T2. A coluna “média” representa a
média aritmética do resultado da avaliagdo considerando as duas turmas.

Os dados apresentados no Quadro 2 demonstram que, no geral, 0s participantes estéo
satisfeitos com os aspectos mensurados pela Avaliacdo de Reacdo, pois a média geral das
duas turmas foi 8,72, sendo que individualmente a média da Turma 2 (8,81) foi levemente
superior a média geral da Turma 1 (8,63).

Com relagdo a Turma 1, as menores médias obtidas foram nas variaveis “1.3 - Os
contetudos trabalhados foram aprofundados” (média de 7,40) e “1.10 - A carga horaria do
curso foi adequada” (média de 7,70). Estes resultados vao ao encontro das sugestdes expostas
pelos participantes com relacdo a necessidade de uma maior carga horaria do curso e maior
aprofundamento dos contetidos. Observou-se que, na Turma 2, 0s participantes apresentaram
uma satisfacdo maior com relacdo a variavel relacionada a carga horaria, passando de 7,70
para 8,70. Destaca-se que ambas as turmas apresentaram a mesma carga horaria, entretanto,
acredita-se que este resultado superior possa ser resultado de um melhor aproveitamento da

carga horéria pelo instrutor da Turma 2.
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NIVEL DE
ASPECTOS AVALIADOS SATISFACAO
T1 | T2 | Média
1. CONTEUDO 8,42 | 8,75 | 8,59
1.1 A selecdo do contelido e temas abordados foi adequada 8,50 | 8,85 | 8,68
1.2. Os contetdos foram compativeis com os objetivos do curso. 8,80 | 895 | 8,88
1.3. Os contetdos trabalhados foram aprofundados. 7,40 | 8,00 | 7,70
1.4. A linguagem utilizada no material didatico disponibilizado estava clara. 8,10 | 8,75 | 8,43
1.5. O material didatico disponibilizado estava atualizado. 8,50 | 8,80 | 8,65
1.6. A forma como o contetdo foi estruturado facilitou a aprendizagem. 8,60 | 855 | 8,58
1.7. O material didatico foi disponibilizado conforme o cronograma previsto. 9,20 1 9,10 | 9,15
1.8. O cronograma inicial do curso foi cumprido. 9,20 1 9,05 [ 9,13
1.9. A duracdo do curso foi apropriada para contemplar o contetido. 8,20 | 8,70 | 8,45
1.10. A carga horaria do curso foi adequada. 7,70 | 8,70 | 8,20
1.11. O nivel de exigéncia do curso foi adequado aos seus objetivos. 8,40 | 8,75 | 8,58
2. INSTRUTOR(ES) 8,68 [ 8,90 [ 8,79
2.1. O instrutor possuia dominio dos contetidos abordados. 9,10 | 9,30 | 9,20
2.3. Oinstrutor utilizou estratégias de ensino adequadas aos contelidos abordados. 8,60 | 9,20 | 8,90
2.2. O instrutor apresentou os contelidos do curso com clareza. 9,00 | 8,75 | 8,88
2.4. O instrutor utilizou casos reais nas atividades propostas. 8,20 | 8,45 | 8,33

2.5. O instrutor utilizou recursos multimidia e demais ferramentas para facilitar a

X 8,50 [ 8,80 | 8,65
aprendizagem.

3. TUTORES 8,68 | 9,06 | 8,87
3.1. O tutor possuia disponibilidade para orientagdo e acompanhamento on-line. 8,70 | 9,00 | 8,85
3.2. O tutor esclareceu dividas e questionamentos apresentados pelos alunos. 8,80 | 9,10 | 8,95
3.3. O tutor estimulou a participacao individual e grupal no curso. 8,70 | 9,20 | 8,95
3.4. O tutor realizou o feedback das atividades enviadas pelo aluno. 8,00 | 850 | 8,25
3.5. O tutor foi atencioso e educado no relacionamento com os alunos. 9,20 1 950 [ 9,35
4. INTERATIVIDADE 8,76 | 8,70 | 8,73

4.1. Foram disponibilizadas ferramentas que promoveram a interacdo durante o curso

(chats e foruns). 9,10 [ 9,10 [ 9,10

4.2. Os recursos disponibilizados favoreceram a comunicacao. 9,00 | 9,05 [ 9,03
4.3. A interagdo tutor/aluno foi satisfatoria. 8,90 1 9,00 | 8,95
4.4, A interacdo aluno/aluno foi satisfatoria. 8,00 | 7,60 | 7,80
4.5. A articulagdo da equipe pedagdgica (instrutor/tutor) foi satisfatéria. 8,80 | 8,75 | 8,78
5. AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM MOODLE 9,03 8,80 | 8,92
5.1. A apresentacdo inicial do ambiente virtual de aprendizagem (AVA) foi satisfatéria. | 8,80 | 8,85 | 8,83
5.2. O ambiente funcionou adequadamente com rela¢do ao acesso ao curso. 9,00 | 8,70 | 8,85
5.3. A navegacdo no ambiente foi realizada com sucesso. 9,20 19,06 9,13
5:4_. As ferramentas e recursos disponiveis no ambiente foram utilizadas sem 010 | 860 | 885
dificuldades.

6. APLICABILIDADE E RESULTADOS 8,47 | 8,67 | 8,57
6.1. Assimilacdo dos contetidos transmitidos no curso. 8,50 | 865 | 8,58
6.2. Aplicabilidade dos contetidos do curso para o desempenho das atividades. 8,50 | 8,70 | 8,60
6.3. Capacidade de disseminacdo imediata dos contelidos transmitidos no curso. 8,40 | 865 | 8,53
MEDIA GERAL 8,63 | 8,81 | 872

Quadro 2 — Médias da avaliagdo de reacéo
Fonte: Elaborado pelas autoras, a partir dos dados da pesquisa.

Ao se analisar as menores médias da Turma 2, verifica-se que estas foram relativas as
variaveis “4.4 - A interagdo aluno/aluno foi satisfatéria” (média de 7,60) e “1.3 - Os

contetdos trabalhados foram aprofundados” (média de 8,00). A varidvel 4.4 apresentou uma
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média inferior & obtida na Turma 1, passando de 8,00 para 7,60, assim, percebe-se que a

interacdo entre os alunos foi inferior nesta edicdo. Segundo Moraes (2002), a interacdo entre
os participantes é de fundamental importancia, em qualquer situacdo de aprendizagem,
possibilitando a troca de experiéncias. Para Mattar (2002), este tipo de interacdo motiva 0s
alunos, reduz a sensacdo de isolamento, auxilia no desenvolvimento de senso critico e no
trabalho em equipe, contribuindo para o aprendizado. Desta forma, verifica-se a necessidade
de criar atividades para apoiar a interacdo entre o grupo, tais como foruns de discussao,
trabalhos em grupo ou atividades nas quais um aluno avalia as atividades e contribui¢cdes dos
outros, etc.

Com relacdo a variavel 1.3, nota-se que apesar de esta apresentar uma melhora com
relacdo a média da Turma 1, destaca-se como uma das menores médias obtidas. Portanto, para
proximas edigdes, sugere-se que o conteudo do curso seja mais aprofundado pelo instrutor.

Para a Turma 1, as maiores médias obtidas (medias de 9,2) foram encontradas em 4
variaveis: “1.7 - O material didatico foi disponibilizado conforme o cronograma previsto”;
“1.8 - O cronograma inicial do curso foi cumprido™; “3.5 - O tutor foi atencioso e educado no
relacionamento com os alunos”; “5.3 - A navegacdo no ambiente foi realizada com sucesso”.

Ja com relacdo as maiores médias da Turma 2, destaca-se a afirmativa “3.5 - O tutor
foi atencioso e educado no relacionamento com os alunos”, com uma média de 9,50. Esta
também foi uma das variaveis com maior media na Turma 1, e consequentemente, foi o
aspecto melhor avaliado considerando a média das duas turmas. Isto demonstra que todos 0s
tutores foram atenciosos e educados no relacionamento com os alunos. Isto é de extrema
importancia para o sucesso de um curso EaD considerando o papel social do tutor, que deve
possuir um grau de inteligéncia interpessoal elevado, conforme descrito por Mattar (2012), no
sentido de promover o contato inicial com a turma, incentivar a apresentacdo dos alunos,
enviar mensagens de agradecimento, fornecer feedback, mantendo um tom amigavel e
gerando um senso de comunidade na turma.

A segunda maior média da Turma 2 foi com relacdo a variavel “2.1 - O instrutor
possuia dominio dos contetdos abordados”, com resultado de 9,30, levemente superior a
média obtida na Turma 1 para esta varidvel (9,10). Isto demonstra que o0s instrutores
selecionados para este curso pela instituicdo pesquisada apresentam qualificacdo adequada
para o desenvolvimento da tematica proposta.

A andlise da média geral das categorias sugere que a maioria destas apresentou uma

pequena elevagdo na média da Turma 2, comparando-se & Turma 1, exceto com relacdo as
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categorias 4 “Interatividade”, que permaneceu praticamente com a mesma média; e 5

“Ambiente Virtual de Aprendizagem - Moodle”, que reduziu levemente.
Apesar das pequenas diferencas encontradas na avaliagdo das duas turmas, é possivel
perceber que os resultados foram muito préximos, pois a variacdo das médias das variaveis e

das categorias da Turma 1 para a Turma 2 foi de no maximo 1 ponto.

5. Considerac0es Finais

A avaliacdo de Programas de Treinamento e Desenvolvimento é uma etapa essencial
para verificar se 0s objetivos propostos foram atingidos e se 0s recursos investidos retornaram
em beneficios para a instituicdo. Assim, 0 objetivo do presente artigo foi avaliar os resultados
de um curso de capacitacio em Metodologia da Pesquisa, a partir da percepcdo dos
participantes, ofertado pela por uma Instituicdo Publica de Ensino Superior nos anos de 2015
e 2016 aos servidores docentes e técnico-administrativos em educagdo. Os resultados do
estudo possibilitaram identificar alguns problemas e apresentar recomendagdes para 0
aperfeicoamento de proximas edi¢Ges do curso, que serdo apontados a seguir.

Primeiramente, cabe observar que houve dificuldade em mensurar o alcance do
objetivo geral estabelecido para o curso, pois este foi muito amplo e ndo foram estabelecidos
objetivos especificos. Dessa forma, sugere-se que, nas proximas turmas, o objetivo geral seja
revisto e sejam criados objetivos especificos para uma avaliagdo mais adequada. Ainda,
podem ser associadas metas para posterior mensuragao.

A principal motivacdo que levou os servidores a participarem de um curso EaD foi a
flexibilidade de tempo e espaco. Além disso, todos os respondentes da Avaliacdo de Reacgédo
concordaram que é relevante a oferta de cursos EaD para servidores. Portanto, considera-se
oportuno que o Orgdo responsavel pelas acdes de capacitacdo nesta Instituicdo continue
investindo em capacitacdes nesta modalidade.

Conforme a percepc¢do dos participantes, o curso contribuiu para a instituicdo de duas
maneiras: para alguns servidores, proporcionou a aplicacdo imediata das competéncias
adquiridas para o desempenho da funcdo de trabalho; ja, para outros, o curso auxiliou-os no
ingresso em um curso de Mestrado e Doutorado, que trard uma maior qualificacdo do servidor
e, consequentemente, a melhoria do desempenho de suas atividades profissionais na
instituicdo, possibilitando ainda, ao servidor qualificado, um ganho financeiro previsto no

plano de carreira.
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individual para cada atividade, maior carga horaria do curso com maior aprofundamento dos

Como sugestdes, os participantes elencaram os seguintes pontos: envio de feedback

temas, oferta de novos cursos sobre a temética e ampliacdo do numero de encontros
presenciais. Cabe ao 6rgdo promotor dos cursos da instituicdo pesquisada comunicar 0S
proximos instrutores/tutores sobre a importancia do envido do feedback, bem como analisar a
possibilidade de atendimento das demais sugestdes.

Quanto as variaveis mensuradas na avaliacdo de reacdo, verificou-se que estas
apresentaram médias elevadas, demonstrando que, no geral, os participantes estdo satisfeitos
com o0s aspectos avaliados para ambas as turmas, as quais apresentaram resultados
convergentes, quando comparadas entre si. Como pontos a serem melhorados para proximas
turmas, sugere-se que se amplie a carga horédria do curso, permitindo um maior
aprofundamento dos contetdos trabalhados e que se promova atividades que incentivem a
interacdo aluno/aluno, tais como foruns de discusséo, trabalhos em grupo, etc.

Por fim, pode-se concluir que o curso gerou beneficios para os servidores capacitados
e para a Instituicdo. As sugestdes de melhoria apresentadas visam aprimorar mais ainda o
desempenho do curso, que foi considerado bastante satisfatorio.

Em relacdo a estudos futuros, sugere-se a avaliacdo dos cursos considerando também
0s outros niveis de avaliacdo de treinamento, como os propostos por Kirkpatrick (1976),
denominados comportamento e resultados, a fim de identificar os impactos no desempenho do
servidor e mensurar se 0 curso trouxe beneficios para a instituicéo.

Como limitacbes deste estudo, destaca-se que o formulario de avaliacdo de reacédo
utilizado foi o modelo padrdo do Orgdo promotor da Instituicdo, ndo permitindo as
pesquisadoras a analise de outros aspectos relevantes para avaliacdo do curso. Dessa forma,
ndo foi possivel afirmar, por exemplo, se o curso realmente auxiliou os participantes na
continuidade de seus estudos, ou seja, se posteriormente ao curso eles obtiveram éxito no
ingresso em algum programa de p6s-graduacdo com o projeto e conhecimentos desenvolvidos
ao longo da capacitagdo. Nesse sentido, sugere-se que o estudo seja ampliado, contemplando

esta verificagcdo em estudos futuros.
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