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RESUMO

O desenvolvimento dos sistemas de controle interno nas organizacfes publicas sdo fatores
determinantes no alcance dos objetivos estabelecidos. A legislacdo brasileira determina que 0s
gestores dos 6rgdos governamentais encaminhem anualmente ao Tribunal de Contas da Uniédo
um relatério da gestdo. Dessa forma, o objetivo do presente artigo foi analisar de forma
qualitativa as caracteristicas da avaliacdo do controle interno informadas pela Empresa
Brasileira de Servicos Hospitalares no periodo de 2012 a 2016. A andlise de conteudo foi a
ferramenta metodoldgica utilizada para trabalhar os dados. Os construtos foram baseados no
modelo do Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission. As analises
apontaram uma grande heterogeneidade na percepcao sobre o sistema de controle interno,
sendo que em varios quesitos os avaliadores manifestaram-se pela impossibilidade de
avaliacdo. Os resultados revelam um sistema de controle interno com deficiéncias, apesar dos
aspectos avaliados positivamente e das acdes de melhoria desenvolvidas pela empresa no
periodo.

Palavras-chave: Controle Interno; Relatorio de Gestdo; Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares.

ABSTRACT

The development of the internal control systems in public organizations are determining
factors in the achievement of the established objectives. Brazilian law requires that managers
of government agencies submit a management report to the Brazilian Court of Auditors
annually. Thus, the objective of this article was to qualitatively analyze the characteristics of
the internal control evaluation reported by the Brazilian Hospitalar Services Company
between 2012 and 2016. The content analysis was the methodological tool to data works. The
constructs was based on the model of the Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission. The analyzes pointed out a great heterogeneity in the perception
about the internal control system, and in several questions the evaluators manifested
themselves by the impossibility of evaluation. The results reveal a system of internal control
with deficiencies, in spite of the positively evaluated aspects and the improvement actions
developed by company on period.
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1. Introducéo

O controle nas organizac6es publicas € uma constante pauta nos debates acerca das
acOes governamentais, seus custos e respectiva efetividade. Na perspectiva atual, um dos
problemas que o estado enfrenta é a escassez de recursos e a ineficiéncia dos servigos
publicos, limitagdes as quais podem ser mensuradas e corrigidas pelos sistemas de controle
interno. Essas dificuldades induzem os gestores a buscarem mecanismos que auxiliem no
alcance dos objetivos organizacionais, para tal, os controles internos constituem uma
importante ferramenta. As caracteristicas da administracdo publica evidenciam a urgente
necessidade na adogdo de controles internos que na visdo de Quintana et. al., (2011) podem
ser entendidos como todas as acdes e medidas adotadas numa entidade, destinadas a prevenir
e salvaguardar o patrimonio daquela, bem como acompanhar os processos e rotinas ali
existentes. Ao atuar de forma preventiva, corretiva ou detectiva nas organizagdes
governamentais, o Sistema de Controle Interno — SCI permite o melhor gerenciamento das
acOes, sendo instrumento fundamental de aderéncia entre o planejamento e a execu¢do dos
programas. Quando organizado com esse intuito, o SCI é voltado permanentemente para a
deteccdo e correcdo de desvios em relacdo aos parametros estabelecidos, fornecendo
informac@es acerca dos procedimentos realizados no 6rgao e os resultados dos processos.

Anualmente os responsaveis das unidades administrativas do governo encaminham ao
Tribunal de Contas da Unido - TCU as respectivas prestacdes de contas, para apreciacao e
julgamento, nesse caso, havendo irregularidades ou omissbes deverdo ser adotadas medidas
administrativas a fim de solucionar os problemas detectados, com estabelecimento de prazo
para apresentacdo das corre¢des. Caso ndo corrigidos, o gestor deve instaurar a tomada de
contas especial, onde serdo apontados 0s responsaveis com a respectiva quantificacdo do
dano, responsabilizacdo e a aplicacdo de san¢fes. Um dos diversos tipos de prestacdo de
contas nos orgdos federais € o Relatério de Gestdo — RG, documento que apresenta a auto
avaliacdo do SCI como item obrigatorio. Na formulacdo do questionario de auto avaliacdo dos
relatorios de gestdo, o TCU baseia-se nos componentes de controle do Committee of
Sponsoring Organizations — COSO, adotando mecanismos para a gestdo de riscos e emitindo
opinido acerca dos controles internos quanto a sua suficiéncia e qualidade (JUNIOR e SILVA,
2016). Esses relatorios, baseados na manifestacdo dos orgdos de controle, reforcam a
importancia do controle interno (BRAGA NETO, VASCONCELOS e DE LUCA, 2013).

Dessa forma, surge como indagacdo dos pesquisadores o seguinte problema de

pesquisa: quais as caracteristicas da auto avaliagdo do sistema de controle interno da Empresa
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Brasileira de Servigos Hospitalar — EBSERH constante nos relatorios de gestdo do periodo

2012 a 20167 E teve como objetivo analisar as caracteristicas do sistema de controle interno
avaliadas pela EBSERH nos Relatérios de Gestdo do periodo de 2012 a 2016.
Secundariamente busca-se identificar os quesitos relativos ao controle interno, exigidos pelo
TCU. A escolha da referida empresa como unidade de analise deve-se a sua relevancia no
Sistema Unico de Saude (SUS), vinculada ao Ministério da Educacio, a EBSERH ¢é a solugéo
apontada pelo governo brasileiro para atuar na gestdo dos Hospitais Universitarios Federais -
HUF em conjunto com as Instituicbes Federais de Ensino Superior - IFES. Segundo o
relatério de gestdo 2016, a empresa esta vinculada a 39 HUF, com um ingresso de recursos
financeiros na ordem de R$ 3.136.919.244,23, além de 929 programas de residéncia, com
6.246 residentes matriculados, o0 que representa um importante mecanismo para 0
desenvolvimento da saude no Brasil.

O presente estudo é justificado pela contribuicdo em nivel académico acerca da
tematica de controle, que apesar de amplamente explorada na esfera privada, ainda é
incipiente na area publica, sobretudo em instituicGes vinculadas a satde. Busca-se também
contribuir com os estudos anteriores Braga Neto, Vasconcelos e De Luca (2013), Cannavina e
Parisi (2015) e Janior e Silva (2016). Sob a perspectiva empirica, é esperado aprimorar o
debate acerca do processo de auto avaliacdo dos controles internos constantes nos Relatorios
de Gestdo das entidades submetidas ao controle externo exercido pelo TCU.Para atender ao
propésito do estudo, serdo desenvolvidos qualitativamente nos proximos capitulos o
referencial tedrico, o método, a apresentacdo e discussdo dos resultados, as consideracdes

finais e referéncias utilizadas.
2. O controle da administracéo publica

Na administracdo publica, o sistema de controle interno fornece maior seguranca ao
administrador, sendo um instrumento essencial para os gestores publicos tanto para o
cumprimento da legislacdo quanto para eficacia da acdo governamental. No setor publico a
existéncia do sistema de controle interno é obrigatoria para todos os Poderes, conforme prevé
os artigos 70 e 74 da Carta Magna e sua importancia estd no fato de que o trabalho das
unidades de controle interno servem como base e suporte a atuacdo do controle externo
(ROCHA; QUINTIERE, 2010). O controle interno é o planejamento organizacional e todos
0s métodos e procedimentos adotados para a salvaguarda de ativos, verificacdo da adequagéo
e suporte dos dados contabeis, promogdo da eficiéncia operacional e 0 encorajamento a
aderéncias as politicas definidas pela direcio (MIGLIVACCA, 2004). Ampliando a
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conceituagdo, ATTIE (2010) entende que o SCI é parte integrante de cada segmento da

organizacgdo e cada procedimento corresponde a uma parte do conjunto do controle interno.
Internacionalmente, segundo Cannavina e Parisi (2015), o conceito mais amplo de controle
interno é padronizado pelo Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission — COSO, o qual entende que controle interno é um processo, afetado pelo corpo
de diretores, gerentes e outras pessoas de uma entidade, desenvolvido para fornecer uma
seguranca razoavel acerca da realizacdo de seus objetivos nas seguintes categorias: eficacia e
eficiéncia das operacdes; confiabilidade dos relatorios financeiros, conformidade com leis e

regulamentos.
2.1 Legislagéo aplicada ao controle interno em ambito federal

A Lei4.320 de 17 de margo de 1964 criou as expressoes “controle interno” e “controle
externo”, em seu art. 75 € sinalizada a preocupagao com os aspectos formais a abrangéncia do
controle, o qual compreende a execucao or¢camentaria e financeira, bem como o cumprimento
das propostas de melhoria traduzidas nos programas de trabalho. O Decreto-lei n® 200 de 25
de fevereiro de 1967, mencionado por Peter e Machado (2008) além de instituir a reforma
administrativa do Estado, também preconizou a necessidade de prestar contas de todos,
quando responsaveis por bens ou valores publicos. Os Poderes Legislativo, Executivo e
Judiciario manterdo de forma integrada o sistema de controle interno segundo o art. 74 da Lei
Maior, sendo que no ambito do Poder Executivo Federal o 6rgao Central de Controle Interno
é a Controladoria Geral da Unido - CGU.

Para fortalecer a gestdo fiscal do Estado, surge no ano de 2000, a Lei Complementar n°
101, chamada de Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF, a qual delegou competéncia para 0s
Sistemas de Controle Interno de cada Poder e 0 Ministério Publico o cumprimento de diversas
diretrizes fiscais, principalmente no controle das despesas publicas. Conforme Botelho (2005)
a LRF atribui a contabilidade publica novas fun¢Bes no controle orcamentario e financeiro,
tornando-a com um carater mais gerencial, ao mesmo tempo torna as informac@es contabeis
mais acessiveis a sociedade que se torna participante do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo das contas publicas, mediante instrumentos instituidos pela prépria Lei. A
necessidade de existir um sistema de controle que verifiqgue e exija 0 cumprimento das
normas, limites e obrigac¢Ges contidas na Lei de Responsabilidade Fiscal, a fim de que os atos
de gestdo fiscal sejam realizados com responsabilidade e atendimento ao interesse publico é a
tese defendida por Mileski (2003). Ainda no ano de 2000, foi criado o Decreto Federal n°
3.591, o qual dispde sobre o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, visando
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a aplicacdo da agdo governamental e da gestdo dos administradores publicos federais, com as

finalidades, atividades, organizagdo, estruturas e competéncias estabelecidas no referido
Decreto. A partir de 2001 a Lei Federal n° 10.180, regulou os sistemas de planejamento e de
orcamento federal, de administracdo financeira federal, de administracdo financeira federal,
de contabilidade federal e de controle interno do poder executivo federal. Além das Leis e
Decretos, outras normas estabelecem diretrizes e obrigacGes ao controle interno dos 6rgéos
publicos, sendo a Norma Brasileira de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico — NBCT 16.8,
emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade — CFC, uma relevante iniciativa. Ao
estabelecer referenciais para o controle interno como suporte do sistema de informacao
contabil, no sentido de minimizar riscos e dar efetividade as informagfes da contabilidade,
visando contribuir para o alcance dos objetivos da entidade do setor publico, a NBC T 16.8
possibilitou a verificacdo do controle interno, especialmente quanto as normas,
procedimentos, constatacdo de fraudes e erros. Em consonancia ao COSO, a NBC T 16.8
estrutura do controle interno segundo 0s componentes basicos:

a) Ambiente de controle (AC) — E a base para todos os outros componentes do
controle interno, proporcionando disciplina, processo e estrutura, conforme estabelecido pela
diretoria e alta geréncia. Existem cinco principios relativos ao controlar o ambiente:
compromisso com a integridade e ética; supervisdo para o controle interno do conselho de
administracdo, independente da administracdo; estruturas, linhas e responsabilidades
adequadas na prossecucdo dos objetivos estabelecidos pela administracdo e supervisionadas
pelo conselho de relatérios; um compromisso para atrair, desenvolver e reter pessoas
competentes, em alinhamento com os objetivos; e segurando os individuos responsaveis por
suas responsabilidades de controle interno em busca de objetivos.

b) Mapeamento e avaliagio de risco (AR)— E a base para a forma como os riscos
devem ser geridos e envolve um processo dindmico. A geréncia deve considerar possiveis
mudancas no ambiente externo e dentro da empresa que podem ser obstaculos para seus
objetivos. Existem quatro principios de avaliacdo de risco: especificar objetivos claramente
suficientes para que os riscos sejam identificados e avaliados; identificar e analisar os riscos, a
fim de determinar como eles devem ser gerenciados; considerar o potencial de fraude e
identificar e avaliar as mudancas que poderiam afetar significativamente o sistema de controle
interno.

C) Procedimentos de controle (PC) — S&o estabelecidas para ajudar a garantir as
diretrizes de gestdo para mitigar os riscos de se realizar. As atividades de controle sdo

realizadas em todos o0s niveis e em varios estagios dentro do processo de negdcio e com
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tecnologia. Ha trés principios de atividades de controle: selecdo e desenvolvimento de

controles que ajudam a mitigar os riscos a um nivel aceitavel; selecdo e desenvolvimento de
atividades de controle geral sobre a tecnologia e a implantacdo das atividades de controle,
conforme especificado nas politicas e procedimentos relevantes.

d) Informacéo e comunicacgéo (IC) — A comunicagédo deve ocorrer internamente e
externamente para fornecer as informacGes necessarias para realizar atividades de controle
interno do dia-a-dia. Todo o pessoal deve compreender as suas responsabilidades. Ha trés
principios em matéria de informacdo e comunicacdo: obtencdo ou geracdo de informacdes
relevantes e de alta qualidade para suportar o controle interno; internamente, a comunicacéo
de informacdes, incluindo os objetivos e responsabilidades, necessarios para apoiar 0s outros
componentes do controle interno.

e) Monitoramento — Nas atividades de monitoramento deve-se verificar se cada
componente do controle interno esté presente e funcionando. As deficiéncias sdo comunicadas
em tempo habil, com assuntos sérios reportados a alta administracdo e do conselho. Existem
dois principios relacionados com as atividades de monitoramento: a selecdo, desenvolvimento
e realizacdo de avaliacbes continuas ou separadas dos componentes do controle interno e
avaliacdo e comunicacéo de deficiéncias aos responsaveis pela acdo corretiva.

Esses componentes basicos constituem a base adotada pelo TCU para o
estabelecimento dos itens que compde a avaliacdo dos sistemas de controle interno, presentes

nos Relatdrios de Gestdo, das unidades jurisdicionadas, conforme descrito nos Quadro 1 e 2.

Ambiente de Controle — AC
1. A administracdo percebe os controles internos como essenciais & consecucgao dos objetivos da unidade e dao

suporte adequado ao seu funcionamento.

2. Os mecanismos gerais de controle instituidos pela UJ sdo percebidos por todos os servidores e funcionarios
nos diversos niveis da estrutura da unidade.

3. A comunicacao dentro da Unidade Jurisdicionada (UJ) é adequada e eficiente.

4. Existe codigo formalizado de ética ou de conduta.

5. Os procedimentos e as instru¢des operacionais sdo padronizados e estdo postos em documentos formais.

6. H&A mecanismos que garantem ou incentivam a participagdo dos funcionarios e servidores dos diversos niveis
da estrutura da UJ na elaboragéo dos procedimentos, das instru¢des operacionais ou cddigo de ética ou conduta.
7. As delegaces de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de defini¢des claras das responsabilidades.

8. Existe adequada segregacéo de fungdes nos processos e atividades da competéncia da UJ.

9. Os controles internos adotados contribuem para os resultados planejados pela UJ.

Quadro 1 — Questbes de avaliaco relativas aos componentes “ambiente de controle”.
Fonte: Adaptado da Portaria n® 150/2012 — TCU (2012, p. 42-44).



UFSM - Universidade Federal de Santa Maria
Semana do Servidor Publico 2017 e Il Simpdsio em Gestdo Publica
Santa Maria/RS — De 28/10 a 01/11/2017

1l Simpésio
em
Gestao Publica

Avaliacdo de Riscos — AR

10. Os objetivos e metas da UJ estdo formalizados.

11. Ha clara identificacdo dos processos criticos para a consecucdo dos objetivos e metas da unidade.

12. E prética da unidade o diagnostico dos riscos (de origem interna ou externa) envolvidos nos seus processos
estratégicos, bem como a identificacdo da probabilidade de ocorréncia desses riscos e a consequente adogao de
medidas para mitiga-los.

13. E prética da unidade a definicdo de niveis de riscos operacionais, de informagdes e de conformidade que
podem ser assumidos pelos diversos niveis de gestdo.

14. A avaliacdo de riscos é feita de forma continua, de modo a identificar mudancas no perfil de risco da UJ
ocasionadas por transformacdes nos ambientes interno e externo.

15. Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em uma escala de
prioridades e a gerar informacoes Uteis a tomada de decisao.

16. Nao ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejam decorrentes de fragilidades nos processos internos da
unidade.

17. Na ocorréncia de fraudes e desvios, € pratica da unidade instaurar sindicancia para apurar responsabilidades
e exigir eventuais ressarcimentos.

18. Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario de bens e valores de
responsabilidade da unidade.

Procedimentos de Controle — PC

19. Existem politicas e acdes, de natureza preventiva ou de deteccdo, para diminuir os riscos e alcancar 0s
objetivos da UJ, claramente estabelecidas.

20. As atividades de controle adotadas pela UJ sdo apropriadas e funcionam consistentemente de acordo com um
plano de longo prazo.

21. As atividades de controle adotadas pela UJ possuem custo apropriado ao nivel de beneficios que possam
derivar de sua aplicacéo.

22. As atividades de controle adotadas pela UJ sdo abrangentes e razoaveis e estdo diretamente relacionadas com
o0s objetivos de controle.

Informacéo e Comunicagdo — IC

23. A informacdo relevante para a UJ é devidamente identificada, documentada, armazenada e comunicada
tempestivamente as pessoas adequadas.

24. As informacbes consideradas relevantes a UJ sdo adotadas de qualidade suficiente para permitir ao gestor
tomar as decisdes apropriadas.

25. A informaco disponivel para as unidades internas e pessoas da UJ é apropriada, tempestiva, atual, precisa e
acessivel.

26. A informacdo divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e individuos da UJ,
contribuindo para a execucdo das responsabilidades de forma eficaz.

27. A comunicacdo das informagdes perpassa todos os niveis hierdrquicos da UJ, em todas as direces, por todos
Seus componentes e por toda a sua estrutura.

Monitoramento — M

28. O sistema de controle interno da UJ é constantemente monitorado para avaliar sua validade e qualidade ao
longo do tempo.

29. O sistema de controle interno da UJ tem sido considerado adequado e efetivo pelas avalia¢des sofridas.

30. O sistema de controle interno da UJ tem contribuido para a melhoria de seu desempenho.

EEINNT3

Quadro 2 — Questoes de avaliagdo relativas aos componentes “avaliacdo de riscos”, “procedimentos de controle”,
“informag¢o e comunica¢io” e “monitoramento”.
Fonte: Adaptado da Portaria n® 150/2012 — TCU (2012, p. 42-44).
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Em relacdo aos componentes basicos de controle interno Carvalho (2010), ensina que
0 ambiente de controle deve demonstrar o grau de comprometimento em todos os niveis da
administracdo com a qualidade do Cl em seu conjunto, enquanto que a avaliacdo de riscos
corresponde a anélise da relevancia dos riscos identificados. Para o autor, 0 monitoramento
compreende o acompanhamento dos pressupostos do controle interno, visando assegurar a sua
adequacao aos objetivos, ao ambiente, aos recursos e aos riscos.

Para 0 TCU (2009), o modelo do Committee of Sponsoring Organizations tornou-se
referéncia mundial, pelo fato de uniformizar definicbes de controle interno, definir
componentes, objetivos e objetos do controle interno em um modelo integrado, delinear
papéis e  responsabilidades da  administracdo, estabelecer  padrBes  para
implementacdo/validacdo e criar um meio para monitorar, avaliar e reportar controles

internos.

3. Método

O processo metodologico do presente estudo foi realizado em quatro etapas
sequenciais: revisdo tedrica, pesquisa bibliografica, levantamento documental e
organizacgdo/analise de dados. Para atender aos objetivos do estudo optou-se pela realizacao
de uma pesquisa descritiva, com abordagem qualitativa. Os dados foram coletados junto aos
Relatorios de Gestdo da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares, publicadas na pagina
eletrénica do TCU, onde foram extraidas apenas as informacfes relativas ao sistema de
controle interno dos exercicios 2012 a 2016, tratando-se assim de uma pesquisa documental.

A Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares - EBSERH foi criada pela Lei
n°12.550 de 15 de dezembro de 2011 com a finalidade de dar prosseguimento ao processo de
recuperacdo dos hospitais federais por meio de contrato de gestdo firmado com as
universidades. E uma empresa publica de direito privado que apresenta o Relatorio de Gestdo
anualmente ao TCU com vistas a informar como ocorre o controle e fiscalizacdo em suas
proprias unidades administrativas. A unidade de andlise limita-se aos procedimentos de
controle interno adotados pela sede da EBSERH, uma vez que as filiais ndo sdo sujeitas a
apresentacdo dos Relatorios de Gestdo. Salienta-se que o processo de elaboracédo do relatorio
de gestdo passa pela auto avaliagdo do sistema de controle interno.

Os procedimentos de analise sdo realizados em duas etapas, sendo a primeira
destinada a organizacdo dos resultados das avaliacdes realizadas no periodo 2012 a 2016,
divididas segundo os componentes basicos de controle interno, os quais foram transformados

nos cddigos: AC (Ambiente de Controle), AR (Avaliagdo de Riscos), PC (Procedimentos de
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Controle), IC (Informagdo e Comunicagdo) e M (monitoramento). A segunda etapa consiste

na avaliagcdo dos resultados e discussdo das medidas adotadas de acordo com cada construto,
sendo que os itens foram avaliados pela empresa segundo a escala de valores normatizada

pelo TCU, descrita no Quadro 3.

Avaliagéo Escala Significado

1) Totalmente O conteldo da afirmativa é integralmente ndo observado no contexto da
invalida UJ.

(2 Parcialmente O conteldo da afirmativa é parcialmente observado no contexto da UJ,
invélida porém, em sua minoria.

3) N Né&o ha como avaliar se o contetdo da afirmativa é ou ndo observado no

eutra
contexto da UJ.

4 Parcialmente O conteldo da afirmativa é parcialmente observado no contexto da UJ,
valida porém, em sua maioria.

(5) Totalmente valida | O conteldo da afirmativa é integralmente observado no contexto da UJ.

Quadro 3 - Escala de valores da avaliacdo
Fonte: Adaptado da Portaria TCU 277/2010.

Como construtos foram considerados 0s componentes do controle interno
evidenciados nos Quadros 1 e 2, sendo os itens da avaliacdo correspondentes aos topicos de
controle interno, que foram regulamentados pelo TCU através das Portarias n° 150/2012,
175/2013, 90/2014, 321/2015 e 59/2017 que orienta a elaboracéo da prestacdo de contas anual

das unidades jurisdicionadas.
4. Apresentacdo e discussao dos resultados

A Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares estd vinculada ao Ministério da
Educacdo, conforme o art. 3° da Lei 12.550, fazendo atualmente a gestdo dos hospitais
universitarios, através de aproximadamente quatorze mil empregados publicos. Na analise do
sistema de controle interno a auto avaliacdo do periodo 2012-2016 retornou os dados descritos
nos Quadros 4, 5, 6, 7 e 8. E salutar mencionar que no relatdrio de gestéo referente a 2012 a
maioria dos itens foi considerada como ndo passivel de avaliacdo pelo fato de que a empresa
ter sido criada em dezembro de 2011, tendo no ano subsequente o marco de sua estruturacéo,
sob o ponto de vista fisico e de pessoal (EBSERH, 2012).

4.1 Ambiente de Controle

Em relagdo aos nove itens que compde o construto “ambiente de controle”, no periodo
2012-2016, apresentados no Quadro 3, destacaram-se positivamente os itens AC1 e AC7,
referentes a percepcdo e o suporte da alta administracdo em relagdo ao controle interno e a
delegacdo de autoridade e competéncia com a clara definicdo de responsabilidades. Os

principais pontos negativos foram os itens de comunicacdo e a fragilidade quanto a
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formalizacdo de um codigo de ética ou conduta, os quais ndo foram observados ou foram

observados em sua minoria. A avaliagdo média do construto “ambiente de controle”, teve uma
sensivel queda no Relatério de Gestdo 2016, quando em comparacdo as médias dos anos
anteriores, como observa-se no Quadro 4. O resultado satisfatorio do item AC1 vai ao
encontro dos estudos de Cannavina e Parisi (2015) e Junior e Silva (2016), ao passo que 0
item AC4 é contréario aos achados dos autores, fato que se deve a inexisténcia de um Codigo
de Etica para EBSERH, o qual somente estéa planejado para 2017.

2 Avaliacéo
Z | cod. Item (topicos de controle interno) =
5 201220132014 2015]2016| &
o =
A alta administracdo percebe os controles internos como
AC1 | essenciais a consecucdo dos objetivos da unidade e ddo| 5 5 4 4 4 |44
suporte adequado ao seu funcionamento.
Os mecanismos gerais de controle instituidos pela UJ sdo
AC2 | percebidos por todos os servidores e funcionarios nos| 4 4 2 2 2 |28
diversos niveis da estrutura da unidade.
AC3| A comunicacdo dentro da UJ é adequada e eficiente. 4 2 2 2 2 |24
2 AC4 | Existe codigo formalizado de ética ou de conduta. 3 1 2 2 1 118
S | acs Os procedlmentgs e as instrucbes operacionais sao 3 4 2 4 2 3
&) padronizados e estdo postos em documentos formais.
(5]
g Ha& mecanismos que garantem ou incentivam a participacao
3 | acs dos funcionérios e serV|dore~s dos dlverso_s niveis da 3 2 4 4 1 |28
2 estrutura da UJ na elaboragdo dos procedimentos, das
< instrucdes operacionais ou codigo de ética ou conduta.
ACT As delegacBes dg _a~utor|dade e competgr}ma sdo| , 4 4 4 5 |42
acompanhadas de definicOes claras das responsabilidades.
ACS Existe adequada segregagdo de fungBes nos processos e 4 4 4 4 2 | 36
atividades da competéncia da UJ
Os controles internos adotados contribuem para a
AC9 consecuc¢do dos resultados planejados pela UJ. 3 4 4 4 1132
Média 37133(31]133]22]31

Quadro 4 - Avaliacdo dos itens que compde o0 construto ambiente de controle.
Fonte: Adaptado dos Relatérios de Gestdo da EBSERH — sede (2012 a 2016).

4.2 Avaliacdo de Riscos

A evolugdo do componente “avaliagdo de risco”, apresentada no Quadro 5, apresenta
os itens relacionados a formalizacdo dos objetivos e metas, apuracdo de responsabilidades e a
existéncia de normas para guarda de estoques e inventarios de bens/valores como pontos
fortes.Em relagdo ao item ARS8, Cannavina e Parisi (2015); Janior e Silva (2016) chegam a
resultados convergentes.

Por outro lado, a definicdo dos niveis de risco, bem como sua identificacdo e

classificacdo, além da fragilidade dos processos internos foram os pontos fracos desse
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construto. Observa-se também que a avaliacdo de riscos vem apresentando uma diminuicdo

nas médias dos ultimos trés relatorios. Esse contexto também € denotado outros 6rgéos, onde

apenas 50% dos gestores federais estdo convencidos que o gerenciamento de riscos esta

adequado aos objetivos da organizacdo (CANNAVINA; PARISI, 2015).

Avaliagdo de Riscos

Avaliacéo
cad. Item (tdpicos de controle interno) =
2012|2013 (2014|2015 2016 g
E pratica da unidade o diagndstico dos riscos (de origem
AR interna ou externa) envolvidos nos seus processos
3 estratégicos, bem como a identificacdo da probabilidade de | 3 4 2 2 2 2,6
ocorréncia desses riscos e a consequente adoc¢ao de medidas
para mitiga-los.
AR E pratica da unidade a definicio de niveis de riscos
4 operacionais, de informacdes e de conformidade que podem | 3 2 2 2 2 2,2
ser assumidos pelos diversos niveis da gesto.
AR A avaliac8o de riscos ¢ feita de forma continua, de modo a
5 identificar mudancas no perfil de risco da UJ ocasionadas 3 4 2 2 2 2,6
por transformagBes nos ambientes interno e externo.
AR Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de
6 modo a serem tratados em uma escala de prioridades e a 3 2 2 2 2 2,2
gerar informacdes Uteis a tomada de deciséo.
AR N&o ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejam
7 decorrentes de fragilidades nos processos internos da 3 5 3 2 1 2,8
unidade.
AR Na ocorréncia de fraudes e desvios, é pratica da unidade
8 instaurar sindicancia para apurar responsabilidades e exigir | 3 5 5 5 2 4
eventuais ressarcimentos.
AR Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda,
9 estoque e inventario de bens e valores de responsabilidade 5 5 5 4 5 4,8
da unidade.
Média 32 (34]132(28]24]| 30

Quadro 5 - Avaliacdo dos itens que compde o construto avaliacéo de riscos.

Fonte: Adaptado dos Relatérios de Gestdo da EBSERH — sede (2012 a 2016).

4.3 Procedimentos de Controle

“p i ”, constante no Quadro 6, durante exercicio de

2016, percebeu-se que na maioria dos casos existem politicas e acdes, de natureza preventiva

ou de detec¢do, enquanto que nos anos anteriores houve ampla variabilidade nas avaliacGes.

Contrapondo esse aspecto positivo, a consisténcia da avaliacdo em longo prazo, de maneira

geral, foi observada em sua minoria. A abrangéncia, razoabilidade e relacionamento dos

controles internos em relagdo a seus objetivos chamaram a atencdo pela impossibilidade de

avaliacdo na maioria dos relatérios analisados.

A heterogeneidade na avaliagdo desse construto chama a atencdo, principalmente,

quando em relacdo a outros estudos semelhantes. A pesquisa de Janior e Silva (2016) aponta
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para a neutralidade das respostas, enquanto que Cannavina e Parisi (2015) indicam o

atendimento na maioria dos itens do construto.

Avaliacéo
cad. Item (tdpicos de controle interno) 8
2012|2013 | 2014 | 2015 | 2016 g
% Existem politicas e acOes, de natureza preventiva ou de
£ | PC1 | deteccdo, para diminuir os riscos e alcangar os objetivos | 3 5 2 2 4 132
8 da UJ, claramente estabelecidas.
2 As atividades de controle adotadas pela UJ sdo
&g | PC2 | apropriadas e funcionam consistentemente de acordo com | 3 2 2 2 2 2,2
*g um plano de longo prazo.
g As atividades de controle adotadas pela UJ possuem
& [ PC3 [custo apropriado ao nivel de beneficios que possam | 3 4 2 3 3 3
E derivar de sua aplicacdo.
As atividades de controle adotadas pela UJ sdo
PC4 | abrangentes e razoaveis e estdo diretamente relacionadas| 3 4 3 3 3 132
com os objetivos de controle.
Média 3 |375]1225( 25 3 129

Quadro 6 - Avaliacdo dos itens que comp®e o construto procedimentos de controle
Fonte: Adaptado dos Relatérios de Gestdo da EBSERH — sede (2012 a 2016).

4.4 Informac¢ao e Comunicacao

A informagdo e comunicacdo sdao construtos essenciais para que as rotinas € os fluxos

acontecam de forma adequada a fim de atender a atividade fim da organizagdo. Para o

componente relacionado a informag¢do e comunicagao, estdo representados no Quadro 7.

Avaliagio
céd. Item (topicos de controle interno) 8
2012 | 2013|2014 | 2015|2016 | B
3 =
§° A informacdo relevante para UJ é devidamente
S | IC1 |identificada, documentada, armazenada e comunicada| 3 2 4 4 2 3
£ tempestivamente as pessoas adequadas.
O As informagBes consideradas relevantes pela UJ sdo
S | IC2 | dotadas de qualidade suficiente para permitir ao gestor [ 3 2 4 2 2 | 26
§ tomar as decisdes apropriadas.
£ A informacdo disponivel para as unidades internas e
-g IC3 [ pessoas da UJ é apropriada, tempestiva, atual, precisa e| 3 2 2 2 2 122
= acessivel.
A Informacdo divulgada internamente atende as
IC4 expectativas dos diversos grupos e |nd|V|du_o_s da U, 3 9 9 9 2 |22
contribuindo para a execucdo das responsabilidades de
forma eficaz.
A comunicacdo das informagdes perpassa todos 0s niveis
IC5 | hierarquicos da UJ, em todas as dire¢des, por todos os seus [ 3 2 1 2 2 2
componentes e por toda a sua estrutura.
Média 3 2 26 [ 24 2 |24

Quadro 7 - Avaliacdo dos itens que compde o construto informacg&o e comunicagao.
Fonte: Adaptado dos Relatorios de Gestdo da EBSERH — sede (2012 a 2016).
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Conforme explicitado no Quadro 7, os itens foram parcialmente observados, porém
em sua minoria. Um relevante aspecto no construto referente a informagao e comunicagao ¢ a
uniformidade de avaliagdes negativas durante o periodo analisado, fato que vai de encontro

aos resultados Cannavina e Parisi (2015) e Junior e Silva (2016).
4.5 Monitoramento

O construto “monitoramento”, presente no Quadro 8, tem um papel fundamental no
que tange a avaliacdo do Sistema de Controle Interno, trata-se de uma forma que a
organizacdo utilizada para se certificar do funcionamento dos demais componentes.

Nas auto avaliagcdes constantes nos Relatdrios de Gestdo 2012-2016 observa-se que 0
monitoramento do sistema de controle interno atendeu todos seus quesitos em 2016, enquanto
que a adequabilidade, efetividade e a contribuicdo para a melhoria de desempenho foram

observados em sua minoria.

Avaliagio
cbd. Item (topicos de controle interno) =
2012|2013 (2014 2015|2016 §

% O sistema de controle interno da UJ é constantemente
€ | M1 | monitorado para avaliar sua validade e qualidade ao longo| 3 2 1 2 5 126
£ do tempo.
S | m2 O sistema de c_ontrole mtern_o dfl uJ ter_n sido considerado 3 3 1 2 2 | 22
> adequado e efetivo pelas avaliagBes sofridas.

M3 0] S|ste_ma de controle interno da UJ tem contribuido para a 3 4 1 2 2 | 24

melhoria de seu desempenho.
Média 3 3 1 2 3 |24

Quadro 8 - Avaliacdo dos itens que compde o construto monitoramento.
Fonte: Adaptado dos Relatérios de Gestdo da EBSERH — sede (2012 a 2016).

Para mitigar os efeitos das avaliacBes negativas, a EBSERH, realizou nos periodos
subsequentes aos relatorios de gestdo diversas medidas administrativas, apresentadas no

proximo topico.
4.6 Acdes realizadas pela EBSERH

As acdes da empresa diante as avaliacGes apresentadas nos Relatorios de Gestdo do
periodo foram as mais diversas, sendo a criacdo da Comissdo de Controle Interno (CCl), pela
Portaria n® 27/2012, um importante instrumentos de apoio a gestdo. Em 2012, a CCI realizou
cinco reunides ordinarias, das quais foram obtidos encaminhamentos e aperfeigoamentos
implementados. A principal fragilidade apontada pelo relatorio de 2012 foi a dificuldade em

reunir membros da CCI.
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No Relatdrio de Gestdo de 2013, a empresa referenciou os esforgos para aprimorar
processos internos de gestdo, para tal foi revisado seu Regimento Interno; elaborado o
planejamento estratégico; desenvolvido e aprimorado sistemas informatizados (protocolo,
ouvidoria, entre outros). No mesmo periodo, a empresa substituiu 0s empregados temporarios
por empregados publicos efetivos, apesar disso, observou alta rotatividade de pessoal, o0 que
gerou descontinuidade nas atividades e necessidade de reiterados treinamentos em Servicos.

Ainda em 2013, os avangos nos controles internos foram a aprovagéo do Regulamento
Interno; a definicdo da participacdo de suplentes e de eleicdo de Presidente Substituto, dos
cronogramas de reunibes, dos assuntos prioritarios para discussao; debate e encaminhamento
sobre a forma de acompanhamento da execucdo de obras com a utilizacdo de recursos do
Programa de Reestruturacdo dos Hospitais Universitarios Federais (REHUF) e a discussao
sobre a validade da certificacdo digital de tramitacdo de processos.

No exercicio 2014, nos componentes de avaliagdo “Ambiente de Controle” e
“informacao e comunicacdo” a empresa observou a necessidade do aprimoramento de
determinados aspectos referentes a normatizacdo das acbes e a disponibilidade das
informac0es, além de ter ficado evidenciada a necessidade de implantacdo de um sistema de
controle interno, conforme verificado no construto “monitoramento”.

No que se refere aos componentes “avaliacao de risco” e “procedimentos de controle”,
a EBSERH apontou que tem implementado uma reorganizacao de seus processos de trabalho,
medidas as quais implicardo em melhoria na avaliacdo dos controles internos. Destacam-se as
iniciativas de planejamento estratégico 2015-2016, 0 mapeamento de processos com auxilio
Consorcio da Catalunha (projeto de consultoria, com expertise internacional, para
aprimoramento da gestdo das filiais da EBSERH) e o desenvolvimento de sistemas
informatizados, especialmente o Aplicativo de Gestdo dos Hospitais Universitarios (AGHU);

No exercicio 2015, a empresa mencionou no relatorio de gestdo que inicialmente as
reunifes da CCIl eram voltadas essencialmente para esclarecimentos e disseminacdo da pratica
de controle interno nas Diretorias da empresa, 0 que posteriormente foi sendo otimizado para
acOes relacionadas a prevencdo dos eventos e fortalecimento do ambiente de controle. Dessa
forma, houve mudancas no modus operandi de atuacdo da CCI, que passou a considerar 0s
objetivos da empresa como norteadores de seu trabalho, agregando a visdo sistémica como
fator fundamental.

O planejamento prévio de a¢bes da comissdo de controle interno, as reunides mais
frequentes, o estabelecimento de canais de comunicacdo formais entre os membros e dos

membros e a Empresa como um todo, a criacdo de um espaco especifico na intranet da
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Empresa e a criacdo de um endereco eletrénico (cci.sede@ebserh.gov.br) para ampliagédo da

comunicagéo, sdo exemplos de medidas estruturantes do RG 2015.

O Relatério também evidencia a estruturacdo da CCI, sendo a mesma reconhecida
através da indicacdo no regimento interno da empresa, além de fomentar a criacdo de
Comissdes de Controle Interno nas filiais da EBSERH, através de guias de implantacdo. Em
relacdo a transparéncia da gestdo, salienta-se a disponibilidade de informacGes sobre o
programa REHUF na internet.

Apesar das medidas relatadas no RG 2015 serem fundamentais, a mais importante foi
a ferramenta de acompanhamento das recomendacGes dos 6rgdos de controle, pela Auditoria
Interna Mddulo de Monitoramento de Providéncias Permanente (MMPP), o qual fornece
subsidios consistentes para a avaliagdo da atuacdo. Apds a Avaliacdo do Sistema de Controles
Internos em 2015, os responsaveis elaboraram um plano operativo para 2016, tendo em vista
necessidade de mitigacdo dos itens classificados como 1 e 2 (Totalmente invalida e
Parcialmente invalida, respectivamente).

Os responsaveis pelo RG 2016 apontaram a piora na avaliagdo em comparacdo as
anteriores, com destaque para perdas decorrentes de fragilidades nos processos internos,
segundo o documento, decorrentes da incipiéncia dos controles. Também é destacado o inicio
da reviséo da norma disciplinar da EBSERH e a utilizagdo do sistema de gestdo de processos
disciplinares CGU-PAD como medidas para o fortalecimento do item “na ocorréncia de
fraudes e desvios, € pratica da unidade instaurar sindicancia para apurar responsabilidades e
exigir eventuais ressarcimentos”.

Quanto a existéncia de codigo formalizado de ética ou de conduta, 0s gestores relatam
que apesar da Comissdo de Etica ter preparado a minuta do codigo, 0 mesmo ainda se
encontra pendente de aprovacdo, devido a problemas na recomposicdo da comissdo durante
2016. Dessa forma, os responsaveis incluiram no planejamento para 2017 a recomposicao da
Comiss&o de Etica, a consulta com a rede EBSERH sobre o Codigo de Etica e a aprovacéo do
mesmo. Referente a queda de desempenho em 2016 nos itens AC5, AC6, AC8, AC9, AR7,
ARS8, IC1, a empresa esclarece que os avaliadores em 2015 ndo eram 0s mesmos avaliadores
de 2016. Ressalta-se que o Mddulo de Monitoramento de Providéncias Permanente (MMPP)
recebeu entre dezembro/2016 e janeiro/2017, o cadastro de oitenta e trés recomendacdes da
Auditoria interna, sendo que a gestdo estd analisando todas, contudo, apenas cinco

recomendacdes foram atendidas (total ou parcialmente).
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5. Considerac0es finais

A Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares, criada com a finalidade de fazer a
gestdo dos Hospitais Universitarios Federais, iniciou suas atividades com uma estrutura
deficitaria de controles internos. Porém, os relatérios de gestdo do periodo em estudo,
apresentou uma evolucdo em diversos aspectos, desde a criacdo da CCl até a implantacéo do
Modulo de Monitoramento de Providéncias Permanente (MMPP). Com isso, foi possivel
realizar um estudo acerca das caracteristicas de controle interno da EBSERH, atendendo ao
objetivo deste trabalho.

Como reconhecimento da evolugédo desenvolvida pela empresa, o 4° Concurso de
Boas Praticas da Controladoria Geral da Unido (CGU) premiou a pratica “A Auditoria Interna
como Fomentadora de Atividades de Controle Interno em Empresas Publicas” da Empresa
Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH). Apesar disso, varios sdo os desafios para a
adequada implementacéo do sistema de controle interno nos moldes do COSO, fato denotado
pelo grande nimero de itens com a avaliacdo conceitos 01, 02 e 03.

Sob a perspectiva empirica, a analise apontou para resultados semelhantes em
relacdo aos estudos de Braga Neto, VVasconcelos e De Luca (2013), Cannavina e Parisi (2015)
e Janior e Silva (2016) na maioria dos itens que puderam ndo tiveram avaliacdo neutra.
Todavia, € fundamental para a densidade da discusséo que sejam utilizadas outras ferramentas
de coleta e analise qualitativa, sendo este um dos limitadores do presente artigo.

Como sugestao para futuras pesquisas esta a analise de outros pontos dos relatérios de
gestdo ndo abordados pelo presente estudo, a verificacdo do sistema de controle interno das

filiais a EBSERH e a realizacdo de estudos quantitativos.
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