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RESUMO

O presente trabalho aborda como tema o processo de pagamento de pessoal vinculado ao
Exército Brasileiro na Guarni¢do Federal de Santa Maria, cidade que acolhe 20 organizacdes
militares do Exército. O Comando da 3% Divisdo de Exército com sede em Santa Maria
conduziu um projeto-piloto do Exército sobre racionalizagdo administrativa e o processo de
pagamento de pessoal foi um dos otimizados. Este processo foi escolhido pelo Estado-Maior
do Exército para ser analisado, mapeado e ser replicado para outras guarnicdes com varias
unidades do Exército. O objetivo geral deste trabalho foi analisar o novo modelo de
funcionamento do processo de pagamento de pessoal na Guarnicdo de Santa Maria e
contribuir com o Exército Brasileiro na implantacdo do novo modelo de pagamento em outras
guarnicbes do Pais, dentro do Programa de Racionalizagdo Administrativa do Exército. O
trabalho teve um carater exploratério e foi desenvolvido por meio de pesquisa bibliogréafica e
um estudo de caso sobre a experiéncia acontecida em Santa Maria. Os principais resultados
obtidos foram a segregacdo de fungdes nas atividades do processo de pagamento, a
especializacdo de pessoal na atividade de pagamento, a diminuicdo de encargos
administrativos para as organiza¢es militares operacionais e a liberacdo de militares para a
atividade-fim das unidades. Como concluséo, o estudo revelou que a racionalizacdo teve um
resultado positivo para a Guarnicdo e que o Exército pode utilizar este projeto-piloto em
outras guarnicdes, com as devidas adequacdes.
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ABSTRACT

This paper discusses the staff payment process linked to the Federal Garrison of the Brazilian
Army in Santa Maria, city hosting 20 military organizations of the Army. The Command of
the 3rd Army Division based in Santa Maria led an Army pilot project on administrative
rationalization and the staff payment process was one of the optimized. This process was
chosen by the Army General Staff to be analysed, mapped and be replicated to other
garrisons with various Army units. The aim of this study was to analyse the new operating
model of the staff payment process in Santa Maria's Garrison and contribute to the Brazilian
Army in the implementation of the new payment model in other garrisons in the country,
within the Army's Administrative Streamlining Program. The research had an exploratory
character and was developed through literature review and a case study on the experience
that took place in Santa Maria. The main results were the segregation of duties in the
activities of the payment process, the expertise of staff in payment activity, the reduction of
administrative burdens on operational military organizations and the release of the military
to the core business of the units. In conclusion, the study revealed that rationalization had a
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positive result for the garrison and the Army can use this pilot project in other garrisons, with
the adequate adjustments.

Keywords: Administrative Streamlining. Staff Payment. PRORASAM

1. Introducéo

O presente trabalho aborda como tema o processo de pagamento de pessoal vinculado
ao Exército Brasileiro (EB) na Guarni¢do Federal de Santa Maria, cidade que acolhe 20
organizacfes militares (OM) do Exército, também chamadas de unidades. Dentro desse
universo de OM, 11 sdo unidades gestoras (UG), possuem autonomia administrativa e seus
comandantes sdo ordenadores de despesa (OD). Atualmente, o Exército utiliza o Sistema
Automatico de Pagamento de Pessoal (SIAPPES) que é gerenciado pelo Centro de Pagamento
do Exército (CPEx), 6rgdo que tem a missdo de executar o pagamento centralizado no
Comando do Exército, concorrendo para a manutencdo da credibilidade da Instituicdo,
mediante a utiliza¢dao plena dos meios de informatica.

A partir disso o objetivo deste estudo ¢ analisar o novo modelo de funcionamento do
processo de pagamento de pessoal na Guarni¢ao de Santa Maria e contribuir com o Exército
Brasileiro na implantacdo do novo modelo de pagamento em outras guarni¢des do Pais,
dentro do Programa de Racionalizagdo Administrativa do Exército.

2. Referencial Teorico
2.1 Administragédo Publica

S&o vérios os autores que conceituam e definem o que vem a ser Administracdo
Publica. Dentre eles destacamos Bobbio, Mattteucci e Pasquino (1986 apud JUNQUILHO,
2012), que nos ensinam de forma mais ampla, “[...] a expressdo Administragdo Publica
designa o conjunto das atividades diretamente destinadas a execucdo concreta das tarefas ou
incumbéncias consideradas de interesse publico ou comum, numa coletividade ou organizagéo
estatal”.

2.2 Gestao financeira no setor pablico e gestdo financeira do exército

Com base na Lei Orcamentaria Anual (LOA), o Ministério da Defesa gerencia a
distribuicdo dos recursos necessarios ao desenvolvimento das atividades programadas para as
Forcas Armadas anualmente. O proprio site do MD que pode ser acessado no endereco

http://www.defesa.gov.br/orcamento apresenta as seguintes responsabilidades do Ministério:

Cabe ao Ministério da Defesa coordenar e consolidar o processo de alocagdo de
recursos publicos para as Forcas Armadas e demais érgdos subordinados a pasta, a
partir das prioridades estabelecidas na Estratégia Nacional de Defesa (END).
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O trabalho, sob responsabilidade da Secretaria-Geral, a partir da Secretaria de
Organizacdo Institucional (Seori), envolve tanto a elaboracdo conjunta da proposta
orcamentaria das Forcas Armadas, quanto a consolidacdo dos planos plurianuais no
ambito do Ministério.

2.3 Sistema de Pagamento de Pessoal do Exército

Na organizacdo da Secretaria de Economia e Finangas encontramos o Centro de
Pagamento de Pessoal do Exército, 6rgdo que tem, entre as suas missdes, efetuar o pagamento
do pessoal do Comando do Exército. Atualmente, o Exército utiliza um sistema informatizado
para realizacdo dos procedimentos relativos ao pagamento de pessoal. Este sistema esta
regulado pelo Manual do Sistema Automatico de Pagamento de Pessoal do Exército
(SIAPPES), publicagdo editada pelo Centro de Pagamento do Exército que é diretamente
subordinado a SEF. A execuc¢éo do pagamento dos servidores civis de acordo com as normas
da Secretaria de Gestdo Publica (SEGEP) do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo (MPOG) e da SEF compete, também, ao CPEX.

3. Metodologia

A pesquisa tem carater exploratorio, com a finalidade de ampliar o conhecimento do
processo de pagamento de pessoal. A pesquisa a ser realizada se configura como um estudo
de caso da nova gestdo do pagamento de pessoal do Exército na cidade de Santa Maria e sera
feito no ambiente de trabalho da Secdo de Pagamento de Pessoal da Guarnigédo e, também, nas
secdes de controle de pessoal das OM de Santa Maria. Segundo Lakatos e Marconi (2007) o
estudo de caso € a estratégia preferida quando se colocam questdes do tipo “como™ e "por
que", quando o pesquisador tem pouco controle sobre os eventos e quando o foco se encontra
em fenbmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real.

A forma de abordagem do problema serd de modo qualitativo, pois se busca
compreender o fendmeno estudado, de acordo com a classificacdo apresentada por
Richardson et al (2007). Os procedimentos de coleta de dados serdo por meio da revisdo
bibliografica e documental e, ainda, pela realizacdo do estudo especifico do processo de
pagamento de pessoal em vigor nas unidades do Exército. Também serd feito a coleta de
dados secundarios longitudinais, isto €, como era o processo antes e como ele esta ocorrendo
depois de finalizada a implantacdo do novo modelo.

4. Anélise dos Resultados

Dentro da estrutura organizacional do Exército Brasileiro, cabe a Secretaria de

Economia e Finangas (SEF), 6rgdo de direcdo setorial, a conducdo das atividades de

planejamento, acompanhamento e execucdo orcamentaria, administracdo financeira,
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contabilidade e pagamento de pessoal. A SEF esta subordinada diretamente ao Comandante

do Exército o que facilita as ligagdes e acompanhamentos da execugdo orcamentaria e
financeira da instituicdo. O CPEXx foi organizado de modo a cumprir suas atividades nas
diversas areas de pessoal existentes no Exército.

Assim, ao ser iniciado o estudo do processo de pagamento de pessoal e outros que
integraram o Programa de Racionalizacdo Administrativa de Santa Maria, no ano de 2012,
pode-se observar as seguintes caracteristicas administrativas da Guarnicao: 20 organizagdes
militares; - 11 wunidades gestoras das 20 OM; numero (estimativa) de processos
administrativos em curso nas OM da Gu: cerca de 90 (noventa); rotinas disseminadas pelas
OM formando “ilhas” de conhecimento; mesmos recursos empregados de forma dispersa em
atividades que se repetem no dmbito da Guarnicao por varias OM; e redundancia de encargos
administrativos (atividade-meio) e sobreposi¢do de tarefas, com particular prejuizo para o
cumprimento das missdes principais (atividade-fim da OM).

Até o ano de 2012, ano em que foi iniciado o Programa de Racionalizacao
Administrativa da Guarni¢do de Santa Maria (PRORASAM), a Guarni¢do de Santa Maria
utilizava o mesmo modelo de processo de pagamento de pessoal das demais guarnigdes
militares em todo o territorio brasileiro. Este modelo do processo de pagamento de pessoal
sobrecarregava muito as organizagdes militares nas atividades-meio prejudicando a atividade-
fim. Com a criagao do Programa de Racionalizagdo Administrativa da Guarni¢do de Santa
Maria no ano de 2012, o processo de pagamento de pessoal passou por um estudo com
alinhamento na racionaliza¢do administrativa, na diminuicdo de encargos administrativos das
OM e, sempre que possivel, na liberacdo de pessoal para a atividade de preparo e emprego.

Antes da implantacdo do novo modelo de pagamento de pessoal, foi realizado um teste
preliminar buscando todas as condicionantes e caracteristicas reais do processo para ser
realizada a comparagdo entre os dois modelos. Nesta comparagdo foi estudado o efetivo de
pessoal envolvido no processo, antes e depois de racionalizado.

No inicio dos estudos, diretamente nas OM com encargos de pagamento de pessoal,
foi verificada a existéncia de 50 militares trabalhando no processo, totalmente
descentralizado. Apds a racionalizagdo realizada com a mudanga do processo, com a criagao
da SPP Gu e a fun¢do do Agente Pagador, a mesma atividade passou a ser realizada por 24
militares. Posteriormente a comparagdo da execu¢do de cada modelo, ficou constatada uma
reducdo significativa da participacdo das organizagdes militares no novo modelo do processo

de pagamento em funcdo da criagdo da Secdo de Pagamento de Pessoal da Guarnigdo e a
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retirada de encargos das OM. No modelo anterior do processo de pagamento de pessoal, ndo

havia a participagdo da Guarni¢do na atividade. Cada Unidade Gestora era responsavel por
100 % do processo, envolvendo diversas pessoas para bem realizar a pagamento de pessoal
sem prejuizo para os interessados.

Assim, depois da implantagdo do novo modelo, a participacao das UG ficou bastante
reduzida, ficando apenas com a geracdo do direito € a comunicagdo destes direitos. O
Guarnigdo, que nao fazia parte do processo, passou a ter a maior parte do encargo, cerca de 70
% da atividade de pagamento de pessoal sem incluir a parte do CPEx. Sem duvida nenhuma,
foi um ganho expressivo para as OM a diminui¢do da suas participacdes no processo.

5. Consideracoes Finais

Na comparagdo dos dois modelos, o antigo e o atual, ficou bastante evidenciada a
mudanca efetivada. A retirada da parte técnica do processo das OM, a consequente extingao
das SPP das OM, a criacdo da SPP Gu e da funcdo do Agente Pagador proporcionaram uma
melhora sensivel ao processo. O estudo da otimizagdo do processo de pagamento apresentado
neste trabalho alcancou seus objetivos. Podemos verificar que, de fato, a racionalizagdo do
processo de pagamento de pessoal reduziu os encargos administrativos das OM e das UG,
proporcionou a diminui¢ao de pessoal das OM empregados na atividade-meio, possibilitou o
emprego de militares técnicos — STT, possibilitou a contratagdo de militares com larga
experiéncia na atividade — PTTC, tem possibilitado a especializacao de pessoal na atividade e
a liberacado dos OD das unidades da atividade de pagamento bem como a segregacdo de
fungdes dentro do processo.

Para o Exército, de uma maneira geral, ficou caracterizado que o estudo constante dos
processos ¢ fundamental, pois podem surgir idéias e propostas semelhantes e produtivas como
no processo de pagamento de pessoal estudado neste trabalho e desenvolvido no
PRORASAM. A andlise e a melhoria de processos devem ser constantes na busca de
aperfeicoamentos e melhores préticas de gestao.

Referéncias bibliograficas

BOBBIO, Norberto; MATTEUCCI, Nicola; PASQUINO, Gianfranco. Dicionario de
politica. 2. ed. Brasilia: UNB, 1986.

BRASIL. Exército Brasileiro. PRORASAM. Disponivel em:
http://www.prorasam.eb.mil.br/index.php/historico. Acessado em: 5 de maio de 2015.

. Exército. 32 Divisdo de Exército. Adogdo e Implantacdo do Novo Modelo de
Gestéo dos Processos Administrativos da 12 Fase do PRORASAM. Santa Maria, RS,
2013.

. Exército. 3? Divisdo de Exército. Estudo de Viabilidade do Programa de



UFSM - Universidade Federal de Santa Maria
Semana do Servidor Publico 2017 e Il Simpdsio em Gestdo Publica
Santa Maria/RS — De 28/10 a 01/11/2017

1l Simpésio
em
Gestao Pablica

Racionalizagcdo Administrativa da Guarnigdo De Santa Maria (PRORASAM). Santa
Maria, RS, 2011.

. Missao do Ministério da Defesa. Site do Ministério da Defesa. Disponivel
em:<http://www.defesa.gov.br/>. Acessado em 18 dez. 1015.
LAKATOS, Eva Maria; DE ANDRADE MARCONI, Marina. Metodologia cientifica.
Sé&o Paulo: Atlas, 2007.
RICHARDSON, Roberto Jerry. Pesquisa social: métodos e técnicas. 3 Ed., Sdo Paulo:
Atlas, 2007.




