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RESUMO

Este estudo tem como objetivo avaliar a efetividade da transparéncia dos projetos de
mobilidade urbana da Administracdo Publica da cidade de Santa Maria. De natureza
exploratoria e quantitativa o estudo fundamentou-se na analise da disponibilizagdo de
informacbGes ao cidaddo pela Administracdo Publica municipal sobre os projetos de
mobilidade urbana da cidade. A escolha pela cidade de Santa Maria foi porque esta entre as
cinco maiores cidades do RS e se destaca como a maior da regido central do estado. O método
utilizado foi uma pesquisa documental e se apoiou em dados secundarios que foram coletados
através de dois canais: a) pesquisa em sites oficias do governo; e b) canais de busca sobre
informacGes quanto aos projetos de mobilidade urbana. As evidéncias empiricas apontam para
a inexisténcia da disponibilidade de informagdes sobre o processo de gestdo dos projetos de
mobilidade urbana do municipio.
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ABSTRACT

This study aims to evaluate the effectiveness of the transparency of the urban mobility
projects of the Public Administration of the city of Santa Maria. Of exploratory and
quantitative nature, the study was based on the analysis of the availability of information to
the citizen by the Municipal Public Administration on the urban mobility projects of the city.
The choice for the city of Santa Maria was because it is among the five largest cities of RS
and stands out as the largest in the central region of the state. The method used was a
documentary research and relied on secondary data that were collected through two channels:
a) research on official government websites; and b) search channels for information on urban
mobility projects. The empirical evidence points to the inexistence of the availability of
information about the management process of the urban mobility projects of the municipality.

Keywords: Transparency; Urban Mobility; Public Projects.

1 Introducéo
A propagacdo de fraudes e atos de corrupgdo encontram um ambiente propicio quando

da baixa transparéncia das informagdes dos atos da administracdo publica, ou seja, quanto

menor for a transparéncia dos atos da administragdo publica maior a oportunidade de
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propagacdo de atos ilicitos. Segundo Sacramento (2007), a transparéncia pode ser vista como

um instrumento capaz de contribuir para a reducdo de atos de corrupgdo. Sendo assim, torna-
se importante a preocupacao da administracdo publica em oportunizar meios e ferramentais
para uma maior participacdo cidada e maior transparéncia das informagdes dos atos praticados
pela mesma. Dessa forma, percebe-se a necessidade de se buscar mecanismos eficientes de
transparéncia a fim de tentar coibir ou pelo menos reduzir as praticas ilicitas que sdo
apresentadas como normais e rotineiras pelos noticiarios, uma vez que a gestdo adequada dos
recursos publicos é de interesse de todos. I1sso ndo € diferente na gestdo de projetos publicos.

A gestdo de projetos tem se tornado cada vez mais um fator relevante na gestio
publica uma vez que a sua utilizagdo em alguns locais ja trouxe resultados positivos e
propiciou 0 melhoramento na Administragdo Publica (FURTADO, FORTUNATO e
TEIXEIRA, 2011; BARRETO, 2013; MARINI e MARTINS, 2014). Para Neto e Vacovski
(2016), a implementacdo da gestdo de projetos em instituicdes publicas tem trazido melhorias
gue demonstram uma maior qualidade a gestdo e por consequéncia mais efetividade na
transformacéo do que € planejado em resultados.

Logo, fica evidente a necessidade da transparéncia também na gestdo dos projetos
publicos. Mecanismos de monitoramento diarios e com elevado nivel de transparéncia podem
ser uma opcdo facilitadora do controle social, o qual, através de uma maior participacao
consiga uma diminuicdo no nivel de paralizacbes e aditivos dos projetos publicos. Assim,
talvez os mesmos deixem de ser regra e passem a ser excecdes. No momento atual isso é algo
gue ndo vem acontecendo com 0s projetos publicos do Brasil. Fato esse que pode ser
evidenciado pelo levantamento feito pela Revista Exame (2016), através do “anuario Exame
de Infraestrutura 2015 — 2016, das 10 maiores obras de infraestrutura que estavam em
execucdo no pais, onde verificou-se um aumento méedio de 70% no orcamento em relacdo a
previsdo inicial.

Um dos motivos para esse problema esta na falta de um detalhamento adequado desde
a concepcdo dos projetos, visto que muitos empreendimentos nascem condenados a passar por
uma série de percalcos no caminho. Segundo os dados da revista um em cada cinco projetos
publicos no pais sofrem uma revisdo no orgcamento. Outro fator é o problema da dilatacdo dos
prazos dos projetos, cerca de 16% das obras tem seu prazo de concluséo dilatados por
empecilhos ambientais, legais, técnicos ou de outra natureza (Segala, 2015).

Diante desse contexto, parece evidente a necessidade da busca por mecanismos com o
objetivo de incentivar a uma maior transparéncia na gestdo de projetos e assim auxiliar o

cidaddo a exercer seu direito e promover um maior controle social. Dessa forma, seré possivel
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a existéncia de um controle e moralidade na gestdo publica como forma de potencializar a

reducdo dos niveis de corrupgdo. Segundo Lopes (2007), a transparéncia estimula a
participagdo social e fortalece a propria democracia. Entretanto ndo € o simples fato de uma
instituicdo publica tornar dados disponiveis que as torna uma organizagdo transparente
(Braga, 2011). Para que a sociedade possa ter acesso a informagao e acompanhar as atividades
da Administragcdo publica é necessario que a mesma realize a promocao da transparéncia a
fim de possibilitar a consolidacdo da cidadania. Em projetos publicos ndo € diferente, €
necessario que haja mecanismos de transparéncia para que a comunidade possa participar de
todas as etapas do projeto.

Dito isso, tem-se que o problema que orienta o presente trabalho é: 0s mecanismos de
transparéncia dos projetos publicos, disponibilizados pelas organizac¢6es publicas brasileiras,
sdo adequados para oportunizar a participacdo social? Para responder parcialmente essa
questdo de pesquisa, tem-se como objetivo geral avaliar a efetividade da transparéncia dos
projetos de mobilidade urbana da Administracdo Pdblica da cidade de Santa Maria. Os
objetivos especificos foram os seguintes: identificar quais sdos os projetos de mobilidade
urbana; verificar quais sdo as informac6es disponibilizadas de cada projeto pela prefeitura; e
por fim, avaliar o nivel de transparéncia dos projetos.

Nos registros académicos a maioria das pesquisas tém abordado a importancia da
transparéncia de uma forma mais geral em relacdo aos atos da Administracdo Publica. Nesse
contexto a transparéncia € um requisito fundamental para a boa governanca e um elo entre o
Estado e a sociedade civil, pois aumenta o nivel de acesso do cidaddo as informacGes sobre os
atos da gestdo publica (Guadagnin (2011). Outra pesquisa na mesma linha foi desenvolvida
por Figueiredo e Santos (2013). Em seu artigo destacam que o conhecimento pleno dos atos
da administracdo por si s6 ndo atende a expectativa do cidaddo, segundo os mesmos faz-se
necessario que as informacGes disponibilizadas sejam também de qualidade informacional e
em espaco temporal.

Quanto ao método da pesquisa o trabalho pode ser considerado como uma pesquisa
documental, pois a mesma utilizou-se de arquivos publicos e documentos oficiais que podem
ser classificados como documentos de primeira mao. Na presente pesquisa foram utilizadas
bases de informacBes que ndo receberam tratamento analitico. O estudo se diferencia dos
anteriores, pois apresenta uma abordagem que esta focado na transparéncia em projetos
publicos de mobilidade urbana. Além disso, foram encontrados poucos registros académicos
que tratam especificamente sobre o tema da transparéncia em projetos publicos de mobilidade

urbana.
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O artigo tem sua sequéncia organizada de maneira que nas proximas secBes sdo

apresentadas algumas informacgdes dos projetos de mobilidade urbana da cidade de Santa
Maria, a importancia da transparéncia na administracdo publica, caracteristicas dos projetos
publicos, 0 método de pesquisa, a analise dos dados e discussdes e as consideragdes finais.

2 Referencial Teorico
2.1 Projetos de mobilidade urbana de Santa Maria

A cidade de Santa Maria desenvolveu em 2013 um plano diretor de mobilidade urbana

(PDMU). Os trabalhos da elaboracéo foram desenvolvidos conforme as etapas da figura 1.

Esquema de atividades do PDMU
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Figura 1 — Atividades desenvolvida no processo de elaboracdo do PDMU
Fonte: PDMU prefeitura de Santa Maria

Segundo dados do PDMU Santa Maria revela um namero de deslocamento diario dos
santa-marienses de aproximadamente 580 mil. O indice de mobilidade, calculado como o
namero de deslocamentos por pessoa por dia atinge o valor de 2,3 deslocamentos/pessoa. Esse
valor estd acima de capitais do Brasil como Séo Paulo que tem o indice registrado na cidade
de 1,95. Esse indice se aproxima dos encontrados nas cidades do sul europeu.

Segundo o0s resultados apresentados pela pesquisa realizada pela equipe que
desenvolveu o PDMU, quase 40% dos cidaddos de Santa Maria realizam seus deslocamentos

através de automovel e cerca de 28,2% afirmaram que esses deslocamentos sdo feitos como
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condutor o que revela um alto indice de uso de carro individual para o deslocamento (PDMU

Santa Maria, 2013). Para a definicdo do plano diretor de mobilidade da cidade foram
definidas algumas linhas estratégicas de atuacdo que sdo apresentadas na figura 2.

As linhas estratégicas basicas generais sdo:

v' Converter ao pedestre no  principal
protagonista da mobilidade na cidade

v Fomentar a utilizacdo do transporte publico
Empreender atuacdes que ajudem a melhorar a
circulagdo de veiculos na cidade

v Favorecer outros meios de transporte

alternativos: bicicleta. Tiansporie peliico

v' Organizar o espago para o estacionamento em
superficie, desestimulando uso indiscriminado Veiculo privado
do automével privado.

v' Fazer da dissuasdo e a prevencdo a base da
disciplina circulatdria na cidade

V' Conseguir uma distribuicdo de mercancias agil e
uma carga e descarga ordenada
v Melhorar a seguranca viaria

v Conseguir uma mobilidade mais respeitosa com
o médio ambiente

v Fazer da formacdo e a informacgdo as chaves
para um melhor futuro

Figura 2 — Linhas estratégicas do PDMU de Santa Maria
Fonte: PDMU prefeitura de Santa Maria

Como objetivo para as linhas estratégicas foram definidas as seguintes diretrizes
(PDMU prefeitura de Santa Maria):
Pedestres
e Melhorar as condicbes dos pedestres de forma geral na cidade, e de forma
prioritaria nas vias dos bairros da cidade em que ha maior presenca de pedestres e
ao redor dos grandes centros atratores (zonas comerciais, hospitais, escolas...)
Bicicletas
e Promover este meio de transporte para os deslocamentos da proximidade (3-5 km) e
naqueles que as condi¢des topograficas da cidade o permitam, estabelecendo espacgos
para a circulacdo e para o estacionamento (bicicletarios e paraciclos)
Transporte publico
e Reordenar e simplificar a rede de transporte publico para fazé-la mais racional e
entendivel para 0s usuarios;
e Esta nova ordenagdo deve ir acompanhada de melhoras na informacdo, operagéo,

melhoras infraestruturas;



UFSM - Universidade Federal de Santa Maria
Semana do Servidor Publico 2017 e Il Simpdsio em Gestdo Publica
Santa Maria/RS — De 28/10 a 01/11/2017

1l simpésio
em
Gestao Publica

e Detectar corredores de transporte publico com maior demanda e analisar a

viabilidade de sistemas de capacidade média do Plano.
Transporte privado

e Melhorar a fluidez do trafego e as condi¢Bes de seguranca nos pontos conflitivos

e Racionalizar o uso do veiculo privado e ordenar os espagos dedicados a este modal
em algumas zonas da cidade;

e Propor um novo esquema circulatério na cidade que priorize os sentidos Unicos.
Desta forma se minimizam os pontos de conflito, melhora-se a capacidade das vias,
especialmente nos cruzamentos. Esta solugcdo também permite ganhar espaco para
outros usuarios da via publica como o transporte publico os pedestres ou as
bicicletas;

e Reorganizar o estacionamento em determinadas areas da cidade para conseguir uma

politica coerente com a mobilidade sustentavel.

2.2 A Importancia da transparéncia na administracdo publica

O Brasil tem passado, nos ultimos tempos, por uma crise de valores relativos a moral e
a ética. Fato esse que demonstra suas evidéncias através da descrenca generalizada nas
instituices publicas (Martins e Véspoli, 2013). Nesse contexto, verifica-se uma necessidade
guanto a promocao da transparéncia como forma fundamental para propiciar a condicdo de
acesso as informac@es sobre o0s atos da administracdo publica. Em sua pesquisa Pires e outros
(2013), destacam a importancia da pratica da transparéncia ativa por parte dos municipios, ou
seja, divulgacdo espontanea dos dados, acfes e servicos municipais ao cidaddo. Além disso,
frisam ainda a necessidade dos gestores realizem investimentos em sistemas de informacdes
eficientes e buscarem capacitacdo de suas equipes para possibilitar um atendimento adequado,
agil e que atenda as expectavas e solicitagdes da sociedade.

Essa atuacdo de maneira aberta torna possivel o desenvolvimento de uma gestdo mais
transparente. Segundo Medeiros, Magalhdes e Pereira (2014), para a constru¢do de uma
verdadeira democracia, torna-se necessarios que haja um acesso claro e transparente das
informacGes publicas. Destacam também que o0 acesso a informacéo e a transparéncia podem
ndo garantir um correto funcionamento da maguina publica, mas sem esses mecanismos €é
improvavel que tal atividade ocorra sequer de maneira razoavel.

Para Nascimento (2013), o objetivo principal dessas iniciativas, que visam permitir o

livre acesso as informacgdes dos atos realizados pelas instituicbes publicas, é proporcionar
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ferramentas que facilitem a participacéo social do cidaddo como forma de exercer a cidadania

de modo mais efetivo. Na mesma linha Cruz (2012), complementa afirmando que a
transparéncia deve buscar garantir a todos os cidad&@os acesso as informagdes que explicitam
as acOes a serem realizadas pelos representantes das instituicbes publicas bem como também
as que estdo em andamento e as que foram executadas em periodos anteriores.

Essa necessidade ndo se diferencia na gestdo de projetos, politicas puablicas e
atividades nas instituicdes publicas. Sendo assim, para viabilizar uma gestdo de projetos mais
transparente é necessario que 0s projetos possibilitem uma maior participacdo do cidaddo na
escolha, gestdo e controle. Entretanto, 0 que se tem visto como mais presente € um baixo
namero de organizacOes que disponibilizam canais de acesso a informacgdes eficientes quanto
ao andamento da gestdo dos seus projetos. Essa baixa transparéncia em projetos publicos é
destacada por e Kreutz (2015) em sua pesquisa referente a transparéncia nos projetos puablicos
do PAC de Porto Alegre.

A gestdo publica ainda € gerida através da solicitacdo, ou seja, carece de transparéncia
ativa. O desejavel na gestdo de projetos do poder publico seria a divulgacdo de forma
espontanea e independente de qualquer solicitacdo todas as etapas do processo de elaboracao
e execucao dos seus diferentes projetos. Esse cenario de baixa publicizacdo acaba por criar
um ambiente propicio para propagacdo de atos de fraudes e corrupgdo no setor publico. Fato
esse que pode verificado através dos resultados apresentados pela pesquisa da ONG
Transparéncia Internacional (T1). Segundo o “Indice de Percepcdo de Corrupcio 2016, que
lista os paises baseados numa escala de zero (altamente corrupto) a 100 (muito transparente) o
Brasil estd no 79° lugar entre 168 paises participantes da pesquisa (Transparency
International, 2017). Logo, o resultado demonstra o elevado nivel de percepcdo de corrupgéo
que 0 pais se encontra.

Os dados da pesquisa que existe uma relevancia quanto a a necessidade e importancia
da transparéncia nas instituicbes publicas, pois a maior transparéncia tende a possibilitar que
haja um maior estimulo a participacdo e o controle social e consequentemente fortalecimento
do processo de participacdo democratico e cidadd e assim quem sabe, por consequéncia,
reduzir os indices de corrupcdo nos projetos publicos. A transparéncia € considerada no
presente estudo como uma condi¢do necesséria para que a comunidade possa exercer seu
controle social e participar do processo politico da gestdo dos projetos publicos, bem como da
sua escolha. Jacobi (2003), destaca que € necessario que haja acessibilidade e transparéncia na
gestdo para que seja possivel alcancar uma mudanca significativa na participacéo e controle

social.
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2.3 Caracteristicas dos projetos publicos
A algum tempo as diferencas na gestdo de projetos entre o setor publico e privado tem

sido objeto de estudo de diversos pesquisadores. A respeito disso, Santos, Gongalves e Dias
(2012), destacam em sua pesquisa como fator importante que haja uma preocupagéo, por parte
dos gestores publicos, quando da importacdo de mecanismos de gestdo do setor privado, pois
as empresas tém suas atividades voltadas para o lucro. J&, por outro lado, o Estado tem suas
atividades voltadas ao atendimento dos interesses do cidaddo.

O setor publico € um ambiente conflituoso que envolve diversos atores com interesses
diferentes e que apresentam pouca preocupacdo com o risco (Wirick, 2009). Para Valle et al.
(2007), o grande desafio do setor publico é achar e implementar mecanismos que possibilitam
viabilizar um dialogo eficaz entre os objetivos e as ferramentas de gestdo de projetos
utilizadas pelo setor para o atingimento dos seus propositos. Complementado essa
perspectiva, Carneiro (2010), afirma que a esfera publica tem buscado implementar praticas
de gerenciamento de projetos com mais intensidade, a fim de que, a mesma seja uma
ferramenta facilitadora para o atingimento das metas e consequentemente o alcance de um
maior éxito na implementacdo das politicas publicas.

A administracdo publica se diferencia do setor privado justamente pelas suas
caracteristicas proprias e especificas, e em fungédo disso existe uma necessidade de adocdo de
praticas diferenciadas para a gestdo de projetos. Neste contexto, Crawford e Helm (2009),
destacam a importancia de satisfazer maltiplos e imprevisiveis stakeholders como uma das
especificidades do setor publico. Essa diferenca faz com que haja uma necessidade constante
de comunicacdo mais efetiva, de formas de consulta e resposta a diferentes necessidades
como comunidade, usudrios, clientes, consumidores, outras agéncias de governo, aspectos
regulatérios, politicos, imprensa, setor privados e outros atores competindo pelos seus
interesses, demandas e objetivos.

Na mesma perspectiva Mainardes e outros (2010) corrobora afirmando que a
quantidade de partes interessadas na administracdo publica normalmente é superior as
empresas tradicionais. Na visdo do autor esse fato se evidencia porque a administracdo
publica envolve uma maior diversidade de atividades e também um elevado nimero de
pessoas, grupos e organizagOes, 0s quais tem interesse direto no resultado das atividades
realizadas.

Outro fator de diferenciacdo, destacado na literatura, ¢ a transparéncia e

accountability. Enquanto que no setor publico tem-se acentuado cada dia mais a necessidade
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de transparéncia e prestacao de contas, na area privada nio existe essa necessidade, pois as

empresas existem para anteder aos interesses de um individuo ou um grupo. Nessa mesma
perspectiva, Costa Junior e Costa (2014), destaca a importancia das instituicdes publicas
quanto a promog¢ao da transparéncia e o estimulo ao controle social.

Neste sentido, diferente da area privada que ndo tem essa necessidade, pode-se
verificar a existéncia de uma maior preocupagdo dos gestores publicos a disponibilizagdo de
canais, meios e portais de transparéncia para dessa forma poder possibilitar uma maior
aproximacgao entre o cidaddo e o Estado. Entretanto, segundo evidéncia de Khagram, De
Renzio e Fung (2013), as relagdes entre transparéncia fiscal, participagdo e prestagdo de
contas sdo, de maneira geral, fracas, erraticas e incompletas.

Em seu estudo Boyne (2002), realizou uma revisdo de publicacbes de pesquisas que
tiveram como foco identificar diferencas apresentadas pelas empresas privadas e 0rgdos
publicos. O autor destaca a existéncia de diferencas entre as organizagc6es publicas e privadas
que tem levado ao surgimento de barreiras no que se refere a questdo da transferéncia de
técnicas de gestdo do setor privado para o publico. As principais hipdteses de contrastes

evidenciadas nas publicacdes e citadas por Boyne, sdo apresentadas no Quadro 1.

Meio Ambiente
H1: Os gestores publicos trabalham em um ambiente mais complexo

H2: As organizages publicas estdo mais abertas a influéncias ambientais

H3: O ambiente de organismos publicos é menos estavel

H4: Os gestores publicos enfrentam pressfes competitivas menos intensas
Objetivos

H5: Os objetivos das organizag@es publicas sdo distintos

H6: Os gestores publicos sdo obrigados a exercer um maior nimero de objetivos

H7: Os objetivos dos érgéos publicos sdo mais vagos
Estruturas
H8: As organizacdes publicas sdo mais burocraticas

H9: Mais burocracia esté presente na tomada de decisdes pelas organizacfes publicas

H10: Os gerentes de agéncias publicas ttm menos autonomia em relagdo aos 6rgdos superiores
Valores
H11: Os gestores do setor publico s&o menos materialistas

H12: A motivacao para servir o interesse publico € maior no setor publico

H13: Os gestores publicos tém comprometimento organizacional mais fraco

Quadro 1 - Hipdteses de contrastes entre organiza¢des publicas e privadas
Fonte: Boyne (2002)

Na mesma perspectiva, Zwicker, Fettke e Loos (2010) trazem sua complementagéo
afirmando que as ac¢Bes administrativas sdo afetadas diretamente pelos principios

burocraticos. Para 0 mesmo essa passa a ser uma das principais diferencas entre a
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administracdo publica e a privada. Com o objetivo de destacar melhor as especificidades,

aqueles autores desenvolveram um quadro comparativo entre 0s setores que é apresentado no
Quadro 2.

Caracteristicas Privada Publica

AcOes  essencialmente ilimitadas,

. : N e - AcOes essencialmente limitadas a leis e
porém, alinhadas a visdo e objetivos

Legalidade

das acoes da organizacio regulamentos (principio da legalidade)
Controle Mercado organizagdo econdmica Legitimacdo politica
Posicao de Ambiente competitivo Ambler]t(_e ndo competitivo (caracteristicas de
Mercado monopalio)
Estrutura Ndo estabelecida uma estrutura, | Estrutura hierarquica rigida, possuindo linhas
Organizacional | individual a cada organizacio claras de autoridade
Requisitos de Sem exigéncia explicita de | Todas as decisbes e ocorréncias devem ser
Documentacdo | documentagéo documentadas para efeito de controle
SegCTi?a:E[Z e Quase sempre heterogéneo Heterogéneo
Gama de Produtos | Quase sempre heterogéneo Heterogéneo

Quadro 2 - Caracteristicas de organizac@es dos setores publico e privado
Fonte: Zwicker, Fettke e Loos (2010)

Os processos de formulagdao de estratégias € outra questao de diferenciacdo entre os
dois setores e ¢ destacada por Nutt e Backoff (1993), para eles essa diferenca tem um certo
impacto quanto ao seu modelo de gestdo o que por consequéncia direta interfere na sua
capacidade de geragdo de resultados. Para o setor publico existe uma defini¢do de suas
estratégias com foco na escolha das metas e objetivos com base em necessidades sociais. Ja
nas empresas o lucro € o principal objetivo e por consequéncia as suas metas, em sua maioria,
utilizam medidas de lucratividade como forma de selecionar as agoes.

Em se tratando de gestdo de projetos Pisa e Oliveira (2013), trazem uma visao sobre a
necessidade de se levar em consideracdo mais algumas diferencas fundamentais entre
organizacdes publicas e privadas. Segundo 0s mesmos deve-se considerar as seguintes
diferencas: (1) o aspecto social dos projetos governamentais; (2) a obrigatoriedade da
previsdo dos recursos para execucdo do projeto em lei, mais especificamente na Lei
Orcamentaria Anual (LOA); (3) a obediéncia a Lei 8.666/93, que regula a contratacdo através
de diversas modalidades, contemplando, de modo geral, o menor preco; (4) o excesso de
normatizacdes, que provocam demoras na execucdo dos projetos; (5) a existéncias de
diferentes 6rgdos de controle nas diversas esferas de governo; (6) a exigéncia de prestacéo de
contas & sociedade em virtude dos principios da transparéncia e accountability na governanca

publica.
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3 Meétodo de pesquisa

A pesquisa se caraterizada quanto aos procedimentos técnicos como documental,
quanto a sua natureza como aplicada e quanto a abordagem do problema como quantitativa.
Tem como populagdo ou universo todos os projetos de mobilidade urbana da cidade de Santa
Maria. Optou-se pela escolha da cidade por ser uma das maiores cidades do RS e a maior no
interior do estado. Outro motivo é o fato da cidade estar com varios projetos de mobilidade
em andamento e com o anuncio do governo federal neste ano de cortes em obras, as mesmas
correm risco de paralisarem. 1sso pode, por consequéncia, acarretar um grande prejuizo para a
cidade uma vez que as obras podem ficar paradas por algum tempo. Além disso, o atraso na
sua conclusdo, com uma possivel paralisagdo das obras, afetara diretamente o dia-dia do
cidaddo, uma vez que em funcdo das obras faz-se necessario a utilizacdo de trajetos
alternativos que prejudicam o bom andamento do transito.

Quanto as etapas de coleta de dados, pode-se destacar que o procedimento foi
realizado por meio de uma pesquisa documental sobre todas as informacdes que foram
disponibilizadas publicamente pelo municipio referente aos projetos de mobilidade urbana,
com base em arquivos publicos e documentos oficiais. Essa atividade foi realizada entre 0s
meses de maio e junho de 2017.

Para a andlise dos dados utilizou-se o procedimento de analise de conteldo das
informacGes disponibilizadas pela administracdo publica. Essa etapa, segundo Bardin (2010),
compreender um momento de intuicdes por parte do pesquisador, mas tem por objetivo tornar
operacionais e sistematizadas as ideias iniciais. No presente trabalho utilizou-se essa técnica
com o intuito de produzir inferéncia, trabalhando com indicios e indices postos em evidéncia
através da andlise das informacdes coletadas. Esse processo consistiu em realizar trés passos

conforme demonstrado na Figura 3.

Coleta de
informacdes Quadro de
Informagdes
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3

Figura 3- Trés passos de andlise
Fonte: Desenvolvida pelo autor
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O primeiro passo da andlise deu-se por meio de uma leitura flutuante de todas as

informacdes encontradas sobre 0s projetos publicos de Santa Maria que se referiam a questdes
de mobilidade urbana. O objetivo dessa atividade é oportunizar o pesquisador apropriar-se dos
conteldos para possibilitar maior conhecimento sobre todos os dados disponiveis referente ao
tema. Finalizada essa etapa deu-se inicio ao segundo procedimento que consistiu na
elaboracdo de um quadro ilustrativo sobre as informacdes relevantes percebidas pelo
pesquisador. Para finalizar esse segundo passo de analise desenvolveu-se ainda as categorias
de anélise que sdo dimensbes da transparéncia consideradas apropriadas ao fomento do
controle social.

Por fim, passou-se para o Gltimo passo que correspondeu a criacdo de uma matriz de
escores. A matriz foi desenvolvida com a intencdo de auxiliar no processo de analise dos
dados e como consequéncia também possibilitar a obtencdo de indicios e informagdes que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos ao tema da presente pesquisa. Segundo
Bardin (2010), realizar uma andlise consiste em descobrir nlcleos de sentido cuja presenca ou
frequéncia de aparicdo pode significar alguma coisa. Desse modo, percebe-se como coerente a

utilizacdo dessa técnica para a analise para a pesquisa.

4  Discussao e analise dos resultados

4.1 Coleta de informacdes
Inicialmente foi realizada uma leitura flutuante de todas as informacgdes encontradas

nos sites oficiais do governo referente aos projetos publicos de mobilidade urbana de Santa
Maria. Essa etapa possibilitou um maior conhecimento das informacdes disponibilizadas e
facilitou identificar dentre qual a quantidade de informacdes disponibilizadas para cada uma
das variaveis analisadas. Finalizada essa etapa foram obtidas as informacdes sobre o0s projetos
com base nas variaveis mais relevantes definidas por Santos e Kreutz (2015), sendo elas:
critérios de selecdo dos projetos, projeto basico, projeto executivo, etapas do projeto, total de
recursos alocados, recursos alocados por etapas, periodo de desembolso, prazo para
licitacdo/leildo, meta conclusdo execucao projeto, cronograma das etapas a serem realizadas,

etapas adiantadas/atrasadas e percentual de execucao projeto.

4.2 Matriz de anélise das informacdes
O segundo passo da andlise consistiu na criagdo de um quadro ilustrativo sobre as

informacOes relevantes percebidas pelo pesquisador. Assim, como resultado dessa fase
obteve-se uma matriz de analise de informacGes dos projetos de mobilidade urbana da cidade.

No trabalho utilizou-se os fatores de Santos e Kreutz (2015) para avaliagcdo da transparéncia
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dos projetos. Os mesmos sdo: critério de selecdo dos projetos, etapas de planejamento dos

projetos, projecdo de alocagédo de recursos dos projetos e cronograma dos projetos. Segundo
PMBOK? os critérios de selecdo sdo um método utilizado para determinar qual o projeto a
organizacdo ird selecionar dentre uma quantidade de projetos possiveis. Quanto ao
planejamento cabe destacar que 0 mesmo € um processo importante, pois é nessa fase que séo
identificadas as atividades especificas que precisam ser realizadas em um projeto. No que
tange a alocacdo de recursos 0 PMBOK destaca a importancia desse processo para poder
estimar o tipo e a quantidade de recursos necessarios para realizar cada etapa do projeto. Ja
quanto ao cronograma o mesmo frisa a necessidade do desenvolvimento desse processo para
poder analisar 0s recursos necessarios, restricdes do cronograma, duracdo e sequéncia de
atividades, bem como acompanhamento e controle.

As variaveis obtidas foram agrupadas dentro de cada um dos fatores com base nas
dimenses definidas por Santos e Kreutz. No fator diagnostico (A) verificou-se a existéncia
de pesquisa prévia sobre as necessidades do municipio em questées de mobilidade urbana.
Para o fator selecdo (B) analisou-se informacGes sobre os criterios de selecdo dos projetos. Ja
no fator etapas de planejamento dos projetos (C) verificou-se trés variaveis que sao:
apresentacdo de projeto béasico, existéncia ou ndo dos projetos executivos e a divulgacdo das
etapas dos projetos. No terceiro fator (D) foi verificado a disponibilizacdo das informac6es
referente ao total de recursos alocados, recursos alocados por etapas e periodo de desembolso.
Por final, tem-se o fator de cronograma (E). No mesmo foram analisadas as variaveis prazo de
licitacdo, metas conclusdo projetos, cronograma das etapas a serem realizadas, etapas

adiantadas ou atrasadas e percentual de execucdo dos projetos. O resultado do agrupamento

das variaveis nos fatores pode ser visto no Quadro 3.

Linha N Selecdo EFapa de Projecdo Alocacao .
A Diagndstico Planejamento do Cronograma dos Projetos (E)
Estratégicas A) (B) projeto (C) Recursos (D)

(=] o o & i)
» @ o . S w o |8 e o G
S g8 |2 2ulaS |88 | 8% | 39 [c8g BglSe
S8 | 32 |8c|sE|S2i8885a8 o5 | 83| 25 |Esgecgss
W D » 2 S| S3 | s =[g5 3582 © S S o S g Jaee J| e o
variavels | g5 | 85 128|981 221823538825 (RS| 88 |5a5S58|58
E8 | §g [T S PEeSL| 58| S8 | o35 |2SEUSRES
3 £3 = < o |ag 22 (68 < L8
o J =235 |o® 3
Pedestres D ND ND [ND| ND | ND | N ND | ND ND ND | ND | ND
Bicicletas TD ND ND ([ND| ND | ND | ND | ND | ND ND ND | ND | ND
Mt T™ | ND |[ND|ND|ND|ND|ND|ND|ND| ND | ND | ND | ND
DS D ND |ND|ND|ND|ND | ND|ND|ND| ND | ND | ND [ND

Quadro 3 - Matriz Informaces dos projetos de mobilidade urbana de SM
Fonte: Adaptado de Santos e Kreutz 2015

! Guide to the Project Management Body of Knowledge
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O grau de disponibilidade das informaces foi classificado como: ND: N&o Disponivel

BD: Baixa Disponibilidade; Pa.D: Parcialmente disponivel ED: Elevada Disponibilidade TD:
Totalmente Disponivel. Este quadro teve como objetivo servir como base para anélise dos
dados, pois através do mesmo foi possivel sumarizar as informagdes. Finalizado essa etapa

passou-se para o0 passo seguinte da analise

4.3 Tabela de analise dos escores dos projetos de mobilidade SM

Verificados os resultados do Quadro 3, passou-se para o terceiro passo de analise que
correspondeu a elaboracdo de Tabela 1. Teve-se como objetivo desenvolver a presente tabela
para possibilitar uma analise mais objetiva a partir do uso de uma escala numérica e assim
auxiliar no processo de analise. As pontuacfes utilizadas para analisar as variaveis foram:
total disponibilidade (5), elevada disponibilidade (4), parcialmente disponivel (3), baixa

disponibilidade (2), ndo disponivel (1).

Tabela 1 - Matriz de Analise dos scores dos projetos de mobilidade

= 5] o s O o o E o
89 =1 =% %EOV ,8138 .
£33 & S ) o S5 Q TRES 58 3
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Pedestres 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12-60
Bicicletas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12-60
Transporte
. -p 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12-60
Publico
Transport
ansporte | 5 1 1 1 11 1 1)1 1 1 1 1 |12 12-60
Privado

Fonte: Adaptado de Santos e Kreutz 2015

Os resultados da matriz demonstram a falta de transparéncia na gestdo municipal

guanto aos projetos de mobilidade urbana onde apenas a primeira etapa do processo de gestdo
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de projetos, aqui representada pelo diagnéstico, apresentou disponibilizacdo de informagfes

para o cidadao.

4.4 Discusséo dos resultados
Os resultados obtidos nesta pesquisa, foram analisados a partir dos trés passos

supracitados. Pode-se destacar o fator “A” (Diagndstico dos Projetos) onde todas as linhas
estratégicas analisadas apresentaram totalmente disponivel. Isso €é explicado pela
disponibilizacdo no site do IPLAN (Instituto de Planejamento de Santa Maria) que em 2013
desenvolveu um plano diretor de mobilidade urbana (PDMU) para a cidade e no mesmo
constam a definicdo dos projetos de mobilidade urbana necessarios para a cidade. O plano
diretor de mobilidade urbana apresenta uma analise detalhada das necessidades da cidade e
também uma especificacdo dos projetos a serem desenvolvidos para suprir essas necessidades.
O plano diretor de mobilidade urbana foi o ponto positivo do presente estudo, pois nem todos
0s municipios do RS chegaram a desenvolver um plano diretor de mobilidade urbana t&o
detalhado como o de Santa Maria. Entretanto, ndo foi possivel confirmar se 0 PDMU esta
sendo desenvolvido pela atual gestdo do municipio. Essa variavel se destacou também por ser
a unica que apresentou resultado positivo no estudo. Referente aos fatores B, C, D e E ndo foi
possivel encontrar informacdes no site da prefeitura nem no site da IPLAN. Foram feitos
contatos por e-mail e por telefone, mas ndo foi obtido sucesso.

Nos escores os resultados nao foram diferentes. O fator “A” apresentou a pontuacao
méaxima entre todos os itens avaliados. Os demais fatores B, C, D e E apresentaram todos um
escores mais baixo possivel dentro da escala. I1sso aconteceu pela ndo disponibilizacdo das
informacGes por parte da prefeitura. Os resultados seguem na mesma linha de Pires et al.
(2013), que em sua pesquisa realizou uma analise comparativa sobre a transparéncia do
municipio de Novo Hamburgo e Santa Maria. Os resultados apontaram para uma baixa
eficiéncia na transparéncia e divulgacdo das informacdes pelo executivo municipal de Santa

Maria.

5 Consideracoes finais

Este estudo teve como objetivo avaliar o nivel de transparéncia dos projetos de
mobilidade urbana de Santa Maria. Para isso, foi realizada uma anélise documental de dados e
informacdes sobre os projetos disponibilizadas em sites oficiais do setor publico.

N&o se tem a pretensdo de exaurir o tema abordado, contudo, permite-se advertir que

€ necessario que as instituicbes publicas disponibilizem as informacGes sobre 0s projetos
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publicos com o objetivo de possibilitar uma maior participacéo da sociedade perante a atuacéo

e controle das acOes das organizacOes publicas. Cabe mencionar que a efetiva transparéncia
pode ser vista como uma ferramenta que tem a capacidade de potencializar a reducdo de
abusos e corrupgao nos projetos publicos. Dessa forma, percebe-se que é importante que haja
uma transparéncia em todos o0s atos das instituicbes publicas.

Dentre todas as varidveis analisadas no presente estudo pode-se destacar a defini¢éo
dos projetos que apresentou 0 melhor escore atingindo cinco pontos (totalmente disponivel).
Ja todas as demais variaveis ficaram empatadas com o escore minimo. Isso se deve porque
ndo foi possivel encontrar informacdes sobre os projetos referente a essas varidveis. Nem
mesmo apds contatos realizados por telefone e e-mail obteve-se sucesso na busca das
informacgdes.

Os resultados demonstram que as acOes de transparéncia e divulgacao de informacGes,
sobre os projetos de mobilidade urbana da cidade, ndo estdo sendo realizada, ou seja, parece
ndo existe uma preocupacdo por parte da gestdo do municipio em tornar publicas as
informacGes sobre esses projetos. Essa inexisténcia de transparéncia na gestdo desses projetos
publicos de mobilidade urbana do municipio demonstra um problema grave de gestdo ou de
falta de preocupacdo dos gestores com a transparéncia, fato esse que traz por consequéncia
uma dificuldade ou até mesmo impossibilidade de participacdo da comunidade na escolha,
bem como no acompanhamento da execucao dos projetos.

Os resultados apresentam evidéncias de que 0s gestores, aparentemente, nao tém
preocupacdo com necessidade da disponibilizacdo das informacdes referente a escolha e
andamento dos projetos de mobilidade urbana do municipio. Dessa forma, pode-se verificar
que a participacdo social, como uma ferramenta de controle dos projetos publicos de
mobilidade urbana do municipio, esta impossibilitada uma vez que se constata a inexisténcia
de disponibilizacdo de informacGes sobre os projetos. Logo, os resultados da pesquisa
possibilitam inferir que inexiste uma efetividade na transparéncia das informac6es sobre os
projetos publicos de mobilidade urbana de Santa Maria.

Como analise complementar, sugere-se investigar projetos de mobilidade urbana ou

projetos de outros programas, em outros municipios e verificar se os resultados sdo similares.
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