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RESUMO

O setor gastrondémico encontra-se entre 0s servi¢os de maior crescimento econémico no Brasil
e retrata as culturas regionais além de identificar (e dar identidade) as regides locais do pais.
Compreender, neste setor, as oportunidades de mercado latentes podem levar a resultados de
grande importancia que possibilitem a revisdo da gestdo de marketing dos negocios locais
contribuindo para o avango das economias regionais. Este estudo é parte do Projeto de
Pesquisa em Marketing aplicado ao Setor Publico que pretende identificar quais as
oportunidades de mercado no setor de gastronomia destas cidades podem ser identificadas no
sentido de trazer beneficios quanto a identidade das cidades do Vale do Jaguari e para o
desenvolvimento da regido. Portanto, analisou-se a aplicabilidade de dois modelos propostos
por PIKE e PAGE (2014) e LASARTE (2013). O estudo ndo esta finalizado, mas ja
demonstra que é preciso avangos nas politicas publicas que operem conjuntamente aos
negocios do setor para fomentar o desenvolvimento das cidades, dos territdrios e da Regido.

Palavras-chave: Marketing territorial. Analise. Mapeamento.

ABSTRACT

The gastronomic sector is among the services with the highest economic growth in Brazil and
portrays the regional cultures as well as identifying (giving identity) the local regions of the
country. Understanding within this sector latent market opportunities can lead to results of
great importance that make it possible to review the marketing management of local
businesses besides the creation of new ventures. This study aims to identify which market
opportunities in the gastronomy sector of these cities can be identified in order to bring
benefits as to the identity of cities and the development of the sector in the region. As a way of
achieving these objectives, the applicability of models proposed by previous studies, PIKE
and PAGE(2014) and also LASARTE(2013) were analyzed. Thus, this study is no yet
finalized, but it already demonstrate that advances are needed in public policies that work
jointly with the business to foster the development of cities, territories and the Region.
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1. Introducéo

Para Bautzer (2010), as percepcOes que temos acerca de nossas cidades estdo
estreitamente relacionadas as vivéncias que temos nelas, considerando que uma cidade ndo é
meramente um elemento estatico. Assim, faz-se possivel constatar que o desempenho
organizacional esté relacionado diretamente ao sucesso dos negécios de cada lugar.

A analise realizada dentro deste estudo faz parte do Projeto de Pesquisa 2017/1, do
Instituto Federal Farroupilna, Campus de S&o Vicente do Sul, que objetiva mapear o0s
estabelecimentos comerciais do setor de gastronomia das cidades de Nova Esperanga do Sul,
S&o Vicente do Sul, Mata e Jaguari, localidades da regido centro oeste do Rio Grande do Sul,
denominada Vale do Jaguari.

Dentro do contexto turistico a gastronomia compreende-se como 0 conjunto de todos
os fatores aliados a comercializagdo e producdo que se envolvem a investigacdo e analise de
suas particularidades. Por isso, mapear 0s estabelecimentos de gastronomia da regido,
possibilita que ocorra uma analise substancial de oportunidades de mercado neste setor e na
regido e, a0 mesmo tempo, que aponte a Gestdo Publica destas cidades contribuicGes que
possam levar a acdes concretas de apoio a gestdo destes negdcios.

Dentro deste mercado entdo, existe o setor da gastronomia, um dos que mais crescem
no Brasil e que funciona como um identificador das culturas onde se desenvolve, além de dar
uma identicidade local em cada regido do pais.

Ao tentar identificar a relacdo de impacto existente entre a atratividade turistica e as
especialidades culinarias locais de determinado local, Alderighi et. al (2016) constata a
existéncia de uma ligacdo relevante entre a intencdo de um turista visitar ou revisitar o destino
turistico para com os produtos culinarios oferecidos pelo mesmo. As experiéncias dos turistas
com os produtos locais geram uma excelente propaganda ndo sé dos locais de origem, mas
também das regides semelhantes.

Pike e Page (2014) acrescentam o quanto é importante uma analise de posicionamento
por parte dos negdcios para que assim estes passem uma mensagem de consisténcia e foco
que possibilite entender como seus destinos sdo percebidos. Eles propGem um modelo, o da
estrutura de marketing de destino, o qual visa a competitividade de destino de forma
sustentavel.

A questdo que baliza os objetivos deste estudo €é: quais as oportunidades de mercado
no setor de gastronomia destas cidades podem ser identificadas no sentido de trazer beneficios

quanto a identidade das cidades e para o desenvolvimento do setor na regido?
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uma fermenta de grande proveito quando se busca a elaboracdo de estratégias de marketing e

Pois a avaliacdo e compreenséo de estilos de vida de um grupo populacional pode ser

condigam com os valores de vida dos consumidores, justificando entdo a importancia desta
proposta (Cobra, 2009).
2. Método de Pesquisa

Seguindo a linha de pesquisa do projeto, 0 mesmo consiste na fase de revisao teorica
proposta pelos autores que ddo base a toda pesquisa. Um estudo exploratério e descritivo dos
negécios locais em forma de mapeamento da realidade do setor de gastronomia, com uma
analise qualitativa das entrevistas realizadas.

Foram visitados 19 estabelecimentos comerciais do setor. Durante as visitacdes
buscou-se mapear os estabelecimentos destes municipios identificando o contexto de cada
um, realizando registros fotograficos e com base no contexto de analise das teorias de Pike e
Page (2014) foram alinhadas a analises iniciais.

Hair (2005) coloca que a teoria vem a ser a unido de afirmacgdes que se relacionam
sistematicamente, e por isso, incluem generalizacGes as quais podem ser testadas de forma
empirica, gerando explicacdo para algum evento. Algumas teorias ja possuem certa validade,
devido terem sido testadas anteriormente.

Os modelos aplicados no estudo, anteriormente foram testados e estudados por
pesquisadores da Universidade de Bournemouth da Gran Bretanha e da Universidade de
Brisbane, na Australia. O modelo aplicado e definido para a pesquisa € baseado em Pike e
Page (2014).

Estrutura de marketing de destino
S. Pike, S.J. Page/ Tourism Management 41 (2014) 202-227
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Figura 1- Modelo do estudo de Pike e Page (2014), modelo de competividade de destino sustentavel.
Fonte: Pike e Page (2014)

Lasarte (2013) apresenta um modelo (Figura- 2) desenvolvido por Kotler e Gretner
(2002) em que demonstra os niveis do marketing territorial.
Lasarte (2013) explica que devido a viagem ndo ser mais considerada um privilégio, o

investimento no marketing de territério se torna cada vez mais necessario para manter um
mercado turistico altamente competitivo.
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Figura 2- Modelo dos niveis do marketing territorial
Fonte: Lasarte (2013).

3. Apresentacéo e discussdo dos resultados
Quanto ao modelo de PIKE e PAGE(2004):
(a) foi possivel verificar que o setor pode contar com 0s seguintes aspectos:

Recursos como Fonte de Vantagem competitiva
+Valiosidade

«Singularidade relativa

« Inimitabilidade

Gestdo Eficaz de Destino
« Comunidade acolhedora

Figura 03- Aspectos observados nos negdcios de Gastronomia analisados

Fonte: autores

(b) é preciso melhorias nos seguintes aspectos para se ganhar grau de competitividade:



UFSM - Universidade Federal de Santa Maria

Semana do Servidor Publico 2017 e Il Simpdsio em Gestdo Publica
Santa Maria/RS — De 28/10 a 01/11/2017

1l Simpésio
em
Gestao Pablica

Recursos como Fonte de Vantagem competitiva

« Auditoria de recursos
Gestdo Eficaz de Destino

« Ambiente atraente
« Investimentos continuos em desenvolvimento de novos produtos
« Comunidade sustentavel

« Facilidade de acesso
Gestdo Publica dos Municipios

« Contribuir para a formagao e manutencao dos negécios

Fazer parecerias com os Institutos Federais e Universidades da Regido através de
projetos de que possam colaborar para a evolugao positiva deste realidade

 Ter uma Gestdo Publica preocupada com a Imagem das Cidades
Figura 04- Aspectos observados nos negdcios de Gastronomia analisados e sugestdes a Gestdo Publica
Fonte: autores
No modelo proposto por Lasarte (2013), o qual descreve infraestrutura, comunidade
empresarial, governo local e regional, imagem e qualidade de vida e atracdes, possivel, ainda

nao foi analisado.

4. Consideracdes Finais

O estudo ndo esté finalizado, ele continua analisando os dados e far4 novas incursoes
na Regido, além de visita aos Gestores Municipais para tratar do tema, contudo ja demonstra
gue € preciso avanc¢os nas politicas publicas que operem conjuntamente aos negécios do setor
para fomentar o desenvolvimento dos negocios, das cidades, territorios e do Vale do Jaguari,
no sentido de cumprir a relacdo gastronomia e retorno do visitante.

Como demonstra Lasarte (2013) deve haver um Planejamento conjunto que opere a
Comunidade Empresarial e 0 Governo Local como centro de todo o processo de marketing
territorial, esta é a nova etapa de estudo deste Projeto.

5. Referéncias Bibliograficas

ALDERIGHI, M.; BIANCHI, C.; LORENZINI, E. The impact of local food specialities on
the decision to (re) visit a tourist destination: Market-expanding or business-stealing? Tourism
Management, v. 57, p. 323-333, 2016.

BAUTZER, D. Marketing de Cidades: Construcéo de Identidade, Imagem e Futuro. Séo
Paulo: Atlas, 2010.

COBRA, M. Administracao de Marketing no Brasil. Rio de Janeiro: Elsevier, 20009.

HAIR J.R.J.; BABIN, B.; MONEY, A.H.; SAMOUEL, P. Fundamentos de métodos de
pesquisa em administragéo. Porto Algre: Bookman, 2005.

LASARTE, M.P. Marketing adaptado al territorio: Place Marketing como herramienta de
gestion de la imagen de destino. Cuadernos de Estudios Empresariales, v. 23, p. 133, 2013.

PIKE, S.; PAGE, S.J. Destination Marketing Organizations and destination marketing: a
narrative analysis of the literature. Tourism Management, v. 41, p. 202-227, 2014.



