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RESUMO

Este artigo tem como objetivo identificar a percepcdo dos gestores de duas Instituicdes
Federais de Ensino, a Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) e o Instituto Federal
Farroupilha, quanto ao uso do Portal da Transparéncia do Governo Federal como estratégia de
gestdo e governanca publica. Para alcancar os objetivos propostos foi realizada uma breve
revisdo da literatura referente a tematicas de transparéncia e governanca publica. A coleta de
dados deu-se por meio de um questionario aplicado aos gestores ligados as Pro-Reitoras de
Administracdo e Gestdo de Pessoas das Instituicbes Federais de Ensino (IFES). A analise das
informacOes foi orientada pela técnica qualitativa de analise de conteudo. Percebe-se que 0s
gestores de ambas as instituicbes conhecem e reconhecem a importancia do Portal da
Transparéncia do Governo Federal no servico publico e como estratégia de governanca
publica, no entanto, essas informacdes tém o uso muito mais operacional do que estratégico.

Palavras-chave: Portal da Transparéncia; Instituicdes Federais de Ensino; Governanca
Publica.

ABSTRACT

This article aims to identify the perception of the managers of two Federal Educational
Institutions, the Federal University of Santa Maria (UFSM) and the Federal Institute
Farroupilha, regarding the use of the Transparency Portal of the Federal Government as a
strategy for public management and governance. To achieve the proposed objectives, a brief
review of the literature on transparency and public governance issues was carried out. The
data collection was done through a questionnaire applied to the managers connected to the
Pro-Rectors of Administration and Management of People of the Federal Institutions of
Education (IFES). The analysis of the information was guided by the qualitative technique of
content analysis. It is noticed that the managers of both institutions know and recognize the
importance of the Federal Government's Transparency Portal in the public service and as a
strategy of public governance, however, this information has a much more operational than a
strategic use.

Keywords: Transparency Portal; Federal Institutions of Education; Public Governance.
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1.INTRODUCAO

Em plena era da informacdo, com a dindmica e facilidade de acesso que a informacao
adquiriu, ndo é mais admissivel que o acesso a esta seja restrita a grupos privilegiados,
principalmente no tocante aos atos da gestdo publica. Num ambiente em que 0S recursos
publicos sdo escassos e as demandas crescentes, é fundamental a otimizacdo da alocacdo
desses recursos e, uma das principais maneiras para que essa premissa venha a ser
implementada é o controle social.

Nesse contexto, 0s sites e portais de transparéncia sdo ferramentas disponiveis e
acessiveis ao cidadao, para que este acompanhe e exerca seu papel de controle das politicas e
da gestdo publica. Como consequéncia, 0s portais de transparéncia, além da funcdo de
informar, visam aproximar o cidad&o do Estado.

Diante desse contexto, e considerando a importancia que a educacao publica possui no
Brasil, este artigo tem como objetivo principal efetuar um levantamento sobre a percepcao
dos gestores de duas Instituicdes Federais de Ensino (IFES), a Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM) e o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha (IF
Farroupilha) tém sobre a utilizagdo do Portal da Transparéncia do Governo Federal como
ferramenta de estratégia de governanca publica. Nesse sentido, delimitou-se o ambiente desta
pesquisa aos gestores das Prd-Reitorias de Administracdo e Gestdo de Pessoas, por se
entender que estas sdo as principais unidades das IFES em que existe demanda por

transparéncia.

2.REVISAO DE LITERATURA

2.1 TRANSPARENCIA PUBLICA

A transparéncia publica tem sido cada vez mais associada ao fortalecimento da
democracia. Para Angélico (2012), a expressdo “acesso a informacao publica” corresponde a
materializacdo do conceito de transparéncia publica. Nesse sentido, a Controladoria Geral da
Unido, visando uma ferramenta de promog&o da transparéncia e de estimulo a participacdo e
controle social, criou em 2004, o Portal da Transparéncia do Governo Federal com o objetivo
de aumentar a transparéncia da gestdo publica, permitindo que o cidaddo acompanhe como o

dinheiro publico esta sendo utilizado e ajude a fiscalizar (BRASIL, 2016).
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2.2. PORTAL DA TRANSPARENCIA DO GOVERNO FEDERAL

A transparéncia publica, operacionalizada por meio do Portal da Transparéncia, de
acordo com Freire (2014, p. 67) “funciona como um indutor para que os gestores publicos
apliqguem eficaz, eficiente e efetivamente o dinheiro publico, pois 0 uso desses recursos esta
publicado e acessivel a qualquer pessoa que acesse esse website.” O Portal ¢ um importante
elemento de governanca publica que propicia o controle da gestdo publica pelos stakeholders,
uma vez que possibilita a accountability.

2.3. GOVERNANCA PUBLICA

Os principios da governanca publica, segundo a IFAC (2001), séo a Transparéncia, a
Integridade e a Responsabilidade, sendo esta ultima, a responsabilidade de prestar contas. O
Portal da Transparéncia Federal se traduz numa importante ferramenta de governanca publica,
visto que possibilita a aplicacdo pratica do principio da transparéncia e do accountability,
propiciando acompanhamento continuo da aplicagdo dos recursos e politicas dessas

instituicOes pelos stakeholders.

3.PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho caracteriza-se como um estudo de caso. De acordo com Gil
(2010), o estudo de caso € um estudo profundo que tem o foco em uma situacdo especifica.
Para a coleta de dados utilizou-se um questionario, encaminhado por e-mail, onde buscou-se
identificar a percepcdo dos gestores das IFES quanto ao portal da transparéncia e quanto ao
Seu uso como uma estratégia de governanca publica. A analise dos dados foi orientada pela
técnica qualitativa de analise de conteudo, conforme Vergara (2006) a técnica qualitativa visa
identificar o que esta sendo dito a respeito de determinado tema. E a analise de contetdo

possibilita que sejam agrupados elementos comuns na forma de categorias.

4.RESULTADOS E DISCUSSAO
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Através do questionério, foram feitas nove perguntas a servidores publicos da UFSM e

do IF Farroupilha, ocupantes de cargos de gestdo das Pro-Reitorias de Administracdo e

Gestdo de Pessoas. Para analise dos dados foram definidas seis categorias, descritas a seguir.

Tabela 1 — Resultados da pesquisa

Categorias de analise

Consideracoes resultantes da pesquisa

1.Motivos de acesso

Verificou-se em ambas as IFES que ndo ha assiduidade quanto ao acesso, e que este
se da principalmente para atender demandas pontuais de rotinas de trabalho.

2.Usos das informagdes
constantes no portal

Observou-se o uso das informagdes sdo para atendimento de objetivos especificos
de trabalho, como por exemplo, consulta a empenhos, liquida¢do e pagamento de
fornecedores e outras despesas. Conforme abordou uma gestora do IF Farroupilha,
“Estas informagdes sdo uteis para acompanhar a execucdo da despesa da minha
institui¢do.” Diante das respostas conclui-se que falta uma visdo mais estratégica do
uso das informagdes constantes no portal da transparéncia pelos gestores das IFES.

3.Portal da
Transparéncia do
Governo Federal como
ferramenta

Identificou-se uma percep¢ao positiva do portal da transparéncia pelos gestores das
duas IFES. O termo portal da transparéncia como uma ferramenta “interessante” e
“importante” foi repetida por diferentes gestores de ambas instituicdes. A ressalva
apontada foi com relacdo a dificuldade de compreensdo de algumas informagoes
pela populacdo em geral.

4.Qualidade das

informagoes

Todos os respondentes avaliaram positivamente a qualidade das informagdes
constantes no portal, como bem pontua uma gestora da Pro-Reitoria de
Administragdo da UFSM: “As informagdes sdo confidveis ¢ demonstram a
transparéncia do gasto publico.” No entanto, os gestores das duas IFES concordam
que a linguagem utilizada ndo é de facil compreensdo ao cidaddo. “As informacdes
sobre pessoal sdo de facil compreensdo, contudo as que se referem a gastos dos
orgdos publicos podem causar confusdes relativas a determinadas terminologias.”

5.Governanga Publica

Foi questionado aos gestores o que seria governancga publica. Surgiram termos
como “melhor transparéncia dos atos publicos dos gestores e melhoria na eficacia

99, <

do gasto publico”; “utilizacdo adequada de recursos e estratégias que possibilitem o
alcance dos objetivos estatais”; “mecanismo para diminuir a distanciamento entre
Estado e sociedade”; “ferramenta de gestdo que visa o planejamento, o controle, a
transparéncia do gasto publico”. Diante disso, conclui-se que os gestores de ambas
as IFES tém o conhecimento dos conceitos de governanga publica no ambito de

suas instituigdes.

6. O portal da
transparéncia como
estratégica de
governanga publica

Todos os respondentes concordam e acreditam que o portal da transparéncia pode
ser uma estratégia de governanga publica. De acordo com uma gestora da UFSM:
“Um dos principios da Administragdo Publica ¢ a transparéncia, que deve ser
incorporada como uma estratégia de governo proporcionar a sociedade uma maior
seguranca de como estd sendo gasto os recursos publicos. Ao ser traduzido em
estratégia, o portal da transparéncia possibilita a afericdo do principio da
eficiéncia.”

Fonte: elaborado pelos autores

5 CONSIDERACOES FINAIS

Sem duvida vivencia-se um momento impar na relagdo entre Estado e sociedade. A
sociedade vem adquirindo, cada vez mais, consciéncia de seus direitos e deveres, e dessa
forma sentindo-se mais participativa, critica e responsavel pelos seus atos e pelos atos de seus
governantes. Nesse sentido, surgem os conceitos e discussdes sobre governanga no setor

publico. Assim, o portal da transparéncia do governo federal surge como uma ferramenta
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tecnologica de transparéncia publica que possibilita ao cidaddo exercer o controle social.

Com a pesquisa realizada juntos aos gestores da UFSM e do IF Farroupilha foi possivel
perceber ndo haver distingdo de conhecimento, percep¢do e até mesmo do uso do Portal
Transparéncia do Governo Federal entre as duas IFES. Acredita-se que isso se deve
principalmente ao fato do portal ser uma ferramenta relativamente nova no servigo publico.

O Portal da Transparéncia é uma ferramenta conhecida e reconhecida pelos gestores das
IFES, no entanto o uso desta é operacional, mais especificamente para consultas pontuais e
atendimentos de rotina de trabalho. Os respondentes reconhecem o Portal da Transparéncia
como uma estratégia de governanca publica, intuindo o que significa governanga, mas ndo
utilizam desta ferramenta para auxiliar na gestéo estratégica das IFES.

Por fim, constata-se que ambas as IFES pesquisadas dispdem de uma importante
ferramenta de governanca publica acessivel a todos os seus stakeholders, que € o Portal da
Transparéncia do Governo Federal, porém, falta-lhes uma percepcdo mais estratégica desta. E
ainda, constatou-se que as percepcdes e usos do portal sdo semelhantes pelos gestores das

duas IFES, apesar de serem instituicdes com tempo de existéncia bem distintos.
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