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1. Apresentacao:

A Implantacdo do Programa de Avaliagdio de Desempenho dos Servidores Técnico-
Administrativos em Educacdo da UFSM, previsto na Lei n. 11.091/2005 (PCCTAE), esta
ocorrendo de forma gradativa, sendo prevista sua integralidade em 2014.

Os objetivos do programa séo:

- Promover a avaliagdo como processo de promogdo da capacitacdo e qualificacdo dos
servidores;

- Possibilitar a interacdo entre avaliadores e avaliados, incentivando uma cultura para a
avaliacdo, principalmente através do feedback conjunto;

- Capacitar as chefias para o processo de avaliagéo de desempenho, instrumentalizando-as para o
planejamento e controle do desempenho;

- Incluir os docentes no processo pedagogico de avaliacdo, ao avaliar os servidores deste
segmento detentores de cargos de chefia;

- Dar seguimento ao processo de implantagcéo da avaliacdo de desempenho (360°), por meio de
um processo gradativo e continuo.

- Verificar o desempenho funcional, com vistas a progressdo por mérito, conforme determina a
Lein. 11.091/2005.

No ano de 2012 foram aplicados os seguintes instrumentos:

- auto-avaliagéo;

- avaliacédo pela chefia imediata;
- avaliacdo da chefia imediata e
- feedback.

A seguir, apresentamos uma sintese dos resultados oriundos da aplicacdo, que serdo utilizados
para defini¢do de politicas de pessoal pela Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas.



2. Resultados

2.1 Média Geral da Auto-avaliagdo e Avaliacdo do Servidor pela Chefia por
Centro/Unidade

CENTRO AUTO_AVALIAGAO \ AVALIAGAO_CHEFIA
Centro de Artes e Letras 4,81 4,78
Centro de Ciéncias da Salde 4,68 4,62
Centro de Ciéncias Naturais e Exatas 4,69 4,64
Centro de Ciéncias Rurais 4,75 4,54
Centro de Ciéncias Sociais e Humanas 4,78 4,91
Centro de Educacdo 4,82 4,84
Centro de Educagdo Fisica e Desportos 4,75 4,78
Centro de Educacéo Superior Norte-RS 4,68 4,76
Centro de Tecnologia 4,71 4,76
Colégio Agricola de Frederico Westphalen 4,58 4,51
Colégio Politécnico da Universidade Federal de Santa Maria 4,85 457
Colégio Técnico Industrial 4,82 4,86
Hospital Universitario de Santa Maria 4,67 4,52
Reitoria 4,70 4,67
Unidade de Educacéo Infantil Ipé Amarelo 4,95 4,81
Unidade Descentralizada de Educacdo Superior da UFSM em Silveira Martins 4,69 4,77

Tabela 1 — Média das avaliagdes por Centro/Unidade
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De acordo com os dados apresentados na Tabela 1, observa-se que a maior média para
auto-avaliacdo do servidor foi registrada na Unidade de Educacdo Infantil Ipé Amarelo com
4,95, enquanto que a menor foi no Colégio Agricola de Frederico Westphalen com média 4,58.
Para a avaliacdo do servidor realizada pela chefia, verifica-se que as maiores notas foram
encontradas no Centro de Ciéncias Sociais e Humanas com media 4,91, j& as menores foram
registradas no Colégio Agricola de Frederico Westphalen com média 4,51.

Quando comparadas as medias da auto-avaliacdo e a avaliacdo do servidor pela chefia,
percebe-se que a maior discrepancia estd no Colégio Politécnico da Universidade Federal de
Santa Maria, onde a média das notas da auto-avaliacdo do servidor foram superiores as da
avaliagdo do servidor pela chefia. Por outro lado, no Centro de Ciéncias Sociais e Humanas a
média da auto-avaliacdo do servidor foi inferior a média da avaliagdo do servidor pela chefia.

2.2 Média das Competéncias da Auto-avaliagdo e Avaliacdo do Servidor pela Chefia por
Centro/Unidade

2.2.1 Centro de Artes e Letras

Tabela 2 — Média das avaliagdes por competéncia CAL

COMPETENCIA AUTO_AVALIACAO AVALIAGAO_CHEFIA
Atualizacdo 4,87 4,72
Colaboracao 4,93 4,81
Comprometimento 4,85 4,76
Comunicagao 4,79 4,80
Conhecimento do Trabalho 4,66 4,81
Flexibilidade e Adaptacdo as Mudancas 4,82 4,72
Iniciativa 4,67 4,70
Qualidade e Produtividade 4,83 4,82
Relacionamento Interpessoal 4,90 4,79
Responsabilidade 4,86 4,76
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No que se refere a autoavaliacdo do servidor no Centro de Artes e Letras, observa-se que
o fator Colaboracéo apresentou a maior média entre as competéncias avaliadas com 4,93. Ja o
conhecimento no trabalho apresentou média de 4,66, representando a menor média entre as
competéncias avaliadas. Analisando as notas paras as competéncias da avaliagdo do servidor pela
chefia, verifica-se que o fator Qualidade e Produtividade apresentou as maiores notas entre as
competéncias avaliadas, com média de 4,82. Enquanto o fator de Iniciativa apresentou as
menores notas, com média de 4,70.

Quando comparadas as médias da auto-avaliacdo e da avaliacdo do servidor pela chefia,
observa-se que o fator Conhecimento no Trabalho apresentou a maior diferenga entre as medias,
sendo superiores as notas da avaliagdo do servidor pela chefia neste fator. Enquanto que na
competéncia de Atualizacdo, verifica-se que a média da avaliacdo do servidor pela chefia é

inferior a da auto-avaliagdo do servidor.



2.2.2 Centro de Ciéncias da Saude

Tabela 3 - Média das avalia¢bes por competéncia CCS

COMPETENCIA AUTO_AVALIACAO ‘AVALIAQAOicHEFIA
Atualizacio 4,63 4,57
Colaboragao 4,76 4,69
Comprometimento 4,69 4,62
Comunicagao 4,73 4,63
Conhecimento do Trabalho 4,63 4,62
Flexibilidade e Adaptacdo as Mudancas 4,66 4,59
Iniciativa 4,51 4,43
Qualidade e Produtividade 4,72 4,67
Relacionamento Interpessoal 4,76 4,70
Responsabilidade 4,77 4,69
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Analisando a Tabela 3, verifica-se que na auto-avaliacdo do servidor, a maior média foi
4,77, atribuida ao fator Responsabilidade. Enquanto nessa mesma modalidade de avaliacdo, a
menor média foi 4,51 para o fator de Iniciativa. Na avaliacdo do servidor pela chefia, o fator
Relacionamento Interpessoal apresentou a maior média, com 4,70, enquanto que a competéncia
de Iniciativa apresentou a menor média para essa modalidade avaliacdo, com 4,43.

Em todos os fatores avaliados, no Centro de Ciéncias da Salde, a auto-avaliacdo do
servidor apresentou maior média em comparagdo com a média da avaliacdo do servidor pela
chefia, com destaque para os fatores de Iniciativa e Responsabilidade que apresentaram as

maiores diferencas.



2.2.3 Centro de Ciéncias Naturais e Exatas

Tabela 4 - Média das avaliacbes por competéncia CCNE

COMPETENCIA AVALIACAO CHEFIA AUTO_AVALIACAO
Atualizacdo 4,67 4,69
Colaboragao 4,71 4,80
Comprometimento 4,73 4,67
Comunicagao 4,62 4,69
Conhecimento do Trabalho 4,67 4,55
Flexibilidade e Adaptacdo as Mudancas 4,60 4,63
Iniciativa 4,53 4,51
Qualidade e Produtividade 4,61 4,78
Relacionamento Interpessoal 4,59 4,73
Responsabilidade 4,65 4,83
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Os resultados da auto-avaliagéo do servidor para o Centro de Ciéncias Naturais e Exatas,
apresentados na Tabela 4, revelam que dentre as competéncias avaliadas, o fator de
Responsabilidade apresentou maior média, com 4,83. Nessa mesma modalidade de avalia¢éo, o
fator Iniciativa apresentou a menor média, com 4,51. Analisando os resultados da avaliacéo
servidor pela chefia, verifica-se que o fator Comprometimento apresentou a maior média de
notas, com 4,73, enquanto o fator Iniciativa apresentou a menor, com média de 4,53.

Comparando as médias da auto-avaliacdo e avalia¢do do servidor pela chefia, percebe-se
que o fator de Responsabilidade apresenta maior diferenca entre as duas médias, sendo a média



da auto-avaliacdo superior a da avaliacdo do servidor pela chefia. Em situacdo inversa, o fator de

Conhecimento do Trabalho, apresentou média superior na avaliagdo do servidor pela chefia.

2.2.4 Centro de Ciéncias Rurais

Tabela 5 - Média das avaliagfes por competéncia CCR

COMPETENCIA AVALIACAO _CHEFIA AUTO_AVALIACAO
Atualizacdo 4,45 4,73
Colaboracao 4,62 4,83
Comprometimento 4,61 4,81
Comunicagao 4,54 4,74
Conhecimento do Trabalho 4,55 4,66
Flexibilidade e Adaptacdo as Mudancas 4,48 4,66
Iniciativa 4,38 4,63
Qualidade e Produtividade 4,55 4,78
Relacionamento Interpessoal 4,61 4,77
Responsabilidade 4,57 4,80
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De acordo com os dados da Tabela 5, percebe-se que dentre as competéncias analisadas
na auto-avaliacdo, o fator de Colaborago apresentou a maior média, com 4,83. J& a menor média
foi encontrada no fator Iniciativa, com 4,63. Na andlise da avaliagdo do servidor pela chefia,

verifica-se que o fator Colaboracéo também apresentou a maior média entre as competéncias



avaliadas, com 4,62. Da mesma forma, a menor média nessa modalidade de avaliagdo também
foi encontrada no fator Iniciativa.

Quando comparadas as médias da auto-avaliacdo com a avaliagdo do servidor pela chefia,
constata-se que todos os fatores da auto-avaliagdo do servidor apresentaram maiores médias do
que as da avaliacdo do servidor pela chefia, com destaque para a competéncia Atualizagdo que

registrou a maior diferenca.

2.2.5 Centro de Ciéncias Sociais e Humanas

Tabela 6 - Média das avalia¢bes por competéncia CCSH

COMPETENCIA AVALIACAO CHEFIA AUTO_AVALIACAO
Atualizacio 4,90 4,74
Colaboragao 4,96 4,90
Comprometimento 4,91 4,79
Comunicagao 4,91 4,78
Conhecimento do Trabalho 4,87 4,71
Flexibilidade e Adaptacdo as Mudancas 4,87 4,76
Iniciativa 4,83 4,59
Qualidade e Produtividade 4,89 4,84
Relacionamento Interpessoal 4,92 4,86
Responsabilidade 4,93 4,90
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Os dados da auto-avaliagdo do servidor no Centro de Ciéncias Sociais e Humanas
revelam que dentre as competéncias analisadas, a maior média foi 4,90, atribuida aos fatores
Colaboracdo e Responsabilidade. Ja a menor média foi 4,59, registrada para o fator Iniciativa.
Analisando a avaliacdo do servidor pela chefia, verifica-se que o fator Colaboracgdo apresentou a
maior média, com 4,96, enquanto que o fator Iniciativa apresentou a menor média, com 4,83.

Comparando a auto-avaliagdo com a avaliagédo do servidor pela chefia, constata-se que,
em todas as competéncias, a avaliagcdo do servidor pela chefia apresentou médias superiores as

da auto-avaliagéo do servidor, com destaque para ao fator Iniciativa.

2.2.6 Centro de Educacéo

Tabela 7 - Média das avaliaces por competéncia CE

COMPETENCIA AVALIACAO CHEFIA AUTO_AVALIACAO
Atualizacdo 4,88 4,85
Colaboracao 4,84 4,92
Comprometimento 4,86 4,81
Comunicagao 4,85 4,80
Conhecimento do Trabalho 4,81 4,75
Flexibilidade e Adaptacdo as Mudancas 4,82 4,77
Iniciativa 4,85 4,7
Qualidade e Produtividade 4,85 4,85
Relacionamento Interpessoal 4,80 4,84
Responsabilidade 4,84 4,90
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De acordo com a Tabela 7, verifica-se que na auto-avaliagdo do servidor o fator de
Colaboracdo apresentou a maior media entre as competéncias avaliadas, com 4,92. Nessa mesma
modalidade de avaliacdo o fator Iniciativa apresentou a menor média, com 4,7. Na avaliagdo do
servidor pela chefia, observa-se que a maior média foi atribuida ao fator Atualizacéo, com 4,88,
enquanto a menor média foi 4,80 para o fator Relacionamento Interpessoal.

Comparando auto-avaliacdo do servidor com avaliacdo do servidor pela chefia, verifica-
se que o fator Iniciativa apresenta a maior diferenca entre as médias, sendo a avaliacdo do
servidor pela chefia superior a da auto-avaliagcdo do servidor. Por outro lado, o fator Colaboracgéo
que também apresentou diferenca entre as médias, obteve média superior na auto-avaliagcdo do

servidor.



2.2.7 Centro de Educacéo Fisica e Desportos

Tabela 8 - Média das avaliagfes por competéncia CEFD

COMPETENCIA AVALIACAO_CHEFIA AUTO_AVALIAGCAO
Atualizacdo 4,78 4,61
Colaboragao 4,85 4,8
Comprometimento 4,75 4,84
Comunicagao 4,97 4,72
Conhecimento do Trabalho 4,81 4,67
Flexibilidade e Adaptacdo as Mudancas 4,66 4,68
Iniciativa 4,55 4,62
Qualidade e Produtividade 4,73 4,84
Relacionamento Interpessoal 4,94 4,88
Responsabilidade 4,75 4,85
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Gréfico 8 - Média das avaliages por competéncia CEFD

De acordo com a Tabela 8, observa-se que na auto-avaliagéo do servidor o fator Relagédo
Interpessoal apresentou a maior média, com 4,88, enquanto a menor média foi 4,61 para o fator
Atualizagdo. Na avaliacdo do servidor pela chefia, percebe-se que o fator que obteve maior
média foi Comunicacdo, com 4,97. J& menor média foi 4,55, atribuida ao fator Iniciativa.

Quando comparadas as médias da auto-avaliacdo do servidor com a avalia¢do do servidor
pela chefia, verifica-se que o fator que apresentou maior diferenca entre as duas modalidades de

avaliagdo ¢ Comunicacdo, a onde a média da avaliacdo do servidor foi superior a da auto-



avaliagdo. Por outro lado, o fator Comprometimento apresentou média superior na auto-

avaliacdo do servidor.

2.2.8 Centro de Educacgéo Superior Norte-RS

Tabela 9 - Média das avaliagbes por competéncia CESNORS

COMPETENCIA AVALIACAO _CHEFIA AUTO_AVALIACAO
Atualizacdo 4,75 4,72
Colaboracao 4,86 4,75
Comprometimento 4,78 4,75
Comunicagao 4,76 4,66
Conhecimento do Trabalho 4,66 4,49
Flexibilidade e Adaptacdo as Mudancas 4,71 4,60
Iniciativa 4,68 4,58
Qualidade e Produtividade 4,76 4,75
Relacionamento Interpessoal 4,78 4,76
Responsabilidade 4,82 4,80
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De acordo com a Tabela 9, verifica-se que o fator que apresentou maior média entre as
competéncias da auto-avaliagcdo do servidor foi Responsabilidade, com 4,80. J& a menor média
encontrada nessa modalidade de avaliacdo foi 4,49 para o fator Conhecimento no Trabalho. Para

a avaliacdo do servidor pela chefia, verifica-se que a maior média foi atribuida ao fator



Colaboracdo, com 4,86, enquanto que a menor média foi atribuida ao fator Conhecimento do
Trabalho, com 4,66.

Quando comparadas as médias da auto-avaliacdo do servidor com a avalia¢do do servidor
pela chefia, verifica-se que para todas as competéncias avaliadas a média da avaliacdo do
servidor pela chefia foi superior a média da auto-avaliacdo do servidor, com destaque para o

fator Conhecimento do Trabalho.

2.2.9 Centro de Tecnologia

Tabela 10 - Média das avaliagdes por competéncia CT

COMPETENCIA AVALIACAO _CHEFIA AUTO_AVALIACAO
Atualizacio 4,76 4,73
Colaboracao 4,77 4,83
Comprometimento 4,75 4,69
Comunicagao 4,74 4,75
Conhecimento do Trabalho 4,72 4,65
Flexibilidade e Adaptacdo as Mudancas 4,73 4,72
Iniciativa 4,70 4,60
Qualidade e Produtividade 4,74 4,71
Relacionamento Interpessoal 4,78 4,81
Responsabilidade 4,71 4,79
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Analisando a Tabela 10, constata-se que dentre as competéncias compreendidas na auto-
avaliacdo do servidor o fator Colaboragdo, com 4,83. Nessa mesma modalidade de avaliacdo, a
menor media foi 4,60 encontrada no fator Iniciativa. Na avaliacdo do servidor pela chefia
observa-se que a maior média foi atribuida para o fator Relacionamento Interpessoal, com 4,78,
enquanto a menor foi 4,70, atribuida ao fator Iniciativa.

Quando comparadas as médias da auto-avaliagdo do servidor com a avalia¢do do servidor
pela chefia, verifica-se que o fator que apresentou maior diferenca entre as duas modalidades de
avaliacdo foi o Comprometimento, sendo que a avaliagdo do servidor pela chefia superior a da
auto-avaliagdo. Por outro lado, o fator Responsabilidade apresentou média superior na auto-

avaliacdo do servidor.

2.2.10 Colégio Agricola de Frederico Westphalen

Tabela 11 - Média das avaliacdes por competéncia CAFW

COMPETENCIA AVALIACAO CHEFIA AUTO_AVALIACAO
Atualizacdo 4,55 4,54
Colaboracéo 4,57 4,7
Comprometimento 4,53 4,52
Comunicagao 4,48 4,54
Conhecimento do Trabalho 4,59 4,47
Flexibilidade e Adaptacdo as Mudancas 4,52 4,59
Iniciativa 4,46 4,53
Qualidade e Produtividade 4,61 4,63
Relacionamento Interpessoal 4,49 4,59
Responsabilidade 4,62 4,78




COLLEGIO AGRICOLA DE FREDERICO WESTPITALEN
4,9

4.5

m Avaliagfio do Servidor pela
Chefia

B Auto-Avaliagio

Gréfico 11 - Média das avaliagdes por competéncia CAFW

Analisando os dados da Tabela 11, observa-se dentre as competéncias compreendidas na
auto-avaliacdo do servidor, verifica-se que o fator Responsabilidade apresentou a maior media,
com 4,78. A menor média nessa modalidade de avaliacdo foi 4,47, atribuida ao fator
Conhecimento do Trabalho. Na avaliacdo do servidor pela chefia, constata-se que o fator
Responsabilidade apresentou a maior média entre as competéncias avaliadas, com 4,62,
enquanto que o fator Iniciativa apresentou a menor média, com 4,46.

Quando comparadas as médias da auto-avaliacdo do servidor com a avalia¢do do servidor
pela chefia, verifica-se que a maior diferenca entre as medias foi encontrada para o fator
Conhecimento do Trabalho, sendo a avaliagcdo do servidor pela chefia superior a auto-avaliacdo
do servidor. Por outro lado, o fator Responsabilidade apresentou média superior na auto-

avaliagéo.



2.2.11 Colégio Politécnico da Universidade Federal de Santa Maria

Tabela 12 - Média das avaliages por competéncia Colégio Politécnico

COMPETENCIA AVALIACAO _CHEFIA AUTO_AVALIACAO
Atualizacio 4,47 4,8
Colaboragao 4,63 4,95
Comprometimento 4,6 4,91
Comunicagao 4,55 4,79
Conhecimento do Trabalho 4,55 4,76
Flexibilidade e Adaptacdo as Mudancas 4,6 4,78
Iniciativa 4,46 4,75
Qualidade e Produtividade 4,48 4,9
Relacionamento Interpessoal 4,73 4,94
Responsabilidade 4,6 4,95
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Gréfico 12 - Média das avaliagdes por competéncia Colégio Politécnico

Na Tabela 12 verifica-se que na auto-avaliagdo do servidor os fatores que apresentaram
maiores médias foram Responsabilidade e Colaboracéo, com 4,95 para ambos os fatores. Nessa
mesma modalidade de avaliacdo, a menor media foi encontrada para o fator Iniciativa, com 4,75.
Na avaliacdo do servidor pela chefia, constata-se que o fator Relacionamento Interpessoal
apresentou a maior média, com 4,73, enquanto que a menor média foi 4,46, encontrada para o
fator Iniciativa.

Quando comparadas as médias da auto-avaliagdo do servidor com a avalia¢do do servidor

pela chefia, verifica-se que em todos os fatores a auto-avaliagcdo do servidor apresentou maiores



médias do que a avaliacdo do servidor pela chefia, com destaque para o fator Responsabilidade

que apresentou a maior diferencga entre as médias.

2.2.12 Colégio Tecnico Industrial

Tabela 13 - Média das avaliacdes por competéncia CTISM

COMPETENCIA AVALIACAO _CHEFIA AUTO_AVALIACAO
Atualizacdo 4,85 4,86
Colaboracao 4,90 4,88
Comprometimento 4,89 4,86
Comunicagao 4,83 4,78
Conhecimento do Trabalho 4,86 4,85
Flexibilidade e Adaptacdo as Mudancas 4,79 4,69
Iniciativa 4,83 4,61
Qualidade e Produtividade 4,89 4,88
Relacionamento Interpessoal 4,90 4,85
Responsabilidade 4,89 4,92
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De acordo com a Tabela 13, verifica-se que no Colégio Politécnico o fator que apresentou
maior media entre as competéncias avaliadas na auto-avaliagdo do servidor foi
Responsabilidade, com média 4,92. Da mesma forma, a menor média foi 4,61, encontrada para o
fator Iniciativa. Para a avaliagdo do servidor pela chefia, constata-se que os fatores que

apresentaram maiores médias foram Colaboracdo e Relacionamento Interpessoal, ambos com



média 4,90, enquanto que a menor média foi 4,79, encontrada para o fator Flexibilidade e
Adaptacdo a Mudancas.

Quando comparadas as médias da auto-avaliacdo do servidor com a avalia¢do do servidor
pela chefia, verifica-se que o fator que apresentou maior diferenca entre as médias foi Iniciativa,
com média superior na avaliagdo do servidor pela chefia. Por outro lado, o fator

Responsabilidade apresentou média superior na auto-avaliacdo do servidor.

2.2.13 Hospital Universitério de Santa Maria

Tabela 14 - Média das avaliagdes por competéncia HUSM

COMPETENCIA AVALIACAO CHEFIA AUTO_AVALIACAO
Atualizacio 4,45 4,63
Colaboragao 4,6 4,77
Comprometimento 4,58 4,72
Comunicagao 4,51 4,7
Conhecimento do Trabalho 4,53 4,65
Flexibilidade e Adaptacdo as Mudancas 4,44 4,58
Iniciativa 4,38 4,45
Qualidade e Produtividade 4,54 4,73
Relacionamento Interpessoal 4,56 4,72
Responsabilidade 4,6 4,79
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Gréfico 14 - Média das avaliagdes por competéncia HUSM

De acordo com a Tabela 14, verifica-se que na auto-avaliagdo do servidor o fator
Responsabilidade apresentou a maior média, com 4,79, enquanto que o fator Iniciativa



apresentou a menor média, com 4,45. Na avaliacdo do servidor pela chefia, observa-se que 0s
fatores que apresentaram as maiores medias foram Colaboracdo e Responsabilidade, com 4,6.
Nessa mesma modalidade de avaliacdo, o fator Iniciativa apresentou a menor média entre as
competéncias avaliadas, com 4,38.

Quando comparadas as médias da auto-avaliagdo do servidor com a avalia¢do do servidor
pela chefia, verifica-se que em todos os fatores a auto-avaliacdo do servidor apresentou médias
superiores as da avaliagéo do servidor pela chefia, com destaque para os fatores de Qualidade e
Produtividade e comunicagéo.

2.2.14 Reitoria

Tabela 15 - Média das avaliagcBes por competéncia Reitoria

COMPETENCIA AVALIACAO CHEFIA AUTO_AVALIACAO
Atualizacio 4,62 4,67
Colaboracao 4,73 4,80
Comprometimento 4,72 4,75
Comunicagao 4,66 4,68
Conhecimento do Trabalho 4,68 4,63
Flexibilidade e Adaptacdo as Mudancas 4,64 4,65
Iniciativa 4,57 4,53
Qualidade e Produtividade 4,70 4,74
Relacionamento Interpessoal 4,71 4,77
Responsabilidade 4,72 4,80
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Gréfico 15 - Média das avaliagdes por competéncia Reitoria



De acordo com Tabela 15, percebe-se que na auto-avaliagdo do servidor os fatores que
apresentaram maiores médias entre as competéncias avaliadas foram Responsabilidade e
Colaboragdo, com média 4,80. A menor média encontrada nessa modalidade de avaliacdo foi
4,53, atribuida ao fator Iniciativa. Para a avaliacdo do servidor pela chefia, constata-se que o
fator Colaboracdo apresentou a maior média, com 4,73, enquanto que o fator Iniciativa
apresentou a menor média entre as competéncias avaliadas, com 4,57.

Quando comparadas as médias da auto-avaliacdo do servidor com a avalia¢do do servidor
pela chefia, verifica-se que o fator que apresentou maior diferenca entre as médias das duas
modalidades de avaliagdo foi Responsabilidade, com média superior na auto-avaliacdo do
servidor. Por outro lado, o fator Conhecimento do Trabalho apresentou meédia superior na
avaliacdo do servidor pela chefia.

2.2.15 Unidade de Educacdo Infantil Ipé Amarelo

Tabela 16 - Média das avaliagcBes por competéncia Ipé

COMPETENCIA AVALIACAO CHEFIA AUTO_AVALIACAO
Atualizacdo 4,80 4,97
Colaboragao 4,82 4,97
Comprometimento 4,81 4,97
Comunicagao 4,82 4,95
Conhecimento do Trabalho 4,83 4,95
Flexibilidade e Adaptacdo as Mudancas 4,81 4,87
Iniciativa 4,81 4,98
Qualidade e Produtividade 4,82 4,95
Relacionamento Interpessoal 4,81 4,90
Responsabilidade 4,80 4,95
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Gréfico 16 - Média das avaliagdes por competéncia Ipé

Analisando os dados da Tabela 16 percebe-se que dentre as competéncias avaliadas na
auto-avaliagdo do servidor o fator Iniciativa apresentou a maior média, com 4,98, enquanto que o
fator Flexibilidade e Adaptacdo a Mudancas apresentou a menor, com 4,87. Para a avaliacdo do
servidor pela chefia, verifica-se que o fator Conhecimento do Trabalho apresentou a maior
média, com 4,83. Nessa mesma modalidade de avaliacdo, os fatores de Responsabilidade e
Atualizacdo apresentaram as menores medias, com 4,80.

Quando comparadas as médias da auto-avaliagdo do servidor com a avalia¢do do servidor
pela chefia, verifica-se que em todas as competéncias avaliadas, as médias da auto-avaliagdo do
servidor foram superiores as da avaliagdo do servidor pela chefia, com destaque para os fatores

de Atualizacdo e Iniciativa que apresentaram aas maiores diferencas entre as médias.

2.2.16 Unidade Descentralizada de Educacédo Superior de Silveira Martins

Tabela 17 - Média das avaliagBes por competéncia UDESM

COMPETENCIA AVALIACAO CHEFIA AUTO_AVALIACAO
Atualizacdo 4,82 4,90
Colaboragao 4,84 4,92
Comprometimento 4,74 4,75
Comunicagao 4,66 4,57
Conhecimento do Trabalho 4,76 4,40
Flexibilidade e Adaptacdo as Mudancas 4,74 4,60
Iniciativa 4,78 4,42
Qualidade e Produtividade 4,66 4,57
Relacionamento Interpessoal 4,90 4,92
Responsabilidade 4,88 4,85
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Gréfico 17 - Média das avaliagdes por competéncia UDESM

De acordo com a Tabela 17, verifica-se que os fatores Relacionamento Interpessoal e
Colaboracdo apresentaram as maiores medias na auto-avaliacdo do servidor, com 4,92 para
ambos os fatores. A menor média encontrada nessa modalidade de avaliagdo foi 4,40 para o fator
Conhecimento do Trabalho. Na avaliagdo do servidor pela chefia, observa-se que o fator
Relacionamento Interpessoal apresentou a maior média entre as competéncias avaliadas, com
4,90, enquanto que os fatores de Qualidade e Produtividade e Comunicacdo apresentaram as
menores médias, com 4,66.

Quando comparadas as médias da auto-avaliacdo do servidor com a avalia¢do do servidor
pela chefia, verifica-se que o fator Conhecimento do Trabalho apresentou a maior diferenga entre
as médias, com média superior para a avaliacdo do servidor pela chefia. Por outro lado, o fator

Atualizacdo apresentou média superior na auto-avaliacao do servidor.



2.3 Média das Competéncias da Avaliacao da Chefia pelo Servidor por Centro/Unidade

2.3.1 Centro de Artes e Letras

Tabela 18 - Média das avaliacdes por competéncia CAL

COMPETENCIA AVALIACAO_SERVIDOR

Administracio de Conflitos 4,81
Comunicagao 4,86
Conhecimento Organizacional e Técnico 4,87
Coordenacao da equipe de trabalho 4,81
Flexibilidade e Adaptagdo as Mudangas 4,87
Gestdo 4,83
Lideranca 4,81
Motivacdo da equipe de trabalho 4,78
Relacionamento Interpessoal 4,85
Responsabilidade 4,95
CENTRO DE ARTES E LLETRAS
4,95
4,9
4,85
4,8
4,75
1,7
4,65 - m Avaliaciio da chefia pelo
S a0 . & 2 D T e > 8P arvidor
@0‘ sy _‘\\éi{@\ < c’@ -'b“‘q«gé\ .-.;’é?-\b?-‘b servidor
(T F AT S O
w .‘0@\ ,gf‘ a@a "1‘;:;‘ ~ ?.P?J \& O’Q@
CHER g & & N
& oS GF & &S
& W o Q? 2%
s & S
- & o _f.t_Q o
h&‘ @ & et A
; o o u Rl
é{‘\\ 8" '}3) o"\} *
& &
= [,
FOUR
<

Gréfico 18 - Média das avaliagdes por competéncia CAL

De acordo com a Tabela 18, verifica-se que dentre as competéncias compreendidas na
avaliacdo da chefia pelo servidor, no Centro de Artes e Letras, o fator Responsabilidade
apresentou a maior média, com 4,95, enquanto que o fator Motivacdo da Equipe de Trabalho

apresentou a menor média, com 4,78.



2.3.2 Centro de Ciéncias da Saude

Tabela 19 - Média das avaliagdes por competéncia CCS

COMPETENCIA AVALIACAO_SERVIDOR

Administracdo de Conflitos 4,57
Comunicagao 4,59
Conhecimento Organizacional e Técnico 4,68
Coordenacao da equipe de trabalho 4,59
Flexibilidade e Adaptacdo as Mudancas 4,64
Gestdo 4,57
Lideranca 4,51
Motivacdo da equipe de trabalho 4,48
Relacionamento Interpessoal 4,64
Responsabilidade 4,67
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Gréfico 19 - Média das avaliagdes por competéncia CCS

Analisando a Tabela 19, observa-se o fator Conhecimento Organizacional e Técnico
apresentou a maior média entre competéncias da avaliacdo da chefia pelo servidor, com 4,68. A
menor média entre as competéncias foi atribuida ao fator Motivacao da Equipe de Trabalho, com
4,48.



2.3.3 Centro de Ciéncias Naturais e Exatas

Tabela 20 - Média das avaliagdes por competéncia CCNE

Administracdo de Conflitos 4,72
Comunicagao 4,76
Conhecimento Organizacional e Técnico 4,76
Coordenacao da equipe de trabalho 4,7
Flexibilidade e Adaptacdo as Mudancas 4,78
Gestdo 4,79
Lideranca 4,72
Motivacdo da equipe de trabalho 4,62
Relacionamento Interpessoal 4,81
Responsabilidade 4,81
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Gréfico 20 - Média das avaliagdes por competéncia CCNE

Verifica-se na Tabela 20 que os fatores Responsabilidade e Relacionamento Interpessoal
apresentaram as maiores medias para avaliacdo da chefia pelo servidor, com 4,81, enquanto que
a menor média foi 4,62, registrada para o fator Motivacéo da Equipe de Trabalho.



2.3.4 Centro de Ciéncias Rurais

Tabela 21 - Média das avaliages por competéncia CCR

COMPETENCIA AVALIACAO_SERVIDOR

Administracdo de Conflitos 4,51
Comunicagao 4,38
Conhecimento Organizacional e Técnico 4,61
Coordenacao da equipe de trabalho 4,5
Flexibilidade e Adaptacdo as Mudancas 4,55
Gestdo 4,56
Lideranca 4,43
Motivacdo da equipe de trabalho 4,35
Relacionamento Interpessoal 4,39
Responsabilidade 4,68
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Gréfico 21 - Média das avaliagdes por competéncia CCR

Analisando a Tabela 21, constata-se que o fator Responsabilidade apresentou a maior
média entre as competéncias compreendidas para avaliacdo da chefia pelo servidor, com 4,68.
Da mesma forma, o fator Motivacdo da Equipe de Trabalho apresentou a menor média, com
4,35.



2.3.5 Centro de Ciéncias Sociais e Humanas

Tabela 22 - Média das avaliages por competéncia CCSH

COMPETENCIA AVALIACAO_SERVIDOR

Administracdo de Conflitos 4,8
Comunicagao 4,85
Conhecimento Organizacional e Técnico 4,85
Coordenacao da equipe de trabalho 4,81
Flexibilidade e Adaptacdo as Mudancas 4,88
Gestdo 4,8
Lideranca 4,79
Motivacdo da equipe de trabalho 4,83
Relacionamento Interpessoal 4,86
Responsabilidade 4,87
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Gréfico 22 - Média das avaliagdes por competéncia CCSH

De acordo com a Tabela 22, verifica-se que o fator Flexibilidade e Adaptagdo as
Mudancas apresentou a maior média entre as competéncias da avaliacdo da chefia com o

servidor, com 4,88, enquanto que a menor média foi 4,79 para o fator Lideranga.



2.3.6 Centro de Educacéo

Tabela 23 - Média das avaliagBes por competéncia CE

COMPETENCIA AVALIACAO_SERVIDOR

Administracdo de Conflitos 4,74
Comunicagao 4,78
Conhecimento Organizacional e Técnico 4,89
Coordenacao da equipe de trabalho 4,76
Flexibilidade e Adaptacdo as Mudancas 4,84
Gestdo 4,83
Lideranca 4,83
Motivacdo da equipe de trabalho 4,77
Relacionamento Interpessoal 4,75
Responsabilidade 4,9
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Gréfico 23 - Média das avaliagdes por competéncia CE

Verifica-se na Tabela 23 que dentre as competéncias da avaliagéo da chefia pelo servidor,
a maior média foi 4,9, atribuida ao fator de responsabilidade, enquanto que a menor foi atribuida
ao fator Administragéo de Conflitos, com 4,74.



2.3.7. Centro de Educacdo Fisica e Desportos

Tabela 24 - Média das avaliages por competéncia CEFD

COMPETENCIA AVALIACAO_SERVIDOR

Administracdo de Conflitos 4,8
Comunicagao 4,81
Conhecimento Organizacional e Técnico 4,66
Coordenacao da equipe de trabalho 4,79
Flexibilidade e Adaptacdo as Mudancas 4,77
Gestdo 4,65
Lideranca 4,72
Motivacdo da equipe de trabalho 4,76
Relacionamento Interpessoal 4,77
Responsabilidade 4,82
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Gréfico 24 - Média das avaliagdes por competéncia CEFD

Analisando a Tabela 24, observa-se que o fator que apresentou a maior média entre as
competéncias da avaliacdo do servidor pela chefia foi Responsabilidade, com 4,82. A menor
média foi 4,65, atribuida ao fator Gestao.



2.3.8 Centro de Educacgéo Superior Norte-RS

Tabela 25 - Média das avaliacdes por competéncia CESNORS

COMPETENCIA AVALIACAO_SERVIDOR

Administracdo de Conflitos 4,59
Comunicagao 4,6
Conhecimento Organizacional e Técnico 4,61
Coordenacao da equipe de trabalho 4,55
Flexibilidade e Adaptacdo as Mudancas 4,63
Gestdo 4,58
Lideranca 4,52
Motivacdo da equipe de trabalho 4,52
Relacionamento Interpessoal 4,68
Responsabilidade 4,71
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Gréfico 25 - Média das avaliagdes por competéncia CESNORS

De acordo com a Tabela 25, verifica-se que a maior média encontrada no Centro de
Educacdo Superior Norte-RS para a avaliacdo da chefia pelo servidor foi 4,71 para o fator
Responsabilidade. Da mesma forma, a menor media foi registrada para os fatores Lideranca e
Motivacao da Equipe no Trabalho, com 4,52.



2.3.9 Centro de Tecnologia

Tabela 26 - Média das avaliacdes por competéncia CESNORS

COMPETENCIA AVALIACAO_SERVIDOR

Administracdo de Conflitos 4,83
Comunicagao 4,83
Conhecimento Organizacional e Técnico 4,88
Coordenacao da equipe de trabalho 4,81
Flexibilidade e Adaptacdo as Mudancas 4,86
Gestdo 4,83
Lideranca 4,84
Motivacdo da equipe de trabalho 4,79
Relacionamento Interpessoal 4,86
Responsabilidade 4,86
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Gréfico 26 - Média das avaliagdes por competéncia CESNORS

Verifica-se na Tabela 26 que a maior média encontrada na avaliacdo da chefia pelo
servidor foi 4,88 para o fator Conhecimento Organizacional e Técnico, enquanto que a menor
média foi atribuida ao fator Motivacdo da Equipe de Trabalho, com 4,79.



2.3.10 Colégio Agricola de Frederico Westphalen

Tabela 27 - Média das avaliagdes por competéncia CAFW

Administracdo de Conflitos 4,5
Comunicagao 4,39
Conhecimento Organizacional e Técnico 4,63
Coordenacao da equipe de trabalho 4,3
Flexibilidade e Adaptacdo as Mudancas 4,63
Gestdo 4,62
Lideranca 4,37
Motivacdo da equipe de trabalho 4,4
Relacionamento Interpessoal 4,48
Responsabilidade 4,67
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Gréfico 27 - Média das avaliagdes por competéncia CAFW

De acordo com a Tabela 27, verifica-se que a maior média entre as competéncias
compreendidas para a avaliacdo da chefia pelo servidor foi atribuida ao fator Responsabilidade,
com 4,67. Da mesma forma, a menor média foi 4,37, atribuida para o fator Coordenacdo da
Equipe de Trabalho.



2.3.11 Colégio Politécnico da Universidade Federal de Santa Maria

Tabela 28 - Média das avaliacdes por competéncia Politécnico

COMPETENCIA AVALIACAO_SERVIDOR

Administracdo de Conflitos 3,98
Comunicagao 3,93
Conhecimento Organizacional e Técnico 4,13
Coordenacao da equipe de trabalho 4,1
Flexibilidade e Adaptacdo as Mudancas 4,08
Gestdo 4,04
Lideranca 3,96
Motivacdo da equipe de trabalho 3,91
Relacionamento Interpessoal 4,04
Responsabilidade 4,19
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Gréfico 28 - Média das avaliagdes por competéncia Politécnico

Analisando a Tabela 28, constata-se que a maior média na avaliacdo da chefia pelo
servidor foi 4,19, atribuida ao fator Responsabilidade, enquanto que a menor média foi atribuida
ao fator Motivacdo da Equipe de Trabalho, com 3,91.



2.3.12 Colégio Tecnico Industrial

Tabela 29 - Média das avaliacdes por competéncia CTISM

COMPETENCIA AVALIACAO_SERVIDOR

Administracdo de Conflitos 4,81
Comunicagao 4.8
Conhecimento Organizacional e Técnico 4,86
Coordenacao da equipe de trabalho 4,84
Flexibilidade e Adaptacdo as Mudancas 4,82
Gestdo 4,88
Lideranca 4,81
Motivacdo da equipe de trabalho 4,8
Relacionamento Interpessoal 4,87
Responsabilidade 4,96
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Gréfico 29 - Média das avaliagdes por competéncia CTISM

De acordo com a Tabela 29, verifica-se que a maior média dentre as competéncias da
avaliacdo da chefia pelo servidor foi para o fator Responsabilidade, com 4,96. A menor média
registrada foi 4,8 para os fatores Motivagdo da Equipe de Trabalho e Comunicagéo.



2.3.13 Hospital Universitarios de Santa Maria

Tabela 30 - Média das avaliagdes por competéncia HUSM

COMPETENCIA AVALIACAO_SERVIDOR
Administracdo de Conflitos 4,48
Comunicagao 4,5
Conhecimento Organizacional e Técnico 4,71
Coordenacao da equipe de trabalho 4,62
Flexibilidade e Adaptacdo as Mudancas 4,64
Gestdo 4,61
Lideranca 4,46
Motivacdo da equipe de trabalho 4,49
Relacionamento Interpessoal 4,51
Responsabilidade 4,67
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Gréfico 30 - Média das avaliagdes por competéncia HUSM

Verifica-se na Tabela 30 que o fator Conhecimento Organizacional e Técnico apresentou
a maior média entre as competéncias da avaliagdo da chefia pelo servidor, com 4,71, enquanto

que a menor meédia foi 4,46, atribuida ao fator Lideranga.



2.3.14 Reitoria

Tabela 31 - Média das avaliagBes por competéncia Reitoria

COMPETENCIA AVALIACAO_SERVIDOR

Administracdo de Conflitos 4,72
Comunicagao 4,72
Conhecimento Organizacional e Técnico 4.8
Coordenacao da equipe de trabalho 4,71
Flexibilidade e Adaptacdo as Mudancas 4,76
Gestdo 4,75
Lideranca 4,67
Motivacdo da equipe de trabalho 4,66
Relacionamento Interpessoal 4,75
Responsabilidade 4,82
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Gréfico 31 - Média das avaliagdes por competéncia Reitoria

Analisando a Tabela 31, constata-se que o fator Responsabilidade apresentou a maior
média entre as competéncias da avaliacdo da chefia pelo servidor, com 4,82. Da mesma forma, a

menor média foi 4,66, atribuida ao fator Motivacdo da Equipe de Trabalho.



2.3.15 Unidade de Educacdo Infantil Ipé Amarelo

Tabela 32 - Média das avaliacdes por competéncia IPE

Administracdo de Conflitos 5
Comunicagao 5
Conhecimento Organizacional e Técnico 5
Coordenacao da equipe de trabalho 5
Flexibilidade e Adaptacdo as Mudancas 5
Gestdo 4,95
Lideranca 5
Motivacdo da equipe de trabalho 4,95
Relacionamento Interpessoal 5
Responsabilidade 5
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Graéfico 32 - Média das avaliacdes por competéncia IPE

Na Tabela 32, verifica-se que com excec¢édo dos fatores Gestdo e Motivagdo da Equipe de
Trabalho, que apresentaram média 4,95, todos os demais fatores obtiveram nota maxima na

avaliagdo da chefia pelo servidor, ou seja, media 5.



2.3.16 Unidade Descentralizada de Educacédo Superior de Silveira Martins

Gréfico 33 - Média das avaliagdes por competéncia UDESM

COMPETENCIA AVALIACAO_SERVIDOR
Administracdo de Conflitos 4,48
Comunicagao 4,56
Conhecimento Organizacional e Técnico 4,76
Coordenacao da equipe de trabalho 4,53
Flexibilidade e Adaptacdo as Mudancas 4,73
Gestdo 4,66
Lideranca 4,75
Motivacdo da equipe de trabalho 4,76
Relacionamento Interpessoal 4,9
Responsabilidade 4,95
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Gréfico 33 - Média das avaliagdes por competéncia UDESM

De acordo com a Tabela 33, observa-se que dentre as competéncias da avaliagédo da
chefia pelo servidor, o fator que obteve maior média foi Responsabilidade, com 4,95, enquanto
que a menor média foi 4,48, atribuida ao fator Administracdo de Conflitos.



3. Relatorio de Feedback

CENTRO

DESCRICAO

CENTRO DE ARTES E LETRAS -
CAL

Atualizacdo em softwares especificos para a area grafica (2d e 3d); Nova
Ortografia Portuguesa; Libras; Espanhol; Gestdo de Projetos; Atualizacdo
de Softwares de Modelagem; Inglés; Informatica; Secretariado; Softwares
graficos; Participagdo em eventos; Treinamento em Gestao.

CENTRO DE CIENCIAS DA
SAUDE - CCS

Recursos Humanos; Projeto de cuidados aos pacientes cirlrgicos com
certificacdo dos participantes; Gestdo e Logistica em Pesquisa e Projetos;
SCDP; Capacitagdo para atuacdo em Secretaria de Departamento;
Biosseguranga e Boas Praticas em Laboratorio; Capacitacdo em
organizacdo, normas e padrdes; Lingua Estrangeira; SIE; Orat6ria e
expressividade; Curso sobre o funcionamento burocrético da Instituicéo;
Aperfeicoamento em Técnicas Histoldgicas e Imunohistoquimica; Cursos
de Motivacdo; Relac8es Interpessoais; Seguranca no Trabalho; Treinamento
sobre Registro de Precos, Licita¢cBes e Empenhos (ampla utilizagdo do SIE).

CENTRO DE CIENCIAS
NATURAIS E EXATAS - CCNE

Cursos especificos do Material Didatico utilizado nos Laboratérios de
Ensino; Linguas Estrangeiras; Libras; Relacdo Interpessoal; Capacitacdo
Administrativa em Projetos; Cursos especificos em Meteorologia; Curso de
Portugués e redacdo de Documentos Oficiais; Cursos relacionados ao
Laboratorio de Fisico — Quimica; Atualizacdo no Sistema de Gestdo
Administrativa; Treinamento sobre Aquisicdo e Armazenamento de
Documentos Institucionais Digitais; Treinamento sobre Conservacdo de
Animais; Atualizacdo na éarea Financeira e Gestdo; Informatizagdo de
Herbérios; Aperfeicoamento na area da Biologia; Treinamento em
Informatica; Cursos sobre os Softwares: Joomla, Excel, Word, Html5, SQL;
Softwares livres (Linux, BrOffice, etc.); Ferramentas web para divulgacdo
e comunicacdo; SIE; SCDP; Cursos para uso das Novas Midias; Lideranca
de Equipes (Gestéo de Conflitos); Rotinas Institucionais e Administrativas;
Atendimento ao Publico; Treinamento em Processos de Compra e
LicitacOes; Treinamento para Manutencdo Basica de Equipamentos (Lupas
e MicroscOpios); Cursos sobre Técnicas Histoldgicas; Treinamento para
area de Secretaria de Departamentos; ISO 17025; Treinamento sobre
Espectrometria de Massa com plasma indutivamente acoplado e
Espectrometria de Emissdo Optica com plasma indutivamente acoplado.

CENTRO DE CIENCIAS RURAIS
-CCR

Treinamento em Informatica; Gestdo de Projetos; Legislacdo Publica;
Treinamentos sobre atividades Rotineiras e Administrativas; Seguranga do
Trabalho; Excel; Portugués Instrumental; Libras; Gestdo de Pessoas; Curso
Motivacional; Curso de Secretariado; Curso sobre EPI; Curso de Linguas
Estrangeiras; Visitas Técnicas; Atualizagdes sobre Equipamentos de
Trabalho; Primeiros Socorros; Treinamentos sobre Equipamentos de Corte;
Treinamento sobre Maquinas Agricolas; Cursos Profissionalizantes na area
de Alimentos; Treinamentos sobre Coleta de Sementes; Producdo e Design
Grafico em Educagdo; Treinamento sobre atividades desenvolvidas no
Laboratorio; SCDP; Atualizacdo para o novo SIAFI; Treinamento na area
de Agropecudria; Gestdo Administrativa; Treinamento sobre coleta de
Material Botanico; Treinamentos para acesso e utilizacdo do Sistema coleta
CAPES.

CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS
E HUMANAS - CCSH

Administracdo Orcamentaria; Capacitacdo na area Administrativa; Estrutura
Institucional; Treinamento sobre o processo do ENADE; SIE; Lingua
Estrangeira; Ferramentas de Informatica; Comunicacéo
e Atendimento ao publico; SIAFI; SPIUNET; Administracdo do Tempo;
Curso de Cerimoniais; Treinamento sobre Orcamento e Prestagdo de
Contas; Treinamento sobre atividades Administrativas especificas para
Secretaria; Coleta CAPES; Capacitacdo sobre o0s processos em
Coordenacdes de Curso; Cursos especificos para area de Gestdo Publica;
Preenchimento do Lattes; Cursos de Legislacdo; Motivacdo Pessoal;
Relacbes Interpessoais; Redacdo Oficial; Curso sobre o PCCTAE e novo




PDI; Oratéria; Catalogacdo de Documentos; Organizacdo de Agenda;
Lideranca e Planejamento; Treinamento em Informatica e Aplicativos.

CENTRO DE EDUCACAO - CE

Cursos de Inovagbes Tecnoldgicas; Espanhol; Excel; SIE; Curso de
LicitacOes e Gestdo Orcamentaria; Cursos de TICS na Educacdo; Cursos
para a Biblioteca (Usuarios, Acervos, Atendimentos e novas Tecnologias
nas Bibliotecas); Cursos para o desenvolvimento das Habilidades de
Criatividade e Proatividade; Relagbes Humanas; Lideranca e Motivacdo;
Legislagdo Académica.

CENTRO DE EDUCACAO
FISICA E DESPORTOS - CEFD

SIE; SCDP; Treinamento relacionado as atividades do Departamento;
Capacitacdo Financeira; Gestdo de Recursos PROAP; Sistema de Compras
e Pagamentos.

CENTRO DE EDUCAGCAO
SUPERIOR NORTE-RS/UFSM -
CESNORS

Capacitacdo sobre processo de Compra e Empenho; Lingua Estrangeira;
Processos Administrativos; Treinamento de Informética e Redes;
Gerenciamento e Seguranca; Técnicas Laboratoriais especificas para
Experimentagdo Zootécnica; Curso de Gestdo; SIE; Curso de Contabilidade;
Gestdo Publica; Oratéria e Lideranca; Excel; Redacdo Oficial; Nova
Ortografia; Softwares Livres; Treinamentos sobre equipamentos do
Laboratorio de Quimica; Capacitacdes na area da Salde; Treinamento de
Rotinas de Laboratorio; Capacitagdes sobre Empenhos, Registro de Prego e
Licitagdes; Cursos de Financas; Gestdo de Pessoas; Legislacao.

CENTRO DE TECNOLOGIA-CT

Participacdo em Seminarios e Congressos; Excel; Libras; Seguranca no
Trabalho em Laboratério; Corel Draw; Lingua Estrangeira; Word;
Portugués; Curso de atualizacdo de pdaginas da web; Curso sobre
Instrumentacdo de Equipamentos; Gestdo de Residuos Laboratoriais;
Gestdo e Secretariado; SIE; SCDP; Relacionamento Interpessoal;
Manutencdo Predial e de Equipamentos; Capacitacdo em Automacédo
Industrial; NR10; Desenho em Plataforma Digital (Solid Works); Gestdo da
Qualidade de Laboratdrios; Atualizagdo em Informatica; Atualizagdo nas
Rotinas Institucionais; Cursos Motivacionais; Capacitacdo em Contratos
Administrativos; Direito Administrativo; Administracdo Publica; Qualidade
e Produtividade para Laboratérios; Cursos em Eletronica e
Microcontroladores; Gestdo de Pessoas; Capacitacdes em Eletroeletronica;
Cursos em Acionamentos Elétricos e Operacdo de Equipamentos de
Medidas Elétricas; Orcamento Publico; Gerenciamento de Equipes;
Lideranca; Cursos de Instrumentagdo; Capacitacdo sobre Gerenciamento e
Organizacgdo de Atividades Técnicas.

COLEGIO AGRICOLA DE
FREDERICO WESTPHALEN -
CAFW

SIE; Participagdo em Encontros de Conselheiros Tutelares da Regido;
Gestdo Escolar e Pedagogica; Capacitacdo em Producdo de Alimentos;
Atualizacdo nas Rotinas de Trabalho; Administracdo Orgcamentéria; Curso
de Inclusdo; Processos de Licitacdes e Compras; Cursos de Reciclagem na
area de Atuacdo; Processos Institucionais; Normas e Legislagdes.

COLEGIO POLITECNICO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA MARIA

Capacitacdo em Sistemas de Agricultura de Precisdo; Sistemas de Producéo
Agropastoris; Capacitacdes na area de Alimentos; Metas Institucionais;
Seriedade no Servi¢o Puablico; Comprometimento com o Bem Publico;
Lideranca; Capacitacdo sobre Licitacdo, Empenhos, Orcamentos e
Compras; Cursos de Atualizacdo da Profissdo de Motorista; Relacfes
Humanas; SIE; Inclusdo de Pessoas Portadoras de Deficiéncia; Cursos de
Softwares de Editoracdo de Textos; Planilhas Eletronicas; Navegacdo na
Internet; Cursos sobre a Nova Ortografia; Correspondéncias Oficiais;
Comunicacdo; Cursos ou Palestras em Processamento de Carnes e Leite;
Documentacdo Oficial; Restauracdo de Livros; Cursos sobre Tipos de
Caldeiras .

COLEGIO TECNICO
INDUSTRIAL - CTISM

Curso em Almoxarifado; Capacitagio em Comando Numérico
Computadorizado; SIE; Informatica; Administracdo do Tempo e Oratoria;
Gestdo de Pessoas; Treinamento sobre Sistema de Convénios - SICONV.




HOSPITAL UNIVERSITARIO DE
SANTA MARIA - HUSM

Atualizacdo na éarea de Prevencdo e Controle de Infeccdo Hospitalar;
Processos de Trabalho da CCIH; Atualizactes em Cardiologia; Capacitacdo
sobre Medicamentos utilizados em Emergéncia; Medicacbes sobre
Quimioterapicos; Atualizacdo em Curativos e Coberturas; Cuidados ao
Paciente Cirdrgico; Capacitacdo com o Carro de Emergéncia; Revisdo sobre
Medicamentos; Diluicbes de Medicamentos; Capacitagdo sobre Drenos;
Sondas Gastrostomia; Assisténcia a Paciente; PCR; Padronizacdo de
Medicacdes; Capacitacdo sobre Toracica e Traumato; Conhecimento - SNE;
Normas e Rotinas Cuidados PICC; SVSF- Cuidados com Coletor;
Atualizacdo em Jejunostomia; Capacitacbes em PCR; Cursos em
Administracdo e Auditoria Hospitalar; Gestdo para a area da Salde;
Atendimentos em Hospital Publico; Cursos de Redagdo Oficial;
Secretariado; Tramitacdo de Processos; Relacfes Interpessoais; Capacitacdo
sobre Situagbes de Emergéncia; Cursos sobre Patologias de Pacientes
Internados; Técnicas POPS; Humanizacdo; Lideranca; Cuidados com o
armazenamento de MedicagOes; Treinamento sobre LesGes de Pele;
Capacitacéo sobre o Sistema AGHU; Treinamento sobre Feridas; Cursos de
Eletrocardiograma e Monitores; Treinamentos de Urgéncia e Emergéncia;
Ventilagdo Mecanica; Capacitacdo sobre Encaminhamento de Morte;
Treinamento da SAE; Capacitacdo para CME; SRA e Bloco Cirlrgico;
Material Consignado; Gestdo de Pessoas; Treinamento em Instrumental
Cirurgico; Photoshop; Lingua Inglesa; Atividades Psico-Cognitivas; Manejo
de Escaras; Treinamento em Equipamentos da avaliagdo da Funcdo
Pulmonar; Treinamento sobre Fibrobroncoscopia; Cursos Motivacionais;
Processos Internos do HUSM; Educacdo em Saude com Familiares;
Satisfacdo com Familiares; Atualizacdo do Sistema Intranet da UFSM,;
Emergéncia e Urgéncia em Pediatria; Capacitacdo em Saude da Mulher
(Citopatologico, HPV, Condiloma); Atualizacio em  Pediatria;
Radioprotecdo; Primeiros Socorros; Or¢camento; SCDP; Cursos de Radiacéo
lonizante; Capacitagdo para os Servicos de Manutencdo; Treinamento sobre
Exames Laboratoriais; Manejo em Dependéncia Quimica; Cursos de
Politicas de Saude; Capacitacbes em ECG e EEG; Protocolos RCP;
Capacitacdo sobre cuidados e prevencdo de Feridas Cronicas;
Comunicacdo; Capacitacdo em Urologia e Oftalmologia; Rotinas Internas
com mobilizacdo de Equipes; Gestdo e Logistica; Reanimacdo
Cardiopulmonar em Pediatria; Capacitacbes no Servico de Nefrologia;
Curso de Ecodoppler; Atualizagdo em Imunohistoquimica; Planejamento
Estratégico; Access; Excel; BrOffice; Curso em Censo Hospitalar; Curso
preparatorio para Aposentadoria; Capacitagdo sobre Laminas de Histologia;
Enfermagem Hemato-oncologia; SIE; SIAFI; Legislacdo; Atualizagdo em
Hemoterapia; Oncologia Pediatrica; Curso de Faturamento Hospitalar;
Cursos de Ciéncias Humanas e Tecnologia; HTML; JOONLA; Cursos na
Escola Superior de Redes/RNP; Cursos de Construcéo Civil; Contabilidade
Publica (Licitagbes, Contratos, Pagamentos); Curso de Direitos e Deveres
do Funcionalismo Publico; Qualidade nos Exames e Servicos em
Laboratorio Clinico; Ponto Eletrénico; Sistema de Solicitacdo dos
Afastamentos; Capacitacdo sobre implementacdo de novas Tecnologias;
Cuidados em P6s Operatério; Separacdo de Residuos; Fellow em Medicina
Fetal; Gestdo do Trabalho; Curso de Efeitos e Reacdes de Quimioterapia;
Emergéncia Obstétrica; Participacdo em Eventos; Cursos de Vigilancia
Epidemioldgica; Prontudrio Eletronico; Metodologia da Pesquisa;
Capacitacdo sobre Exames Laboratoriais e de Imagem; Congelamento de
Células Tronco; Processos Administrativos; Treinamento sobre Oncologia e
Cardiologia; Manuseio dos Cateteres; Urgéncias e Intercorréncias em
Servico de Radioterapia; Curso de analise de Bidpsias de Medula Ossea e
Renais; Treinamento sobre Faturamento Ambulatorial; Gestdo de Equipes;
Cursos de Patologias, Anatomia e Fisiologia aplicado ao Tratamento
Radioterapico.




REITORIA

Relacbes Interpessoais; Novas Dinamicas de Trabalho; Treinamento
Especifico para Consultorio Odontoldgico; Capacitacdo em Projetos;
Legislacdo Académica; Folha de Pagamento; Treinamento em Informatica;
Motivacdo; Gerenciamento dos Servidores de Aplicacdo; JAVA (Glassfish
ou Jboss); Capacitacdo da Vigilancia sobre Gerenciamento de Crises;
Gestdo de Contratos; Capacitacdo para Servico de Vigilancia; Gestdo de
Pessoas; Curso de JOOMLA (Site da Biblioteca); Editoracdo de E-Books;
Oficinas do SEER; Rotinas da Biblioteca; Atendimento ao Publico; Curso
de Aplicacdo dos 5S, Qualidade Total; Portugués; Excel; Access; Curso de
Banco de Dados; Redagdo; Seguranca do Trabalho; SCDP; Gestdo Publica;
Capacitacdes na area Administrativa; Corel Draw; Photoshop; Capacitacéo
sobre cuidados com Pacientes com Drenos/Sondas e Pds-Cirlrgico;
Legislacdo de Pessoal; Lideranga; Cursos em Biblioteconomia; Portal
CAPES; Treinamento sobre Fiscalizacdo de Obras e Servigos de
Engenharia; Coleta CAPES; Curriculo Lattes; Gestdo e Planejamento
Estratégico;

Gestédo de Projetos para Atracdo de Financiamentos; CPR; SIAFI; Plano de
Contas da Administracdo Publica; Curso para Mestre de Cerim6nias Oficial
Publico; Técnicas para desenvolvimento do Bom Ambiente de Trabalho;
Cursos na area de Psicologia; Revisdo e Producédo de Textos; Cursos sobre
Boas Préticas no Almoxarifado; Capacitacdo sobre Biblioteca Digital;
Espanhol; Comunicacdo; SIE; Capacitacbes sobre a Avaliacdo de
Desempenho; Capacitagcbes para os Servico de Manutencdo; Cursos em
Urbanismo e Paisagismo; Treinamento sobre Telefonia; Cursos em
Infraestrutura; Cursos em Manutencdo de Tratores e Maquinas Agricolas;
Capacitacdo sobre Concursos; Licitagbes e Contratos; Capacitacdo em
Atividades da Secretaria; Biosseguranca; Engenharia de Requisitos; Gestéo
de Orgamentos; Tecnologia da Informacgdo; Atendimento a Pesquisas no
DAG; Software ICA-ATOM, Gestdo Eletronica de Documentos
Arquivisticos; Criacdo e Gerenciamento de Paginas na Internet; Linguagem
de Programacdo; Capacitacdo Técnica em TV Digital; Tecnologias de
Transmissdo; Governanca de TI; Processos Administrativos; Inglés; Cursos
da RNP; SIAFI; Comunicacdo Interpessoal e Organizacional; Curso de DB2
10; Restauracdo de livros; Curso sobre Metodologia de Planejamento
Estratégico; Processo de Auto-Avaliacdo Institucional
(CONAES/SESU/MEC); Correspondéncias Oficiais; Médulo Or¢amentario
do SIE, Libras; Lingua Estrangeira; Linux; Cursos na area Florestal;
Recursos Audiovisuais; Cursos de substituicdo do uso de Animais em Aulas
Préticas; SIMEC; SICONV; Legislacdo de Orcamento e Planejamento;
Cursos em Arquivologia; Legislacdo de Ingresso e Concursos; Interface
Humano-Computador e Design; Ferramentas de edicdo de Imagens
(Photoshop, Illustrator e Corel Draw); SEFIP; Medicina do Trabalho;
Aperfeicoamento em Pericia; Treinamento para Secretaria de Coordenacao
de Curso; Atualizacdo em Hemoterapia; Engenharia de Software; HPLC;
KARL FISHER; CGMS; Sistema de Seguranca Monitorada;
Geoprocessamento; Lingua Alemd; Programa Latex; Editoracdo de Livros;
Atualizacdo Contabil e execugdo Financeira; Capacitacdo em Propriedade
Intelectual; Treinamentos em Microfilmagem.

UNIDADE DEAEDUCA(;AO
INFANTIL IPE AMARELO

Formacéo Continuada.

UNIDADE DESCENTRALIZADA
EDUC SUPERIOR UFSM
SILVEIRA MARTINS

Curso de Gerenciamento de Residuos Perigosos; Capacitacdo para
Secretaria Executiva; Oficinas Pedagdgicas, SIE; SIAFI; Capacitagdo sobre
0 Plano de Contas da UFSM.




CONCLUSAO:

A avaliacdo de desempenho é uma ferramenta muito importante na area de
Gestéo de Pessoas, muito embora ndo lhe seja dada a credibilidade devida.

O planejamento e desenvolvimento de estratégias e planos de agcdo com base nos
seus resultado é valiosa para a Instituicdo. O desafio estd ndo somente em planejar e
aplicar o processo, como também em motivar os servidores a realizarem-na com o
verdadeiro sentido, baseando-se no trabalho como ele é desempenhado. Ela oportuniza
aos servidores uma reflexdo sobre a sua propria préatica.

Dentre as principais dificuldades encontradas no decorrer da implantacdo do

Processo na UFSM, cumpre-nos destacar os seguintes:

1) Falta de participacdo dos servidores nas reunides preparatorias para a aplicacdo do
programa, principalmente das chefias e segmento docente;

2) Necessidade recorrente de reabrir o sistema para que o0s servidores que néo
realizaram a avaliagdo no prazo, pudessem realiza-la, retardando a finalizacdo do
processo;

3) A possivel ocorréncia do erro denominado “leniéncia” ou "complacéncia”, ao
observarmos que a média das autovaliacGes e da avaliacdo pela chefia foi muito
elevada para todos os servidores, ndo se evidenciando notas menores na escala de
graduacdo. Isto decorre da inabilidade do avaliador em observar e identificar as
diferencas existentes entre os avaliados, no que se refere aos seus niveis de
desempenho. Esse erro pde em ddvida a credibilidade dos dados apresentados;

4) A excessiva preocupacdo dos avaliadores com a progressao por mérito, induzindo-
0s a realizar a avaliagdo que ndo prioriza os objetivos principais do programa, quais
sejam a melhoria das condi¢Ges de trabalho e da equipe e o aprimoramento e
desenvolvimento das habilidades e atitudes dos avaliados.

5) Erro de interpretacdo acerca do que se espera que seja realizado no feedback, como
por exemplo, sugestdo de cursos que ndo se relacionam diretamente com o trabalho do

servidor.



Equipe do Nucleo de Avaliagdo e Movimentagdo Funcional
Adm. Alice Moro Neocatto
Adm. Ana Lucia Pascotto Lima (Chefe do Nucleo)
Pedag. Loiva Isabel Marques Chansis
Adm. Priscilla Westphalen Berneira Teixeira

Estag. Gean Carlos Tomazzoni

Adm. Mariana de Freitas Baldissera
Coordenadora de Ingresso, Mobilidade e Desenvolvimento



